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El propdsito de esta ponencia es ayudar y poner a disposicion de los jovenes emprendedores y empresarios un
conjunto de factores aerivados ael proceso de transformacion de la investigacion aplicada y del conocimiento para el
aesarrollo ae nuevas iniciativas empresaniales. Esto incluye la generacion de ideas ltécnicas para la definicion de nue-
VoS proalictos, procesos o servicios y la mejora de los existentes, asi como el desarrollo de sus profotpos y su tans-
ferencia a las fases de dlisefio fina/ proauccion y comercializacion.

Palabras Clave: Innovacion. Creacion de empresa

Hitzaldi honen asmoa gazte enprendedore eta enpresanen esku enpresa ekimen bemen garapenerako, ikerketa
aplikatuaren ela ezaguizaren eraldakela prozesutik eraforizen diren fakiore mulizo bat jarizea aa. Honek, produkty, pro-
zesu eadota Zerbiizu berrien aefiniziorako eta daudenen hobekunizarako ideia teknikoen sorrera bame harizen adu, pro-
lotipoen garapena ela beralen lhansferentzia erabateko disenu, ekoizpen ela komerizializaziorako.

Giitz-Hitzak: Bermkuniza. Enpresaren sorkuniza

Le but de ce rapport est daider a mettre a la disposition de jeunes entreprenants et entrepreneurs un ensemble
ae facteurs dénvés au processus de transformation de la recherche appliguée et de la connaissance afin de dévelop-
per de nouvelles initatives dentreprie Ceci comporte la création didées ftechnigues pour la définition de nouveaux
produits, processus ou services et lamélioration de ceux qui existent deia, ainsi que le aeéveloppement de leurs pro-
lotypes et leur tansfert aux phases de conception finale, production et commercialisation.

Mots Clés: Innovation. Création dentreprises

* Leida por D. Francisco Montero
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0. INTRODUCCION

En el contexto del desarrollo de nuevas iniciativas empresariales existe una gran varie-
dad de enfoques y estrategias que las empresas y los emprendedores individuales adoptan
a la hora de organizar y ejecutar su Proyecto empresaria/.

La seleccion de estrategias para emprender nuevos negocios es una cuestidn clave para
aquellas empresas que quieran diversificarse. Las distintas alternativas incluyen: desarro/lo
infemo, adquisicion, ficencias, alianzas e inversiones en capital-riesgo.

En su busqueda orientada a potenciar su capacidad empresarial, las empresas se
muestran cada vez mads inclinadas a adquirir tecnologia de fuentes externas, confiando cada
vez mas en las universidades y centros tecnolégicos para los temas de investigacion y en las
agrupaciones de empresas y alianzas para el desarrollo de nuevos negocios o iniciativas
empresariales.

En esta estructura, SAIOLAN actia en el area de la estrategia emprendedora como esla-
bén de la cadena que une la investigacién y el conocimiento con la creacion de empresa, ya
que con frecuencia, las empresas no han sido capaces de beneficiarse de las iniciativas
emprendedoras, por causa de su rigidez y de su apatia a la hora de dar oportunidades a los
jovenes promotores del cambio tecnoldgico.

1. EL PAPEL DE LA INVESTIGACION ADAPTADA A LA INNOVACION EN EL DESARRO-
LLO DE UN PROYECTO EMPRESARIAL

Fundamentalmente, podemos considerar la /novacion como /a busqueda constante de
los que es nuevo, tanto en la génesis de la idea, como en su posterior puesta en practica y
gestion. La innovacién debe ser una herramienta decisiva que ayude al emprendedor a la
creacion de empresa.

2.1 Caracterizacion general

En la puesta en marcha de todo proyecto empresarial podemos identificar cuatro ele-
mentos principales:

« Emprendedor

« |dea-Oportunidad

« Anélisis. Proyecto de empresa

« Recursos

Estos elementos se integran a su vez en las diferentes fases dentro del ciclo de creacion
de la vida de la empresa, segin muestra en la figura 1.

Por otro lado, la actividad emprendedora combina un conjunto de conocimientos de
cardcter general, con ciertos métodos y conocimientos especificos sobre un conjunto de tec-
nologias bdsicas -en el caso de SAIOLAN representadas por la electrdnica, informatica,
mecanica y organizacién- junto con la capacidad de realizar profofjpos.

El grado de utilizacion de estas tecnologias bdsicas, junto a la capacidad propia de rea-
lizar estudios de viabilidad y la integracién de los mismos, incide directamente en el desarro-
llo del proyecto de empresa y en la formacién del emprendedor (Ver tabla 1)
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2.2. Fases del proceso de innovacién

Un modelo simple, pero util, del proceso de innovacién aplicado al desarrollo de un pro-
yecto empresarial, incluye tres fases (Ver figura 2):

e Descubrimiento
e Decision

e Desarrollo

a) E/ descubrimiento

Requiere crear un nuevo concepto de negocio, elemento clave del proceso de creacién
de empresa, partiendo de las /deas generadas fundamentalmente a través del pensamiento
creativo, la Investigacion ltecnoldgica y \as condiciones econdmicas y de mercado, siendo pos-
teriormente sometidas a un filtrado para su seleccién. Esta fase finaliza cuando se identifica
el binomio Emprendedor + Idea y se reconoce formalmente por la direccién de SAIOLAN.

b) La decision

Primero son precisas personas cualificadas, monitores-tutores, para el andlisis y la revi-
sién formal de la idea desde un reconocimiento de su viabilidad técnica y mercadoldgica, asi
como su formulacién y resoluciéon de problemas y se completa cuando la Direccién toma la
responsabilidad de aportar financiacion como Pafrocinador.

¢) El desarrollo

Cubre el disefio final, el prototipo, la produccién y la comercializacién del nuevo pro-
ducto (Ver figura 3).

En esta fase de desarrollo es necesario que un Director de Proyecto lleve a la practica
la idea. Y ademds es especialmente importante el patrocinador, para que asegure un apoyo
continuado por parte de la organizacion.

3. ENSENANZAS QUE DEBEN OBTENERSE

El modelo de actuacién de SAIOLAN pretende ofrecer ensefianzas y pautas que se pue-
den aplicar por todos aquellos emprendedores y todas aquellas empresas implicadas en pro-
cesos de desarrollo de nuevos negocios o en diversificar actividades. Esta claro que los pape-
les y politicas cambian durante las fases de descubrimiento, decision y desarrollo. Las orga-
nizaciones deben reconocer estas variaciones y utilizar este conocimiento para situar a las
personas adecuadas en los puntos clave y establecer las politicas mas apropiadas. La tabla
2 resume los papeles y politicas necesarios en cada fase del proceso de innovacion.

29 de Octubre de 1996
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Fase 0
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Figura 1. Ciclo de vida de la empresa
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Figura 2. Roles clave para la innovacién
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Figura 3. Proyecto de empresa

PROCESO DE CONCEPCION DE UNA
NUEVA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

¥

Estudio Empresarial

Y

Producto-Mercado

y

Estudio Tecnologico

Conocimiento |
Tecnoldgico de la
Actividad

Y

Tecnico-Praductiva

Economico-Financiera

v

Disefio del Prototipo

Fabricacion del
Prototipo

Pramocion interna Promocion externa

Azkoaga. 4. 1997, 191-197

195



Isasti, Armin

IV PROGRAMA MARCO 1994-1998
Participacion del Pais Vasco en los Programas Tecnoldgicos,

TECNOLOGIAS BASICAS  INTEGRACION TECNOLOGICA APLICACIONES

1. MECANICA 1. Ingenieria mecdnica Producto
2. Nuevos materiales Producto y proceso
3. Sistema CAD-CAM-CAE Producto y proceso

2. ELECTRONICA DISENO 4. Sistemas de automatizacién Proceso
DESARROLLO 5. Electronica de potencia Producto y proceso
3. INFORMATICA Y 6. Microinformatica Producto y proceso
FABRICACION 7. Comunicaciones Producto y proceso
8. Ingenieria de software Producto y proceso

4. ORGANIZACION 9. Disefio y gestion de siste-  Proceso

mas de produccion

5. ESTUDIOS DE PROYECTOS 10. Estudios de mercado Producto y servicio
VIABILIDAD DE 11. Estudios econémico
EMPRESAS financieros Producto y servicio
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Tabla 2. Papeles y politicas necesarias en cada fase del proceso de innovacién en el desarrollo de un proyecto empresarial

Factores que conducen
a la innovacién

Fase del proceso de innovacion

Naturaleza de la Descubrimiento

ensefianza

Decisién

Desarrollo

Roles ejecutivos

Politica ejecutiva

Inventor. Capazo de ideas. Encontrar nuevos conceptos

mediante el pensamiento cre-
ativo, la investigacion tecnold-
gica y el contacto con el clien-
te.

Promover las principales inno-

vaciones. Seleccién de Ideas

Emprendedor t Idea

Decididor.  Monitores

Patrocinador

Director de Proyecto

Definicién de objetivos Deben comunicarse los objeti-

vos de innovar
Comunicacion +D / marketing  Requiere comunicacion entre
dos unidades

Uso de la investigacion de No depende de técnicas nor-

mercado (IM) males de IM

Uso de planificién formal PF es de poco valor para
PF) encontrar nuevos conceptos
Nivel de aceptacion de ries-

gos

Capacidad de I+D
Estilo de gestién de progra-
mas

Continuar la animacién

Asumir la responsabilidad de
la eleccién del nuevo concep-
to empresarial.

Ser un defensor visible del
concepto empresarial

Los objetivos deben ser refor-
zados mediante decisiones
oportunas

Insistir en que dos unidades
preparen propuestas conjun-
tas

IM tendera a no apoyar la
innovacion

Una PF puede paralizar las
decisiones

Algo de riesgo es inevitable

Cuidar el programa durante e
desarrollo

Las innovaciones en el desa-
rrollo de un proyecto empre-
sarial requieren la participa-

cion de toda la organizacién

Los objetivos deben ser apo-
yados con recursos adecua-
dos

Ambos deben estar amplia-
mente representados en el
equipo del nuevo negocio
IM es dtil para probar y refina
conceptos

Es esencial una buena PF

El riesgo puede limitarse con
el proyecto de empresa y el
prototipo

Se requiere un |+D capacitadc
Utilizar un equipo especifico;
evitar la direccién matricial

se[sUEsaldle SBAIRIOIl O UOIoBBISOAU|



