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ANEXO XI

PROTOCOLO DE SANTA MARIA SOBRE JURISDICCION INTERNACIONAL EN MATERIA
DE RELACIONES DE CONSUMO

Los Gobiernos de la Republica Argentina, de la Republica Federativa del Brasil, de la
Republica del Paraguay y de la Republica Oriental del Uruguay, en adelante denominados
“‘Estados Partes”;

CONSIDERANDO que el Tratado de Asuncion establece el compromiso de los Estados
Partes de armonizar sus legislaciones en las areas pertinentes;

REAFIRMANDO la voluntad de los Estados Partes de acordar soluciones juridicas
comunes para el fortalecimiento del proceso de integracion;

DESTACANDO la necesidad de brindar al sector privado de los Estados Partes un
marco de seguridad juridica que garantice soluciones justas y la armonia de las decisiones
jurisdiccionales vinculadas a las relaciones de consumo;

CONVENCIDOS de la necesidad de dar proteccion al consumidor y de la importancia
de adoptar reglas comunes sobre jurisdiccion internacional en materia de relaciones de con-
sumo derivadas de contratos entre proveedores de bienes o prestadores de servicios y con-
sumidores o usuarios;

CONSCIENTES de que, en materia de negocios internacionales, la contratacién es la
expresion juridica del comercio y éste es especialmente relevante en el proceso de integra-
cién; ACUERDAN:

CAPITULO I. AMBITO
ARTICULO 1. Ambito material

1. El presente Protocolo tiene por objeto determinar la jurisdiccion internacional en
materia de relaciones de consumo derivadas de contratos en que uno de los contratantes
sea un consumidor, cuando se trate de:

a) venta a plazo de bienes muebles corporales;

b) préstamo a plazo u otra operacion de crédito vinculada al financiamiento en la venta
de bienes;

¢) cualquier otro contrato que tenga por objeto la prestacién de un servicio o la provi-
sion de objetos muebles corporales. Esta disposicion se aplicara siempre que la
celebracion del contrato haya sido precedida en el Estado del domicilio del consumi-
dor, de una propuesta especifica o de una publicidad suficientemente precisa y que
éste hubiere realizado, en ese Estado, los actos necesarios para la conclusion del
contrato.
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2. Quedan excluidas las relaciones de consumo derivadas de los contratos de transportes.
ARTICULO 2. Ambito espacial

El Protocolo se aplicara a las relaciones de consumo que vinculen a los proveedores y
consumidores:

a) con domicilio en diferentes Estados Partes del Tratado de Asuncién;

b) con domicilio en un rnismo Estado Parte y la prestacion caracteristica de la relacion
de consumo se realizare en otro Estado Parte.

CAPITULO IIl. DOMICILIO
ARTICULO 3. Calificacion de domicilio
A los fines del presente Protocolo se considerara domicilio:
1. Cuando se trate de persona fisica, en el siguiente orden:
a) la residencia habitual;
b) el centro principal de sus negocios;

2. Cuando se trate de persona juridica o de un ente despersonalizado, en el siguiente
orden:

a) la sede principal de la administracion;

b) el lugar donde funcionen filiales, sucursales, establecimientos, agencias o cualquier
otra especie de representacion de personas juridicas.

CAPITULO Ill. JURISDICCION
ARTICULO 4. Regla general

1. Tendran jurisdiccion internacional en las demandas entabladas por el consumidor,
que versen sobre relaciones de consumo los jueces o tribunales del Estado en cuyo territorio
esté domiciliado el consumidor.

2. El proveedor de bienes o servicios podréa demandar al consumidor ante el juez o tri-
bunal del domicilio de éste.

ARTICULO 5. Soluciones alternativas

También tendra jurisdiccion internacional excepcionalmente y por voluntad exclusiva
del consumidor, manifestada expresamente en el momento de entablar la demanda, el
Estado:

a) de celebracion del contrato;

b) de cumplimiento de la prestacion del servicio o de la entrega de los bienes;
c¢) del domicilio del demandado.

ARTICULO 6. Filiales, sucursales, agencias o representaciones

Si el demandado tuviere domicilio en un Estado Parte y en otro Estado Parte filial, sucur-
sal, agencia o cualquier otra especie de representacion con la cual realizé las operaciones
que generaron el conflicto, el actor podréa demandar en cualquiera de dichos Estados.
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ARTICULO 7. Pluralidad de demandados

Si hubiere varios demandados en una misma accion relativa al mismo objeto, tendra
jurisdiccion el Estado Parte del domicilio de cualquiera de ellos.

CAPITULO IV. ASPECTOS PROCESALES
ARTICULO 8. Reconvencioén

Si la reconvencién se fundare en actos, hechos u omisiones que sirvieron de base a la
demanda principal, tendra jurisdiccion para decidir acerca de aquella el Estado Parte del
juez con competencia respecto de la demanda principal.

ARTICULO 9. Actos procesales practicados a distancia

1. En la medida en que lo autoricen los principios esenciales y basicos del ordenamien-
to juridico procesal del foro actuante, el proveedor podra contestar la demanda, ofrecer
pruebas, interponer recursos, asi como realizar los actos procesales que de ellos deriven
ante los jueces de su propio domicilio, los cuales actuaran como requeridos, remitiendo la
documentacion al juez requirente.

2. No se aplicara el numeral anterior cuando el proveedor demandado posea filiales,
sucursales, establecimientos, agencias o cualquier otra especie de representacion en el
Estado Parte donde se tramita el proceso.

3. La comunicacion entre las autoridades jurisdiccionales se realizard a través de las
Autoridades Centrales, conforme al procedimiento previsto en el Protocolo de Cooperacion y
Asistencia Jurisdiccional en Materia Civil, Comercial, Laboral y Administrativa.

4. La comunicacion de que trata el numeral anterior deberd contener la informacion
necesaria sobre el derecho aplicable a la relacion de consumo y el derecho procesal del
Estado Parte en el cual se tramita el proceso, debidamente certificada por el juez requirente,
a fin de que el proveedor demandado pueda ejercitar en tiempo y forma los derechos que le
otorga el numeral “1” de este Articulo.

5. La facultad conferida al proveedor en el numeral “1"de este Articulo, no altera la juris-
diccion internacional establecida por el presente Protocolo ni las leyes procesales que resul-
taren aplicables segun el Estado que tenga jurisdiccion internacional.

ARTICULO 10. Ley procesal aplicable

A los efectos de este Protocolo, serén aplicables las leyes procesales del

CAPITULO V. EFICACIA EXTRATERRITORIAL DE LAS SENTENCIAS
ARTICULO 11. Tramite

La solicitud de reconocimiento o de ejecucién de sentencias por parte de las autorida-
des jurisdiccionales se transmitird por exhorto o carta rogatoria por intermedio de la
Autoridad Central.

ARTICULO 12. Jurisdiccion indirecta
El requisito de la jurisdiccion internacional para la eficacia extraterritorial de las senten-
cias, establecido en el Articulo 20, letra “c”, del Protocolo de Cooperacion y Asistencia
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Jurisdiccional en Materia Civil, Comercial, Laboral y Administrativa, se considerara satisfe-
cho si la sentencia o decision emana de un érgano con jurisdiccion internacional, conforme
a las reglas establecidas en el presente Protocolo.

CAPITULO VI. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
ARTICULO 13

Las controversias que surjan entre los Estados Partes, con motivo de la aplicacion,
interpretacion o incumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente Protocolo,
seran resueltas mediante negociaciones diplomaticas directas.

Si mediante tales negociaciones no se alcanzare un acuerdo, o si la controversia sélo
fuera solucionada parcialmente, se aplicaran los procedimientos previstos en el Sistema de
Solucién de Controversias vigente entre los Estados Partes del Tratado de Asuncién.

CAPITULO VII. DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

ARTICULO 14. Los Estados Partes, al depositar el instrumento de ratificacion del pre-
sente Protocolo, comunicaran la designacion de la Autoridad Central al Gobierno deposita-
rio, el cual dara conocimiento a los demas Estados Partes.

ARTICULO 15. El presente Protocolo, parte integrante del Tratado de Asuncién, entrara
en vigor, con relacion a los dos primeros Estados Partes que lo ratifiquen, treinta dias des-
pués que el segundo pafs proceda al depdésito del instrumento de ratificacion.

Para los demas signatarios, entrara en vigor el trigésimo dia posterior al depdsito del
respectivo instrumento de ratificacion.

ARTICULO 16. La adhesién por parte de un Estado al Tratado de Asuncién implicara de
derecho la adhesion al presente Protocolo.

ARTICULO 17. Hasta que entre en vigencia el “Reglamento Comin MERCOSUR para la
Defensa del Consumidor”, regiran las definiciones contenidas en el Anexo al presente
Protocolo, con las modificaciones que eventualmente se introduzcan por el Comité Técnico
Nedeg; 7 de Defensa del Consumidor de la Comisién de Comercio del MERCOSUR.

ARTICULO 18. La tramitacién de la aprobacion del presente Protocolo en el &mbito de
cada uno de los Estados Partes, con las adecuaciones que fueren necesarias, sélo podra
iniciarse después de la aprobacién del “Reglamento Comun MERCOSUR para la Defensa
del Consumidor” en su totalidad, incluidos sus anexos, si los tuviere, por el Consejo del
Mercado Comun.

ARTICULO 19. EI Gobierno de la Republica del Paraguay sera el depositario del pre-
sente Protocolo y de los instrumentos de ratificacion y enviaré copias debidamente autenti-
cadas de los mismos a los Gobiernos de los demas Estados Partes.

Igualmente, el Gobierno de la Republica del Paraguay notificaré a los Gobiernos de los
demas Estados Partes la fecha de entrada en vigor del presente Protocolo y la fecha de
depdsito de los instrumentos de ratificacion.

Hecho en la ciudad de Santa Maria, a los veintidos dias del mes de noviembre de
1996, en un original en los idiomas portugués y espafol, siendo ambos textos igualmente
auténticos.
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ANEXO AL PROTOCOLO DE SANTA MARIA SOBRE JURISDICCION INTERNACIONAL
EN MATERIA DE RELACIONES DE CONSUMO

DEFINICIONES
a) Consumidor

Es toda persona fisica o juridica que adquiere o utiliza productos o servicios como des-
tinatario final en una relacion de consumo o en funcion de ella.

Equipéranse a consumidores las demas personas, determinables o no, expuestas a las
relaciones de consumo.

No se considera consumidor o usuario aquel que, sin constituirse en destinatario final,
adquiere, almacena, utiliza o consume productos o servicios con el fin de integrarlos en pro-
cesos de produccion, transformacion, comercializacion o prestacion a terceros.

b) Proveedor

Es toda persona fisica o juridica, publica o privada, nacional o extranjera, asf como los
entes despersonalizados en los Estados Partes cuya existencia esté prevista en su orden
juridico, que desarrollen de manera profesional actividades de produccién, montaje, crea-
cién seguida de ejecucién, construccion, transformacién, importacion, distribucion y comer-
cializacion de productos y/o servicios en una relacién de consumo.

¢) Relaciones de Consumo

Es el vinculo que se establece entre el proveedor que, a titulo oneroso, provee un pro-
ducto o presta un servicio, y quien lo adquiere o utiliza como destinatario final.

Equipérase a ésta la provision de productos y la prestacion de servicios a titulo gratuito,
cuando se realicen en funcién de una eventual relacién de consumo.

d) Producto
Es cualquier bien, mueble o inmueble, material o inmaterial.
e) Servicios

Mientras el Comité Técnico N°deg; 7 de Defensa del Consumidor, no haya acordado
una definicion para “servicios”, serd adoptada, para los efectos de este Protocolo, la inter-
pretacion juridica del foro actuante.
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