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1. INTRODUCCION bibliotecas publicas, sentar previamente los objetivos
. y acotar los procedimientos y los tiempos necesarios.

2. CONCEPTO DE DISENO BIBLIOTECARIO  Para ello contamos con la valiosa informacién gene-
rada en los Ultimos afios por la Unesco en su tarea de

3. EL METODO promocion de politicas informativas a través de las bi-

3.1. Definicién de objetivos. bliotecas publicas, los archivos y la documentacion.

3.2. Diagnostico de la situacion Esta actividad se inici6 en el Tercer Mundo, don-

3.2.1. La sociedad de las carencias son generales. En 1.951 se celebra en
322 Las bibliotecas Sao Paulo la primera conferencia sobre el desarrollo
e de bibliotecas en América Latina. El continente asia-
3.3. Médulos tico se incorpora a partir de 1.967, tras la reunion en
Colombo de expertos en planeamiento de servicios na-

3.3.1. Demografia cionales en bibliotecas para Asia. Africa, a raiz de la

3.3.2. Personal reunién de Kampala celebrada en 1.970, se une a las
. , tareas de planificacion de la informacion. La Gltima
3.3.3. Fondo bibliotecario etapa de este proceso de difusion del planeamiento bi-
3.3.4. Instalaciones y servicios bliotecario se abre en 1973, en el Cairo, en la asam-
blea de expertos celebrada para estudiarla planifica-
3.4. El mapa bibliotecario cion de politicas de informacion en el contexto del
mundo &rabe.
4. COORDINACION
5. NORMATIVA El camino hacia la definicion de una metodolo-
gia para el disefio de bibliotecas culmina en 1.974, con
6. RECURSOS la celebracién de la Conferencia Intergubernamental
de la Unesco en la que se trata monograficamente la
7. EVALUACION planificacion de los servicios nacionales de documen-
tacion, bibliotecas y archivos, que en lo sucesivo sera
8. CONCLUSIONES objeto de la atencién no sélo de los paises subdesa-
rrollados sino también de los desarrollados, conscien-
1. INTRODUCCION. tes de que también a ellos les corresponde hacer frente

con rigor al desafio que supone la politica de infor-

Nos proponemos estudiar el planeamiento biblio- macion en nuestros dias.
tecario subrayando sus etapas y sentando los princi-
pios que han de orientarlas, no es esta ocasion para Si descendemos de la teoria a la practica del dise-
desarrollar pormenorizadamente aspectos como la defio bibliotecario, en nuestro pais nos encontrarnos con
finicion de modulos bibliotecarios, ajustados a nues- una especial actividad en el desarrollo de politicas bi-
tra inmediata realidad social, lo que nos llevaria a unabliotecarias dentro de las Comunidades Auténomas, que
prolija normativa, fuera del objeto y del &mbito de han recibido competencias en este campo de la cultu-
nuestro trabajo. Otro tanto cabe decir de los apartafa, y se disponen a elaborar programas de reordena-
dos dedicados al estudio de la normativa y de los recién y desarrollo. En este sentido, en los dltimos afios
cursos materiales. se han preparado diversos planes bibliotecarios, entre

los que se encuentra el Plan de Bibliotecas Publicas

En un momento como el presente en el que se pro-de Navarra, disefiado para el cuatrienio 1.984-1.987 por
duce una especial actividad dentro de las Comunida-el autor de este trabajo, quien por acuerdo de la Dipu-
des Autonomas en lo que concierne a la definiciontacion Foral de Navarra de 5 de mayo de 1.983 recibié
y desarrollo de las distintas organizaciones biblioteca- el encargo de elaborar ‘un informe sobre la situacion
rias, pensamos que conviene dedicar un tiempo a lale la Red y un plan de jerarquizacion y mejora de la
reflexion sobre la metodologia del planteamiento de misma’.
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De la abundante informacion generada por laleyes bibliotecarias habitualmente contemplan la exis-
Unesco, del analisis de programas de desarrollo biblio-tencia de un 6rgano consultivo al que corresponde dic-
tecario emprendidos en distintas Comunidades Auto-taminar sobre aspectos fundamentales, como puede ser
nomas, de la experiencia inmediata de la planificacionla definicion de los objetivos de una politica de
bibliotecaria de Navarra, se decantan las ideas que amibliotecas.
ticulan este trabajo, que ahora ofrecemos como mar-
co para el debate y la revision por los profesionales de ~ No es preciso apuntar que el trabajo de éstos u
las bibliotecas publicas. otros Organos consultivos carece de toda virtualidad

si no llega a ser refrendado por los poderes publicos,
a los que en definitiva compete la ejecucion de la poli-

2 CONCEPTO DE DISENO BIBLIOTECARIO. tica bibliotecaria, en el contexto de la accién cultural.

Una vez determinados los objetivos generales, el

Mediante el disefio bibliotecario se pretende su- laneamiento bibliotecario exige objetivos particula-
perar una politica orientada a la creacion de puntoé3 - ge oo P
res, cuya consecucion se ha de fijar en el tiempo, lo

de lectura aislados, descoordinados, e imponer un mo-

delo de planificacion acorde con las necesidades de loglUe Permitira evaluar su cumplimiento. Por su concre-
grupos sociales a los que sirve. cién y caracter puntual, la definicion de los objetivos

particulares compete a los profesionales de la planifi-
cacion. El limite temporal de estos objetivos puede os-
cilar, segun los casos, entre los tres y los cinco afios;
un tiempo mas dilatado, de entrada, planteara serios
la estimacion de las inversiones

En sintesis, el disefio de bibliotecas publicas se sus-
tenta en los siguientes principios:

1°— Conocimiento exhaustivo de la realidad so-Problemas en
cial, econémica y cultural de la poblacién para la que N€C€saras.
se proyecta el servicio bibliotecario, con el fin de pre-
cisar la demanda de informacién y su evolucion.
. . . - . 3.2. Diagnéstico de la situacion.
2°— Funcionamiento de servicios bibliotecarios
Optimos, adecuados a la poblacion a la que se dirigen.3 o 1 | 5 sociedad.

3°.— Coordinacion de los puntos de lectura de una
Red, y de las Redes con sistemas de informacion mag,;
amplios, con el fin de recabar la mayor cantidad de 4,
informacion.

La primera fase del diagndstico se centra en el es-
0 de la sociedad para la que se proyecta el servicio
bibliotecario. La demografia constituye la primera
referencia y, en este sentido, se analizara el volumen
de poblacion, su distribucién por edades, el indice de

4°.— Racionalizacion del gasto. El servicio biblio-  hatajigad, los movimientos migratorios, entre otros fac-
tecario se ha de ajustar en cada caso a la demandgy e de interés.

y se ha de corregir los desfases, por exceso o por de-

fecto, en la oferta. La aproximacion al conocimiento de la realidad

econdmica se llevara a cabo mediante el analisis de los

5°— Evaluacion permanente del servicio biblio- -y eleq de renta, su reparto social, y la distribucion de
tecario. La eficacia e idoneidad de una politica biblio- |5 poblacién por sectores econdémicos

tecaria pasa necesariamente por un programa evalua-
ble, que facilite la deteccion de deficiencias y a la adop-

oy , La calidad de la vivienda constituye un factor sig-
cién de las medidas correctoras oportunas.

nificativo para nuestros propoésitos, si consideramos
gue una parte importante de los asistentes a las biblio-
tecas publicas son jévenes estudiantes que en ellas bus-
3. EL METODO. can el aislamiento y el espacio de trabajo que en sus
domicilios, con frecuencia, no disfrutan.
3.1. Definicion de objetivos.
La geografia nos ha de informar, en primer lugar,
La definicién de objetivos generales para una po- sobre la distribucion de la poblacion, que segin se con-
litica bibliotecaria, por su trascendencia, es una tareacentre en nudcleos urbanos o se disperse en pequefias
colectiva, que conviene asignar a asociaciones profepoblaciones rurales, légicamente ha de condicionar el
sionales de bibliotecarios, en las que se da la capacimapa bibliotecario y el caracter de los recursos a em-
dad y sensibilidad necesarias para debatirlos yplear. Como factor de equilibrio adquieren especial im-
enunciarlos. portancia los nucleos urbanos con influencia comar-
cal. Por ejemplo, en el caso de Navarra, donde la tra-
En algunas ocasiones esta labor se ha reservaddicion comarcal esta reforzada por factores histéricos
a comisiones consultivas, designadas por los poderey culturales -las merindades-, la definicion de cinco bi-
publicos, e integradas por los sectores sociales y probliotecas cabecera de comarca estaba resuelta de ante-
fesionales implicados en la politica bibliotecaria. Las mano. En Catalufia, por su parte la dimensién comar-
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cal se define a través de la Biblioteca Publica Central Entre otros aspectos, en nuestro trabajo sobre la
Comarcal. Algo similar se ha propuesto para la Redrealidad de la organizacion bibliotecaria en Navarra
de Bibliotecas Publicas del Pais Valenciano, a tenor dese valord especialmente la informacién referida a la
la documentacién que hemos reunido. contribucién de los municipios en la financiacion de
la Red, la distribucion del fondo bibliotecario en una
Los aspectos educativos estan directamente vin-escala de puntos de lectura organizada en funcion de
culados con la demanda bibliotecaria. En este sentida poblacion atendida, la diversidad de servicios biblio-
do, se ha de valorar el grado de alfabetizacion de ldecarios prestados, los criterios del personal bibliote-
poblacién, asi como su distribucion social y geografi- cario en la compra de libros o en la elaboracion de la
ca. La concentracion de centros educativos, con inde-€stadistica bibliotecaria.
pendencia de que sus bibliotecas cada vez estén mejor
dotadas, intensifica la demanda de servicios bibliote- En la evaluacion del estado de una organizacion
carios. Hay que considerar también la poblacion quebibliotecaria adquiere especial significacion el anali-
realiza sus estudios medios o superiores a través de cersis de lo que se ha dado en llamar central de bibliote-
tros de educacion a distancia, ya que configura un gru-cas, a la que corresponde facilitar y estimular el tra-
po de necesidades bien definidas. Aunque su presenbajo bibliotecondmico de los puntos de lectura. Los
cia en las bibliotecas publicas todavia no es relevante,cambios producidos recientemente en la organizacion
convendra tener presente el sector cada vez mas numeibliotecaria espafiola, en algunos casos, han origina-
roso que participa en programas de educacion permado una acumulacion innecesaria en el organigrama ad-
nente de adultos. El bilingtiismo constituye una reali- ministrativo, con la adscripcion forzada de dependen-
dad cultural y politica que incide en la planificacion cias procedentes de otros ambitos de la Administracion,
bibliotecaria y exige recursos humanos y materialesy la consiguiente indefinicion de competencias.
adicionales.

A éstas y otras valoraciones sectoriales de la so- 3

ciedad se incorporara un capitulo sobre la actitud d&-3-Modulos.

la poblacion ante las diversas manifestaciones de la cul- - - - .

tura, centradas en nuestro caso en el libro, la lectura _E! disefio de bibliotecas piblicas requiere un co-
y las bibliotecas. En este sentido, como documentogoCimiento previo del nivel de servicio que se preten-
de especial interés informativo resefiamos algunas in-d€ alcanzar; para ello resulta imprescindible la defini-
vestigaciones generales comoBacuesta de habitos  €iOn de modulos, normas, ‘estandares’, o niveles -la ter-
de lectura que el Instituto Nacional de Estadistica pu- Minologia es variada- de medios y servicios que se van

blicé en 1976, y los trabajos de la Secretaria Generdt Planificar, considerando que variaran segun una es-

Técnica del Ministerio de Cultur@emanda Cultural cala de factores que jerarquizaran la Red de bibliotecas.

de Espafia 1978 Habitos culturales de la poblacion e -

infantil , 1980,Cultura y Ocio, 1983, y el mas reciente, _ El Manifiesto de la Unesco para las Bibliotecas

de 1985Encuesta de comportamiento cultural de los ~ Publicas, en el capitulo dedicado a los recursos y ser-

espafioles. vicios, ofrece una exha_uspva reIaC|on de las funC|one_s
encomendadas a la biblioteca publica, aunque l6gi-

322 Las bibliotecas. camente, dada la intencion del documento, no regula su

aplicacién. A la biblioteca publica compete la forma-
Para conocer el estado inicial de una organizacion cién permanente de los ciudadanos, informar puntual-
bibliotecaria se ha de recabar en primer lugar infor- mente del progreso de la ciencia y la cultura, incorpo-
macion de los propios bibliotecarios, para lo cual serarar los nuevos soportes de la informacion, al ritmo del
de utilidad un cuestionario que recoja la informacién progreso tecnoldgico, fomentar el respeto y proteccion
comun a todos los puntos de lectura. Después, la doa todas las lenguas de la comunidad a la que sirve, pro-
cumentacion reunida por este procedimiento se con-curar la méaxima accesibilidad a la informacion que
frontara en cada biblioteca, lo que permitira contras- custodia, ofrecer instalaciones confortables tanto pa-
tar su fiabilidad y homogeneizar los criterios de eva- ra la lectura como para la programacion de activida-
luacion. Para redactar el informe que en 1.983 prepades de caracter extralibrario, poner en servicio biblio-
ramos sobre la Red de Bibliotecas Publicas de Navatecas filiales y ambulantes para la atencién de zonas
rra seguimos un procedimiento como el apuntado. de habitat disperso o de escasa poblacién, disponer de
personal cualificado y suficiente, atender preferente-
Adquiere especial trascendencia la situacion labo- mente a la poblacién infantil, a los estudiantes, asi co-
ral del personal de las bibliotecas, su régimen de con-mo a los sectores con algln tipo de marginacion.
tratacién es determinante en la organizacion y coordi-
nacion del sistema. Hacer realidad estas recomendaciones de la Unes-
co obliga, en primer lugar, a definir los distintos nive-
Conocer la piramide de edades de la plantilla per- les del servicio bibliotecario. Se trata de un trabajo
mitir4 establecer previsiones sobre su evolucidn en unconstantemente expuesto a revision, merced al avance
plazo medio y elaborar un programa plurianual de for- social, cultural y econémico que impulsa la mejora del
macién profesional. nivel bibliotecario.
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En el IV Congreso Nacional de Bibliotecas, or- ciacié de Bibliotecaria de Catalunya, en 1.984, publi-
ganizado por ANABA en Pamplona en 1.970, se estu- caNormas per a Biblioteques Publiques a Catalunya.
diaron monogréaficamente, por primera vez en nues-Los mddulos establecidos en este trabajo se basan en
tro pais, los modulos para el planeamiento biblioteca-el diagnéstico preciso del sistema bibliotecario al tiem-
rio. Enriqgue Mirambell Belloc propuso normas para po que se orientan hacia objetivos similares a los que
la dotacion de personal bibliotecario. Luis Garcia Ejar- persiguen paises occidentales con tradicién biblioteca-
que definié distintos niveles de fondos bibliotecarios. ria. La ponderacion, el realismo y la ambiciéon estan
José Antonio Pérez Rioja centrdé su ponencia en tornogplenamente equilibrados.

a la normalizacion de servicios bibliotecarios, y, por
altimo, Hipdlito Escolar Sobrino presentd los modu-
los para la construccion y equipamiento de las biblio-
tecas publicas. Fue un trabajo colectivo, cargado de Uti-  Con frecuencia el factor demografico ha sido de-
les propuestas, redactado en fechas tempranas del plagrminante para definir los distintos niveles del servi-
neamiento bibliotecario. Lamentablemente estas cuaio bibliotecario. Se trata de una simplificacion exce-
tro ponencias no alcanzaron una redaccion definitiva, sjya que olvida aspectos tan decisivos como los cultu-
comun, lo que hubiera reforzado su autoridad y faci- rales y dotacionales. La FIAB mantiene que la pobla-
litado su difusion y aplicacion. cién minima capaz de hacer viable, desde el punto de
vista cultural y econémico, una biblioteca publica es-

La Federacion Internacional de Asociaciones de table se ha de cifrar en torno a los 3.000 habitantes.
Bibliotecarios y de Bibliotecas (FIAB), a través de su De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 de
seccion de bibliotecas publicas, publico en 3.8fan- la Ley reguladora de Bases de Régimen Local, Catalu-
dards for public libraries, cuya edicién espafiola co- fia, Andalucia y Valencia fijan en 5.000 habitantes el
rri6 a cargo de la ANABA en 1.974. La influencia de umbral para el funcionamiento de bibliotecas publi-
los médulos propuestos por la FIAB ha sido decisiva; cas. En la Comunidad Autonoma Vasca, en 1.983, se
constituyen una referencia solvente para evaluar el gra-establecio en 1.000 habitantes el minimo para la auto-
do de desarrollo bibliotecario y, al mismo tiempo, pa- rizacion de una biblioteca publica. Por su parte, el Plan
ra definir los objetivos particulares de una politica bi- de Bibliotecas Plblicas de Navarra cifra en torno a los
bliotecaria. Una segunda edicion de los ‘standards’ 3.000 habitates el nivel optimo para la instalacion de
aparecié en 1.977 con modificaciones de escasaibliotecas publicas; sin embargo, este nivel se rebajo
relevancia. hasta los 2.000 habitantes ante la evidencia de que el

65 % de las bibliotecas de la Red estaban situadas en

En 1.983 la FIAB constituy un grupo de trabajo poblaciones de menos de 2.000 habitantes.
encargado de la revision de estos modulos para biblio-
tecas publicas, las tareas se prolongaron durante dog.3.2. Personal.
anos, y finalmente el resultado de los trabajos fue pre-
sentado en la Conferencia General de la FIAB celebra-  En nuestro pais la plantilla de las bibliotecas pu-
da en 1.985. Publicado en 1.986, con eldit@Lideli- blicas de pequefia y mediana poblacion, con abruma-
nes for public libraries, este trabajo presenta un signi- dora frecuencia, se reduce a una sola persona. Se tra-
ficativo cambio en relacion con las dos ediciones pre-ta de una practica que por arraigada no se ha de acep-
cedentes e Standards for public libraries, que de en-  tar resignadamente. El aislamiento y la diversidad de
trada se manifiesta en el titulo, donde el término ‘stan- trabajos encomendados a la persona responsable (ni-
dards’ ha sido sustituido por ‘guidelines’, orientacio- ca del funcionamiento de la biblioteca se traducen en
nes, pautas, guias, para el desarrollo de las bibliotecasina baja productividad y en una actitud poco creativa.
publicas. Estas pautas deliberadamente no tienen la La FIAB iend bibliot . i
concrecion, el caracter mensurable, de los médulos, y |at recoqjlen a und Iblio ect;a,nq a uempo
pretenden marcar el itinerario para una politica de pro-c.orpIO eto y un auxiliar como dotacion basica para una
greso constante en la actividad bibliotecaria, al tiem- Piblioteca situada en una poblacion reducida, de al me-
po que se reconoce la gran desigualdad existente, sd10s 3.000 habitantes, y con un fondo minimo de 9.000

gun paises, en lo concerniente a recursos humanos y,olumenes.
materiales, servicios bibliotecarios y demanda. En es-
te sentido, los modulos propuestos desde 1.973 porla  En ocasiones la cuantificacion del personal biblio-
FIAB, con demasiada frecuencia, se entendian comotecario se establece mediante las relaciones biblioteca-
objetivos a alcanzan plazos demasiado largos para rip -nimero de préstamos anuales, y bibliotecario -
el gran nimero de paises que en este siglo han iniciangmero de titulos incorporados en un afio. EI mas ge-
do, con enormes carencias, su actividad en el camperalizado asigna un bibliotecario a un médulo varia-
de la informacion y las bibliotecas. ble, medido en miles de habitantes; en el caso de
EEUU, segun norma de la American Librarie Asso-
Las normas de la FIAB, en su edicion de 1.977, ciation (ALA), Dinamarca y Republica Federal de Ale-
constituyen el punto de partida del trabajo mas rigu- mania, se establece un bibliotecario por cada 2.000 ha-
roso realizado recientemente en nuestro pais en lo quéitantes, mientras que en Bélgica y Francia la relacion
concierne al disefio de bibliotecas publicas: La Asso-propuesta asciende a 3.200 habitantes.

3.3.1. Demografia.
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Otro aspecto a definir dentro de este capitulo esservicio satisfactorio. Este sistema resulta idéneo para
el de la distinta cualificacion profesional del personal los filmes y videos, en tanto que los discos y cintas
bibliotecario y su proporcionalidad. En los paises oc- magnetofénicas pueden formar colecciones basicas en
cidentales la tendencia mas generalizada mantiene pocada una de las bibliotecas, reforzadas con los fondos
cada bibliotecario dos profesionales de rango inferior; de las bibliotecas de escalones superiores. Garcia Ejar-
las normas catalanas, ya citadas, asignan un auxiliague, en la ponencia ya citada, proponia que el nime-
a cada bibliotecario. Maria Fernanda Iglesia Lesteiro ro de discos al menos equivaliera al 10 % de la pobla-
enBibliotecas del ‘Pais Vasco. Esbozo de una planifi-  cién atendida; por su parte la American Library As-
cacion publicado en el ‘Boletin de la ANABAD’,  sociation determina para los EEUU la relacién de un
XXXV, 1.985, n° 4, propone para la Comunidad Aut6- disco por 50 habitantes.
noma Vasca unos niveleninimos de cualificacion pro-
fesional, definidos a partir de la realidad biblioteca- En el inmediato futuro dentro de esta seccion de
ria, que la autora conoce en profundidad, y de las dis-audiovisuales se prevé la generalizacién de un fondo
ponibilidades de personal a corto plazo. En este senti-de programas para microordenadores. Las experiencias
do, se plantea que bachilleres con cursillos de forma-ya en curso revelan una demanda creciente, motivada
cion bibliotecaria atiendan las bibliotecas establecidaspor el arraigo de la informética en las nuevas genera-
en poblaciones de 3.000 a 25.000 habitantes, a los diciones y el desarrollo consiguiente de una oferta co-
plomados universitarios les corresponderian las biblio- mercial de programas para ordenadores personales.
tecas de mas de 25.000 habitantes, en tanto que los li-
cenciados se concentrarian en las bibliotecas provin-  El incremento de los fondos bibliotecarios cons-
ciales o de rango superior. Las poblaciones por debatituye un requisito basico para el progreso del servicio
jo de los 3.000 habitantes serian atendidas por ‘perso-bibliotecario. Ademas, su evaluacion resulta de gran
nas con un grado aceptable de formacién y amplia basautilidad para detectar anomalias en la gestién biblio-
cultural’ con rango de encargados de Agencias detecaria. Se considera que un aumento anual del 5 al
Lectura. 8 % garantiza la actualizacion de la capacidad infor-

mativa de la biblioteca publica, siempre y cuando -claro

o _ esta- que se cuente con un fondo suficiente, lo que en

3.3.3. Fondo bibliotecario. nuestras circunstancias se puede cifrar en torno al 1,5
o o ) y 2 libros por habitante, para bibliotecas normales y

En la distribucion del fondo bibliotecario se con- pequeﬁas respectivamente, como Objetivo a alcanzar
cede una orientacion prioritaria al fondo infantil, que a medio plazo. Sin embargo no conviene olvidar que

generalmente ha de r.epresentar un 25 % del totgl. Ena FIAB propone para estos mismos casos una rela-
Navarra, una norma dispone que el 30 % de los tituloscion de 2 y 3 volimenes por habitante.

adquiridos desde las bibliotecas ha de pertenecer a es-
te grupo.
3.3.4. Instalaciones y servicios.
La cuantificacién del fondo juvenil ofrece crite-
rios mas diversos: por ejemplo, en Bélgica se cifra en Con demasiada frecuencia las nuevas instalacio-
torno al 10 % del total, mientras que en la Republicanes, especialmente cuando se trata de bibliotecas pu-
Federal Alemana, en determinados casos, ha de llegablicas normales y pequefias, nacen con la seria limita-
hasta el 33%. cién de un espacio insuficiente, cuando no inadecua-
do, que pronto hipoteca la expansién de los servicios
Por lo que concierne a los titulos destinados a loshibliotecarios.
adultos, se distingue entre las obras de informacion y
las de creacion. Garcia Ejarque, en el Congreso de la  Las normas vigentes en Europa para la asignacion
ANABA de 1.970, propuso una relacion del 60 y 40 % del espacio bibliotecario coinciden en torno a los 40
respectivamente para informacion y creacién. Sin em-metros cuadrados por 1.000 habitantes para los pun-
bargo, se advierte una tendencia a incrementar el votos de lectura en poblaciones pequefias, mientras que
lumen de obras de creacion frente a las de informaen el caso de las grandes instalaciones se reducen a 30
cion. Asi en Gran Bretafa, por ejemplo, datos referi- metros cuadrados por médulo de 1.000 habitantes. Hi-
dos a 1.984 confirman esta tendencia y revelan la rela-poélito Escobar en el Congreso de la ANABA de 1.970
cion 54-45 % para las obras de informacion y creacion. disefié cinco tipos de bibliotecas publicas, que cubrian
la banda de 2.000 a 50.000 habitantes, con una super-
En cuanto a las publicaciones de referencia se con<icie minima de 200 metros cuadrados para las hiblio-
sidera satisfactoria una proporcion del 10 % del total tecas mas pequefias.
del fondo bibliotecario. La seccion de audiovisuales re-
cibe una atencion creciente por los asistentes a las bi-  La planificacién bibliotecaria asigna distintos ni-
bliotecas publicas, cada vez mas introducidos en la culveles de recursos, y, por consiguiente, de servicios a los
tura de la imagen. Los fondos con frecuencia son co-escalones que configuran una organizacién bibliote-
munes a la organizacion bibliotecaria, y han de circu- caria, en consideracion a la demanda y a la rentabili-
lar con fluidez y sin restricciones, en cuanto al volu- dad cultural y econémica que implica su puesta en fun-
men de préstamo interbibliotecario, para garantizar uncionamiento. Siempre se mantiene el principio de sub-
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sidiariedad que garantiza el apoyo en personal, medios  Cabe concluir que la organizacién piramidal del
y servicios de las bibliotecas de rango superior a lasmapa bibliotecario es un principio que garantiza la ar-
normales y pequefias, cuya tutela y apoyo les ha siddiculacion de todos los puntos de la Red y la coordi-
encomendado. nacion de sus distintos niveles, al tiempo que refuerza
la eficacia en la ejecucion de la politica bibliotecaria.
Una rigurosa relacion de los servicios que puede
proporcionar una biblioteca publica se recoge en el ca- Al margen de los puntos de servicio al publico se

pitulo 1 & Guidelines for public libraries de la FIAB, sittia la central de bibliotecas, o, segln la acepcién mas
en donde se enumeran hasta 85 recomendaciones dmnocida, el centro provincial coordinador de biblio-
actividades bibliotecarias. tecas. No nos detendremos a enumerar sus funciones,
y si destacaremos la importante mision que en el futu-
3.4. El mapa bibliotecario. ro mas inmediato le corresponde en lo que se refiere

. , , . a la puesta en practica de sistemas informaticos de tra-
_El'mapa bibliotecario es consecuencia de la apli- paj0 y consulta, y su gradual difusién a los diversos
cacion de los modulos al territorio sobre el que se ejerceescalones de la Red. La concentracion de las tareas bi-
el planeamiento. Aunque la terminologia varia, siem- pjigteconémicas en el centro bibliotecario constituye
pre _hay_gna |_de.nt|dad en la estructura basica de la oryn5 sustancial economia de personal, tiempo y dine-
ganizacion bibliotecaria. ro, al tiempo que permite un trabajo mas cualificado.
, » o Pese a esta evidencia, la escasez de personal es un mal
_ Ala cabeza del sistema se sitlia la biblioteca queendémico en estos centros, que todavia no han recibi-
retne el primer depdsito bibliografico de la comuni- do |os medios necesarios para llevar a cabo su insusti-
dad y que constituye el punto de contacto con otrayjiple tarea de investigacion, formacion, planeamien-
redes bibliotecarias. Las leyes de bibliotecas vienen &g y asesoramiento, ademas de las puramente
precisar su rango y funcién: articulo 7° de la Ley de piplioteconémicas.
Bibliotecas de Catalufia, articulo 8° de la de Andalu-
cia, y articulo 8° de la de Valencia, por poner tres ejem-
plos proximos.
4. COORDINACION.
En un segundo escalén se sitlan las bibliotecas
que atienden a una poblacion media, concentrada en  La planificacion bibliotecaria ha de contemplar
zonas urbanas o repartida en un &mbito comarcal Ya proyeccion exterior de la Red, que se integrara en
que al mismo tiempo refuerzan las bibliotecas publi- sistemas mas amplios de distribucién de la informa-
cas situadas en el nivel inmediatamente inferior. Lascién. El ambito de esta politica de cooperacién se pue-
Normas para Bibliotecas Publicas en Catalufia, ya ci-de sintetizar en los apartados siguientes:
tadas, determinan dos tipos de bibliotecas adscritas al
segundo escaldn: Biblioteca Publica Central Urbana 1°.— Informacion. Establecimiento de formulas
y Biblioteca Publica Central Comarcal. En el Plan de de colaboracion orientadas a recibir la mayor canti-
Bibliotecas Publicas de Navarra este nivel se denomi-dad de informacién y transmitir la reunida por el pro-
na de tipo A, y también en nuestro caso las bibliote- pio sistema bibliotecario.
cas se reparten por zonas urbanas, en Navarra concen-
tradas en el area metropolitana de Pamplona, con seis  2°.— Cooperacién Técnica. Intercambio de expe-
puntos de lectura, y por las cabeceras de comarca, comiencias en aspectos organizativos, de funcionamien-
cinco puntos de servicio. to, instalaciones, y, de manera especial, en lo que con-
cierne a la aplicacion de sistemas informaticos.
Por debajo de la biblioteca publica de caracter mu-
nicipal -que constituye el tercer escalon de la red 3°%— Personal. Intercambio de experiencias en la
bibliotecaria- se prevé la posibilidad de un servicio ba- formacién y perfeccionamiento del personal, de siste-
sico, acorde con la débil demanda prevista, que necemas de seleccion y de criterios de jerarquizacién
sariamente exige el apoyo técnico y los recursos de ladaboral.
bibliotecas publicas bajo cuya tutela actla. Se trata de
las conocidas agencias de lectura, de las bibliotecas fi-  4°— Normativa. Informacién sobre disposicio-
liales y centros de lectura definidos en la planificacién nes legales, su virtualidad y proceso de aplicacion. Den-
de Catalufia, o de las bibliotecas de tipo C, del Plantro de este apartado cabe considerar la coordinacion
de Bibliotecas de Navarra. para la homologacion de modulos bibliotecarios y ni-
veles de servicio.
Ademas de las bibliotecas estables, la planifica-
cién bibliotecaria determina el funcionamiento de bi- Al mismo tiempo que se fomenta la proyeccién
bliotecas moviles, del préstamo colectivo o del présta-y coordinacién de la Red de bibliotecas mas alla de su
mo individual por correo, como férmulas para suplir ambito territorial, se trabajara en el establecimiento
la ausencia de puntos de lectura, ausencia debida biede vinculos institucionales y técnicos con otras biblio-
a deficiencias del mapa bibliotecario o a la inviabili- tecas abiertas en el mismo territorio. En el Il Congre-
dad de puntos de lectura estables. so de la Asociacion Espafiola de Archiveros, Bibliote-
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caries, Museologos y Documentalistas, celebrado ertos legales, que también dedican un espacio a la coor-
Palma de Mallorca en 1.983, José Maria Fernandez Cadinacion bibliotecaria como fundamento de un servi-
ton present6 el trabaNotas para una planificacion cio eficaz.

bibliotecaria en la region de Castilla-Ledn que cons-

tituye una propuesta rigurosa para la organizacion de  En Espafia la normativa bibliotecaria se inicia con
un sistema bibliotecario en el ambito de una Comuni- | Real Decreto de 18 de enero de 1.869 por el que se
dad Autonoma. crean las bibliotecas populares. Desde entonces, en este
o o _ dilatado espacio de tiempo, el progreso legal no ha si-
Queda por definir el procedimiento para coordi- do particularmente significativo. Para comprobarlo
nar las redes autonomicas con las instituciones y Serpasta con repasar la compilacion de textos legales so-
vicios bibliotecarios que el Estado, después de las transpre bibliotecas publicada por la Secretaria General Téc-
ferencias, se ha reservado, lo que constituye un pasejca del Ministerio de Cultura en 1.983, son 230 pagi-
previo e ineludible para la configuracion de un Siste- nas con disposiciones de escasa incidencia en la vida
ma Nacional de Informacién, de ambito estatal, en elcyjtural de nuestro pais. Se echa en falta una ley ca-
que se integren todos los servicios de informacion exis-naz de vertebrar una politica bibliotecaria acorde con
tentes, de acuerdo con las recomendaciones de Iy demanda social, y que garantice los recursos nece-
Unesco. sarios para su ejecucion. Por el contrario, sorprende
, . la tardanza en dar cuerpo legal a medidas elementa-
El 25 de mayo de 1.985 se reunieron en Alcala dejes. Citaremos un ejemplo: hasta 1.971 no se autorizo
Henares representantes de asociaciones de bibliotecas) acceso gratuito a los archivos y bibliotecas del Esta-

rios, documentalistas y archiveros de distintas regio-qq y el préstamo gratuito en las bibliotecas estatales.
nes espafiolas para analizar la situacién presente. La

falta de colaboracion e informacion sobre la actividad - .
desarrollada en las distintas Comunidades fue una de _ ,E" ESPafia no hay, ni parece que vaya a haber en
las deficiencias mas sentidas. En las conclusiones s&n futuro inmediato, una ley de bibliotecas, a pesar
puso de relieve ‘la voluntad de estudiar la creacion ded€ 9ue ha sido reivindicada por los profesionales de
una federacion de asociaciones a nivel de Estado qu ste servicio cultural. Una vez mas se ha dejado pasar

sirva, basicamente, para intercambiar informacion d (i)r?Fr)r?;u(j)r:Ig\a}i(cji’ergtr:?aflss:r;;\?ztee?ailonmv%r:igrrltc?aedne %%e
tipo profesional’, al tiempo que se plante6 la necesi- y

L . mogeneizar los criterios rocedimientos. Catalufia
dad de avanzeen la coordinacién mediante el esta- 9 yp

- A . , 2 promulgé en 1.981 su Ley de Bibliotecas, publicada en
blecimiento de ‘un intercambio regular de informacicén el ‘Boletin Oficial de la Generalitat de Catalunya’ del

Zggggc%%t’.os y publicaciones de interes de Cada29 de jur_lio_, namero 123..L,e siguio Andgluciaz cuya
Ley de Bibliotecas se publicé en el ‘Boletin Oficial de
la Junta de Andalucia’ del 8 de noviembre de 1.981,
5 NORMATIVA. numero 89. Recientemente se promulgd la Ley
10/1.986, de 30 de diciembre, de Organizacion Biblio-
La ley de bibliotecas constituye el punto de refe- t€caria de la Comunidad Valenciana, publicada en el
bibliotecas. En lineas generales se inicia con la defini-enero de 1.987, nimero 500. En el resto de las Comu-
cién de la biblioteca publica en la que se destaca sdlidades todavia no existen normas de este rango, y por
funcién informativa, educativa, cultural, recreativa y, consiguiente se mantiene un vacio legal que se ha de
también, de conservacion y fomento de la lengua ofi- Cerrar si se pretende contar con un marco juridico en
cial, especialmente en territorios bilingties. Otro prin- €l que sustentarla politica bibliotecaria. Sobre este par-
cipio basico es el de libre acceso y gratuidad de los esdicular cabe una reflexion: en la situacion en que con
tablecimientos bibliotecarios, en los que, de conformi- frecuencia se encuentran las bibliotecas piblicas, pa-
dad con el Manifiesto de la Unesco, no se ha de ejerJ€ce prioritaria una intervencion destinada a la clari-
cer discriminacion alguna y se ha de ofrecer una in-ficacion de la estructura organizativa y a la consecu-
formacién amplia y plural. Tras la declaracién de prin- €ion de unos niveles basicos de calidad. Después, en
cipios, la norma legal pasa a definir los diversos tipos Una segunda fase, se elaborara el texto legal, con ran-
de bibliotecas, publicas o privadas, generales o esped0 de ley, que propugne metas mas ambiciosas. Esta
cializadas, a las que afecta; para su homologacion yfue la estrategia seguida para la Red de Bibliotecas PU-
control se establece con frecuencia la constitucion deblicas de Navarra. Durante el cuatrienio 1.984-1.987 se
un registro de instituciones bibliotecarias. La ley ob- lleva a cabo un programa de (gordena0|op y desarro-
viamente delimita el territorio sobre el que tiene vigor llo encaminado a la consecucion de un nivel de cali-
y sobre el que se dibuja el mapa bibliotecario. Asi mis- dad en el servicio que permita, en una segunda etapa,
mo define la organizacién del sistema bibliotecario y tras la necesaria evaluacion y definicion de nuevos ob-
determina el 6rgano de la Administracién Publica al jetivos, la elaboracién de una norma legal que conso-
que se encomienda la ejecucion de la politica bibliote- lide el sistema bibliotecario de Navarra.
caria, para lo cual se garantizan los recursos necesa-
rios. La creacion de un érgano consultivo es otro de En tanto que escasean las leyes de bibliotecas,
los puntos habitualmente recogidos en este tipo de tex-abundan las normas de rango inferior que regulan as-
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pectos parciales de la actividad bibliotecaria. Por lo centaje de inversiones sobre el total del presupuesto de
general se trata de decretos de creacion de organismasibliotecas, que en el afio anterior a la entrada en vi-
ejecutivos y consultivos, otros regulan el procedimiento gor del Plan, 1.983, era del 11 %, se triplic6 al afio si-
de creacion de nuevas bibliotecas, o el establecimientoguiente y en 1.985 alcanz6 su maximo con el 36 %, para
de nuevos servicios. declinar posteriormente al ritmo que entraban en fun-
cionamiento las nuevas instalaciones; y asi, para 1.987

la inversion prevista puede descender al 23 %.
6. RECURSOS.

El servicio que presta la biblioteca publica exige
la gratuidad como garantia de su accesibilidad. En es7. EVALUACION.
te sentido el Manifiesto de la Unesco declara que ‘ha
de estar totalmente financiada por el Estado o por las  Una politica bibliotecaria exige reflexion y anali-
colectividades locales y no ha de exigir a los usuariossis -evaluacién- como garantia de que se lleva a cabo
ningun pago por sus servicios'. de acuerdo con unos objetivos, una metodologia y unos
plazos previamente determinados, y no al albur de in-
El presupuesto de una organizacion bibliotecaria tuiciones y voluntarismos que dificilmente aseguran
se recoge en tres capitulos basicos: personal, funciouna actividad duradera y coherente.
namiento e inversiones. El primero, el de personal, tiene
un volumen muy por encima del de los otros dos capi- La evaluacién ha de indagar en el funcionamien-
tulos. Hay que recordar que el servicio bibliotecario, to del servicio bibliotecario, en todos sus niveles, asi
tanto en su organizacion interna como en su proyec-como en el grado de adecuacion a los médulos previa-
cién exterior, requiere una plantilla numerosa y cuali- mente definidos. El programa bibliotecario incluira ob-
ficada, que llega a absorber hasta el 50 % del total deljetivos particulares cuya ejecucion estard determinada
presupuesto. en el tiempo. El analisis de su consecucion constituira
la mejor herramienta para determinar el cumplimien-
Dentro de los gastos de funcionamiento se inclu- to del programa bibliotecario.
ye una gran variedad de partidas, cuya adscripcion no
es fija, ya que se distribuyen aleatoriamente entre el En la tarea de evaluacion se emplean dos concep-
municipio y la administracion autonémica y provin- tos fundamentales: el primero es el de suficiencia, y
cial. Aqui se contemplan los gastos de funcionamien- se refiere al grado de adecuacion del servicio cultural
to y mantenimiento de la central de bibliotecas, de losprestado a la demanda de la poblacion atendida cuya
diversos escalones de la Red, y de las bibliotecas anintensidad y especificidad se precisé en la fase de diag-
bulantes. Una partida especifica se reserva al capitulomostico de la sociedad para la que se proyecta el servi-
creciente del mantenimiento del servicio de reprogra- cio bibliotecario. El segundo concepto se refiere a la
fia y de las secciones de audiovisuales, ademas de laficiencia, y se orienta a conocer el grado de aprove-
consignacion del gasto, de facil evaluaciéon, para ma-chamiento de los recursos empleados en relacién con
terial bibliotecondmico y encuadernaciones. A estelos resultados obtenidos. Se puede dar simultaneamen-
mismo grupo se asigna el presupuesto para la renovate una valoracién positiva desde el punto de vista de
cién y ampliacion del fondo bibliotecario, entendien- la suficiencia -el servicio satisface a los lectores- y ne-
do que se trata de un aspecto mas del funcionamient@ativa en cuanto a la eficiencia, puesto que para lo-
ordinario del sistema bibliotecario, por lo que no ca- grar un nivel de servicio satisfactorio se emplean re-
be su adscripcion al capitulo de inversiones. Para lacursos desproporcionados.
compra de libros y audiovisuales se recomienda dedi-
car en torno a un 20 % del total del presupuesto. Los cambios en el concepto y la metodologia que
en los Ultimos afios ha experimentado la politica bi-
El tercer capitulo presupuestario corresponde albliotecaria en nuestro pais, pueden llevar a la aplica-
programa de inversiones, en el que se incluye la com-cién de métodos de informacion y evaluacién que plan-
pra, construccion o rehabilitacion de locales, su ade-teen problemas de homologacion, e impidan reunir da-
cuacion y amueblamiento, asi como la financiacién de tos correspondientes al &mbito estatal. En este senti-
nuevas bibliotecas ambulantes. El monto total de estedo la coordinacion bibliotecaria, que hemos comen-
capitulo presentara variaciones sustanciales segin gedo, arranca de una informacion fluida y homogénea,
trate de financiar una politica de expansion del mapacoincidente en su metodologia. Para ello, convendra
bibliotecario o por el contrario el trabajo se oriente a recurrir como referencia a la recomendaciéon sobre nor-
la consolidacion de los servicios existentes. El Plan demalizacion internacional de estadisticas relativas a bi-
Bibliotecas de Navarra proponia para el cuatrienio bliotecas, aprobada en el 162 Conferencia General de
1.984-1.987 un programa orientado a la creacion de ins-la UNESCO, celebrada en Paris en 1970.
talaciones bibliotecarias enclavadas en poblaciones con
una demanda superior a la media, y en consecuencia Ademas del enfoque cuantitativo de la evolucion,
precisaba un volumen considerable de créditos dedi-centrado fundamentalmente en el grado de cumpli-
cados a la inversion, que aumentaria a compdas de laiento de los objetivos concretos, se ha de aplicar una
apertura de nuevas bibliotecas. De esta manera, el porvaloracién cualitativa, mas imprecisa, dificiimente
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mensurable, pero que resulta imprescindible para co-so se ha de encauzar a través de programas rigurosos
nocer aspectos tan diversos como el de la calidad y di-de reordenacion y desarrollo bibliotecario, para lo que
versidad del servicio cultural realizado, la eficacia de resulta imprescindible la aplicacion de la metodologia
las acciones tendentes a la promocion de la lectura, lalel planeamiento bibliotecario, que garantiza la con-
idoneidad y rentabilidad de las instalaciones, la cuali- secucion de los objetivos propuestos y la rentabilidad
ficacion del personal, el rendimiento laboral, la moti- cultural, social y econémica de los recursos empleados.
vacion, el grado de optimizacién de los recursos, la

coordinacién de los escalones del sistema biblioteca-

rio, o la eficacia de los contactos con otras organiza- . , O S
cio’nes bibliotecarias. Efectuar una vanracic')ngde es_cuando se prodigan las investigaciones y experiencias,
: resulta preocupante la falta de coordinacion entre las

tos aspectos, en los que prima la calidad sobre la can L :
. ’ : . . administraciones responsables de este campo de la cul-
tidad, corresponde en primera instancia a la central de pon: . P

e . S .~ tura. En las actuales circunstancias no cabe duda de
bibliotecas, donde se ha de articular y sintetizar la in-

formacion fragmentada que fluye de los puntos dequgrexperiencias dg interés general no obtier_len la di-
lectura fusién necesaria, mientras, que por falta de informa-

cidn se reiteran los mismos errores.

22— En esta etapa de desarrollo bibliotecario,

8. CONCLUSIONES. 32— Ademas de la planificacion bibliotecaria, se
precisa un marco juridico que defina el ambito de la
12— En los Ultimos afios se produce un esperan-politica cultural que corresponde a las bibliotecas pu-
zador impulso de la politica bibliotecaria, fomentada blicas, y garantice su desarrollo. En este sentido, ante
por la demanda cultural y por la asuncién por partela ausencia de una ley estatal, las Comunidades Auté-
de las Comunidades Auténomas de competencias exnomas, tarde o temprano, deberan elaborar su propia
clusivas en este ambito de la informacion. Este impul-norma bibliotecaria.
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