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ENTRE LA TECNOLOGIA Y LA INFORMACION

Los cientificos sociales, técnicos y politicos han quedarse atras en este proceso de informatizacion. Mas
debatido ampliamente y desde distintos puntos de vistaalin, es el consenso unanime gue se perderian intere-
los impactos que en la sociedad esta produciendo ekantes oportunidades industriales, como por ejemplo,
desarrollo de las tecnologias de la informacion, y aque-las que se derivan de la creacion de una industria del
llos que se van a producir como consecuencia de swsoftware o de una industria de bases de datos.
amplia difusién en la sociedad.

De esta forma, se han ido acufiando términos co- oS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION,

mo «edad de la cibernética» y «edad de la informa-NyEVOS PRODUCTOS CON PROBLEMAS
cién» (Mc Luhan, 1964), «sociedad del conocimien-

to» (Drucker, 1969), «sociedad tecnotrénica» (Brze- Parece que las tecnologias de la informacion, hoy

zinski, 1970), «sociedad de la informacion» (Kohya- por hoy, nacen con problemas congénitos de dificil so-
ma, 1972, y Masuda, 1982), «sociedad postindustrial» |ycion, como son:

(Ben, 1973), «sociedad telematica» (Nora-Minc, 1978),
«Era del infoglut» (Marien, 1982) y «revolucion de las __

1 La obsolescencia artificial de los equipos, por la
comunicaciones» (Ploman, 1984).

dindmica de mercado.

Con sélo analizar esta lista, que podria duplicar- — La dificultad de interconexién entre equipos di-
se o triplicarse, se comprueba que todas estas visiones feren;[jes, lo que hace qude de mo(;nento_, y salvo
prospectivas padecen el mismo fenémeno de deslum- ~ contadas excepciones, cada pieza de equipo se uti-

bramiento que sufre el hombre ante la paraferalia de  /Icé Unicamente para un proposito.

equipos informaticos y telematicos representada por— | 3 ausencia de programas que confieran a estas
nombres como microordenador, ordenador domésti- tecnologias un caracter amistoso.

co, videodisco compacto, bases de datos, sistemas ex-

pertos, copiadoras inteligentes y un largo etcétera. Si, imitando a Rosnay, utilizdsemos una 6ptica

macroscopica para contemplar este fendémeno, podria-
Sin embargo, en los termines acufiados por estemos quizas ver que el gran salto tecnoldgico que se pro-
plantel de expertos se ve como éstos vacilan entre sueclama con la aparicion de la telematica no es, en reali-
brayar la importancia de la tecnologia (cibernética, tec- dad, mas que una sucesion de pequefios escalones que
notrénica, postindustrial, telematica) y destacar la tras- de ninguna forma son sintoma de una revolucién.
cendencia de la informacion o el conocimiento.
En 1983 Rutherford decia que ningun hombre, por
Una cosa es cierta, y es que la humanidad est&u naturaleza, es capaz de hacer un descubrimiento vio-
abocada a utilizar estos medios, pero no es menos cierlento, sino que el progreso es una actividad de la men-
t 0 que toda esta impresionante oferta de mercado (ete humana incrementa y acumulativa, muy raras ve-
«market push») hace extremadamente dificil su utili- ces jalonada por revoluciones cientificas.
zacién racional, aun para instituciones y personas per-
fectamente capacitadas por su experiencia para ello.  El desarrollo de las tecnologias de la informacion
puede estar preparando una de estas revoluciones, po-
Una buena prueba de esto es la larga lista de pro-siblemente la tercera que haya sufrido la humanidad,
yectos ambiciosos que plantean la utilizacién de las tec-después de la ocurrida en el periodo 1500-1800 como
nologias de la informacién en la educacion, en la sa-resultado de los trabajos de Copérnico, Galileo, Des-
nidad, en la transferencia de informacion cientifica y cartes, Newton y Lavoisier, y de la producida en el pe-
técnica, que han experimentado, cuando menos, retrariodo 1800-1950, encarnada por Dalton, Darwin, Eins-
sos importantes y desfases inadmisibles de sus invertein, Bohr y muchos otros.
siones y gastos, si no el fracaso de largos afios de
trabajo. Esta tercera revolucién cientifica, cuyos precurso-
res pueden ser Wiener, von Neumann y Shannon, in-
Con todo, parece —en opinion de cientificos, em- tentara abordar el reto mas importante de la sociedad
presarios y planificadores— que ningun pais puedeactual, que se plantea en estos términos:

149



JOSE M2 BERENGUER PENA

1. Existe una sobreabundancia o saturacion de La red telefénica, que tradicionalmente se utili-
informacion. zaba para comunicaciones persona a persona, es hoy
uno de los medios mas usados para movimientos de
informacién entre terminales y ordenadores, o para la
transmision de fotografias. Las noticias, que en tiem-
‘pos alin no olvidados se recibian a través de la radio,
hoy llegan por medios alternativos como el televisor
doméstico, el teletipo o la pantalla de un terminal
3. Afrontar el reto de la sobreabundancia de infor- informatico.
macién no significa hacer mas rapidamente y a
mayor escala lo que hacemos hoy —tratar de cla- La convergencia entre estilos de comunicaciones
sificar, controlar y hacer facilmente accesible la histéricamente diferenciados ha sido provocada por la
informacion que existe, que se produce y que seelectronica y la digitalizacion de los mensajes. Los so-
transfiere— sino que requiere un conocimiento nidos y las imagenes pueden ser maestreados y trans-
mas sofisticado de la naturaleza y uso de la in-mitidos como impulsos digitales. Los ordenadores pue-
formacion, asi como una profundizacion en con- den manejar estas grandes masas de sefiales digitales
ceptos relacionados con el conocimiento y la que representan textos, voz o imagenes, con mucha mas
comunicacion. flexibilidad que en soporte papel. Estas sefiales se pue-
den almacenar en memorias, convertir de formato y
Esta tercera revolucion cientifica podria muy bien transmitir instantaneamente por la misma red.
ser, dentro de algunas décadas, conocida como «la re-
volucion de la informacion». Desde la invencion del teléfono, la historia de los
sistemas telegraficos y telefénicos ha seguido siempre
lineas de continua competencia y convergencia.

2. Los ordenadores y sus ultimos avances motiva-
dos por la microelectronica estan intimamente im-
plicados, como parte de este problema de sobrea
bundancia de informacién y como solucion del
mismo.

Hoy esa convergencia historica entre el telégrafo
LA CONVERGENCIA ENTRE ESTILOS DE CO- vy el teléfono se percibe claramente si se considera que
MUNICACIONES HISTORICAMENTE DIFEREN- las redes de ordenadores basadas en circuitos teleféni-
CIADOS HA SIDO PROVOCADAPOR LAELEC-  cos transmiten mas textos que la red telex. En los Es-
TRONICA tados Unidos, con mas de seis millones de ordenado-
res domésticos y profesionales y sélo cien mil termi-
Los socitlogos han sefialado recientemente un fe-nales telex, las transmisiones de textos sobre redes de
noémeno de convergencia de los estilos de comunica-ordenadores movieron en 1977 diez mil veces mas pa-
cion. Esta convergencia se deriva del hecho de que urabras que el telex.
medio fisico Unico —hilo de cobre, cable, microondas,
etc.— puede servir de vehiculo a servicios que en el pa- A su vez, los avances en el area de la radiodifu-
sado se suministraban a traves de medios diferentession —microondas de haz, transmisores de baja po-
tencia y multiplexaje avanzado— estan orientados a
Reciprocamente, un servicio que era ofrecido enpermitir un notable incremento en el nimero de usua-
el pasado a través de un medio fisico Gnico —ra-rios que pueden estar en el aire sin interferir unos con
diodifusion, prensa, teléfono— puede ser ahora sumi-otros.
nistrado por varios medios fisicos distintos.

Se predice que la convergencia de la cabledifusion

En los primeros tres cuartos del siglo XX los prin- y la radiodifusién tomara la forma de una Unica red
cipales medios de telecomunicacion estaban separadodigital integrada que servira para todo tipo de propo-
con toda claridad unos de otros, tanto por la tecnolo-sitos. Como un sistema de comunicaciones terrestres,
gia como por el uso. Los teléfonos se utilizaban parala red de comunicaciones tendra sus autopistas, carre-
la conversacion, la imprenta para la distribucion ma- teras y calles, que facilitarla transmisién de voz, tex-
siva de textos, las peliculas para el entretenimiento, lotos, graficos, imagenes, etc., hasta los domicilios par-
mismo que la television, la radio para noticias y musi- ticulares y los despachos profesionales.
ca, y los discos para la masica.

Aunque desde los comienzos ha existido conver-

Ahora el cuadro esta cambiando, debido al em-gencia y competencia entre los soportes electrénicos
puje de la tecnologia, y muchas de las claras separay no electronicos, parece que las redes de ordenadores
ciones entre medios diferentes no se mantienen. IBMpodran en el siglo XXI transportar un elevadisimo por-
y ATT, dos gigantes de distintos campos industriales, centaje de lo que ahora se ofrece en soporte papel.
compiten por ofrecer a sus clientes los medios para en-
viar, almacenar, organizar y manipular mensajes en Se esta aproximando a gran velocidad el momen-
forma de voz y de texto. La television por cable no so- to en que el manejo de informacién en papel en vez
lamente distribuye programas, sino que también se uti-de en la pantalla de un terminal supondra un costo adi-
liza para transmision de datos entre oficinas y para fa-cional que se aceptara s6lamente por conveniencia o
cilitar cursos educativos. por gusto.
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EL BAILE DE LAS INFO-GIGANTES de diversificacion geografica orientadas a asegurar la
internacionalizacion del mercado de sus productos y
servicios.

Cuando en 1980 la conservadora —y millonaria
en ventas- Reader’s Digest Association, creada por Los movimientos estratégicos continuaran. Nom-

Dewitt Wallace en 1922, decide la compra de Sourcepres como Thyssen-Bornemisza, McGraw Hill,
Telecomputing, una empresa de punta en el sector dun&Bradstreet, Thorn/EMI, ATT, ITT, se repetiran,

los servicios de teleinformacion, se inicia un desfile ca- y otros, sin duda, se haran oir por primera vez. Todos
da vez mas rapido de adquisiciones y ventures de emgjlos se entrecruzaran en los proximos afios al ritmo
presas que, desde posiciones fuertes en la industria inge un nuevo aprendiz de brujo. Al final de la melodia,
formatica, en el sector de las telecomunicaciones 0 erny como consecuencia de su magia, posiblemente apa-
el campo editorial, persiguen un mismo objetivo: lle- rezcan empresas renovadas en las que se encarnaran
gar a ser en el tercer milenio uno de los gigantes dgas muiltiples posibilidades derivadas de la convergen-
la industria de la informacion. cia de medios: las info-gigantes.

Hasta hace pocos afios estas empresas tenian muy
claro su negocio: construir y vender equipos informa-
ticos, alquilar facilidades de telecomunicacion o pres- LA INFORMACION ELECTRONICA: UN PRO-
tar servicios de informacion. Hoy, posiblemente, nin- DUCTO EN BUSCA DE SU USUARIO
guna de ellas puede decir con exactitud cuéles van a
ser los productos o servicios que vendera dentro de  Sin embargo, no podemos pensar que estas orga-
veinte afios, all por los umbrales del afio 2000.  nizaciones tengan éxito si no conciben sus productos
a partir de un analisis profundo de sus deseos y nece-
A pesar de las incertidumbres, en el primer quin- sidades reales de los consumidores y de un amplio co-
guenio de los afios 80 se puede contabilizar un nimenocimiento de las tendencias 0 modas culturales de los
ro no despreciable de movimientos empresariales, porpaises.
un valor que oscila entre los 5.000 y los 7.000 millones
de dolares. Las empresas de informacion y comunicacion in-
tuyen, por ejemplo, las maravillosas posibilidades que
Una inspeccion de estas operaciones lleva a ungodrian derivarse de una aplicacion de las tecnologias
primera conclusién: las estrategias se han orientadde la informacion como es el videotex, y empiezan a
preferentemente a la concentracién de empresas, a lgensar en el periddico a la carta, en el acceso domésti-
diversificacion de productos y a la diversificaciébn co a bases de datos y en servicios interactivos en don-
geografica. de el editor del periddico pueda pasar a ser educador.

Duné&Bradstreet, CISI, Dafsa-Kompass y Dow Jo- No obstante, es peligroso que, arrastrados por el
nes —empresas especializadas en servicios de informaatractivo de las tecnologias de la informacion, conci-
cién econdémico-financiera— son las que se han dis-ban perfectos sistemas extremadamente amigables,
tinguido por adoptar la primera de estas estrategiasgenormemente capaces en lo que se refiere a la infor-
intentando asegurar su liderazgo en un mercado atracmacion que aportan y fascinantemente rapidos, que no
tivo y prometedor. respondan a las necesidades culturales de los que con-

sideran sus potenciales usuarios.

Las editoriales McGraw Hill, Reader’s Digest, Ziff
Davies y Pergamon han destacado, entre otras, por ini-  Asimismo, es una aventura abocada al fracaso in-
ciar ambiciosos procesos de diversificacion de produc-tentar encarrilar los habitos culturales e intelectuales
tos, entrando en los campos de la edicion electronicautilizando como sefiuelo el atractivo de las tecnologias
y de los medios de comunicacion, utilizando sus exce-de la informacién. Estas, en todo caso, son instrumen-
dentes econOmicos para anexionar pequefias empresdss que facilitan el acercamiento entre las personas o
muy punteras como Data Resources, Source Telecomsu mayor creatividad, pero nunca el armazén de una
puting o British Cable Services. politica cultural.

Las empresas informéticas y de telecomunicacio- Los profesionales de la informacién y la comuni-
nes no han estado al margen de este proceso, y asi Comracion se encontrardn antes o después con que en su
trol Data, ITT, Burroughs, Thorn/EMI y ATT han re- trabajo penetra la innovacién tecnoldgica, y tendran
lizado adquisiciones o iniciado ventures que les llevan que asimilar este cambio. Tendran también que estar
al mercado de los servicios de informacion en linea, atentos a las oportunidades profesionales gque les van
en el gue también ha entrado recientemente IBM cona ofrecer las tecnologias de la informacion disefiado-
su International Network Service. res teleméticos que hacen las bases de datos agrada-

bles a sus usuarios, mediadores de informacion que ela-

Finalmente, dos importantes grupos editorialesboran la informacién contenida en las bases de datos
holandese —VNU y Elsevier— y la Internacional dando al usuario la precisa, ingenieros del conocimien-
Thomson Organization estdn desarrollando estrategiago que disefian avanzados sistemas con inteligencia ar-

151



JOSE M2 BERENGUER PENA

tificial, etc. Todos ellos deben ver las nuevas tecnolo- de los primeros innovadores. Su mercado se encuen-
gias como un utensilio para su trabajo profesional, detra en las bibliotecas, los servicios de informacién le-
la misma manera que un ingeniero de los afios 50 tegal, la informacion médica, la documentacién cienti-
nia en estima su regla de célculo. fica y técnica, las oficinas de analisis econdémico y eco-
nométrico, los analisis financieros y los organismos gu-
Finalmnente, la penetracion de las tecnologias debernamentales. Han cifrado sus perspectivas para 1987,
la informacion en los medios de informacion y comu- y sélo para los EE.UU., en mas de 1.500 millones de
nicacion va a dar una luz especial a problemas éticosdélares, por lo que, teniendo en cuenta el desfase que
y morales ya existentes: la intimidad del individuo, la la CEE mantiene con este pais, el mercado comunita-
existencia de ricos y pobres en informacion, los sesgosrio podria cifrarse muy proximo a los 500 millones de
intencionados de la informacién, la libertad de acce- ddlares.
so, etc.

, . La idea de utilizar el video como medio de alma-
Sera oportuno estudiar estos problemas a la luzcgnamiento de documentos no es nueva, puesto que
de las nuevas posibilidades, pero teniendo siempre Muyyasqe mediados de los afios 60 empezaron a comer-
p_aesente que las tecnologias de la |nforrr|1aC|cin no hapjajizarse varios sistemas de almacenamiento y recu-
SIdo sus causantes, sino, como siempre el mal Uso qU@eracion de documentos en «videotape, si bien con

el hombre hace de ellas. poco éxito, puesto que resultaron mas complejos y one-
rosos que los métodos de almacenamiento de docu-
mentos existentes en la época.

Aunque los especialistas son optimistas en rela-

EL VIEJO DESEO DE RECOPILAR LA MEMO- cion a la posibilidad de los sistemas de disco optico
RIA MUNDIAL laser de compensar con éxito las carencias de sus an-
tecesores, todavia se deberan analizar algunos fraca-

Mas de dos milenios mediaron entre la realidad sss —como puede ser el caso de Video Patsearch de

de la Biblioteca de Alejandria, cuya fundacion se atri-la editorial britanica Pergamon, que almacena en dis-
buye a Ptolomeo | (305-283 A.C.) y la propuesta de co optico documentos de patentes— antes de conside-
desarrollo de un Cerebro Mundial, formulada por H.G. rar que estos nuevos productos han logrado su estabi-

Wells a principios del siglo XX. lidad y perennidad en el mercado.

A lo largo de estos afios, _Ia .humanid.ad ha luchado Con esta necesaria salvedad por delante, se pue-
por almacenar todo el conocimiento existente —con- de decir que el potencial de estos nuevos soportes de
tenido primero en papiros, luego en libros, revistas, mi- gjmacenamiento video es, sin exageraciones, especta-
crofichas y un largo etcetera—, preservandolo de in-cylar, puesto que la Encyclopaedia Britannica completa
vasiones como la que destruy6 Alejandria en el afiopqqyia almacenarse en un Gnico disco optico, y sus pa-
391, o de peligros mas insidiosos, como los derivadosginas —convertidas de esta forma en pantallas de un
de la sobreabundancia y ubicuidad de la informacionserminal videe— podrian localizarse mas rapida y f-
que en su tiempo hicieron aparecer utépica la idea desiimente que en su version impresa original.

Wells y que hoy contribuyen a que se cuestione la efi-
cacia de los asombrosos trabajos de recopilacion del . , . L
conocimiento emprendidos por el hombre como la En- __10davia deberan superarse cuestiones técnicas, co-
cyclopaedia Britannica, o la actual infraestructura de MO 1a calidad de imagen, que, si bien no afecta a los
I0s herederos mas puros de la tradicion alejandrina diPuios o caracteres normales, podria no ser la sufi-
como la Library of Congress o la British Library. ~ Ciente para reproducir las notas de pie de pagina u otra
tipografia menuda, tan frecuente en libros y revistas,
Hoy, las investigaciones realizadas en el campo deY {@mbiér —aunque no menos importante— el eleva-

los sistemas de disco 6ptico basados en técnicas de rel0 coste de produccion del disco maestro, que hace in-

gistro l&ser arrojan un nuevo soplo de esperanza a e<¥iable un planteamiento de edicion de una unica co-

te antiguo deseo de la humanidad. pia o de tiradas reducidas.

Las experiencias de almacenamiento de documen-  Sin embargo, la nueva tecnologia esta a nuestras
tos, fotografias, imagenes, cartas y otros documentospuertas, y nos promete hacer realidad, y aun superar,
basadas en videodiscos, discos compactos y discos 6plos suefios de Ptolomeo, de los monjes benedictinos
ticos digitales se suceden, y buena prueba de que alque salvaron lo poco que quedd en Alejandria en tra-
gunas de ellas acaban con éxito es la aparicién en eflicion oral, de los enciclopedistas franceses y de sus
mercado de la informacién electrénica de productos colegas escoceses creadores de la Britannica, y ain los
gue buscan su oportunidad. de la fantasia de Wells, puesto que el «Cerebro Mun-

dial» se puede técnicamente llegar a almacenar hoy ya

Pergamon, Philips, Thomson-CSF, Xerox, Digi- €n unos pocos discos opticos de 12 centimetros de
tal, Hitachi, Information Access Co., son los nombres diametro.
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AMPLIANDO CONCEPTOS LAEDICION ELEC- bases de datos, las bases de documentos, el videotex),
TRONICA los nuevos soportes de informacion «enlatada» (por
ejemplo, el disco compacto) y los ya mencionados pe-
En un estudio realizado recientemente por el IDA- riddicos y revistas electronicos.
TE (Institut de I'Audiovisual et des Télécommunica-
tions en Europe) para la Comision de las Comunida- Hace unos afios se hablaba de la industria de ba-
des Europeas, se proponen una serie de medidas pages de datos. Hoy, los avances tecnoldgicos en la for-
consequir, de una vez por todas quizas, el desarrollona de transportar la informacion por vias electroni-
de la industria de la informacién electrénica en Europa. cas imponen un nuevo concepto: industria de la edi-
cién electrénica, que es mucho mas amplio y menos
Una de estas medidas —generalizacién de las téc+estrictivo que el anterior.
nicas de edicién electrénica— hace pensar en un des-
plazamiento de las actividades tradicionales de edicion En él se llega a incluir fuerzas antagonicas, pues-
hacia nuevos protagonistas ajenos a sectores vinculato que los nuevos soportes basados en disco 6ptico la-
dos a ellas, como las editoriales o la prensa. ser, como el videodisco, el disco compacto (CD-ROM)
y el disco compacto interactivo (CD-I), a primera vis-
Parece como si no se confiara en que los tradicio-ta parece que pueden quitar mercado a las tradiciona-
nales empresarios de la informacion pudiesen llevar elles bases de datos interactivas accesibles por terminal.
mercado europeo a los niveles de desarrollo que le per-
mitan ser comparable y competitivo frente a la indus- En realidad, no es un problema de disputa del
tria de la informacién electrénica estadounidense. mercado, sino de encontrarla tecnologia mas adecua-
da para cada tipo de informacion.
En el fondo, se esta preparando un banderin de
enganche para que entren en el sector nuevas institu-  En otros estudios, como el recientemente prepa-
ciones: empresas de ingenieria y consultoras, universitado por el Institute for the Future (Menlo Park, Ca-
dades, sociedades cientificas, asociaciones profesionalifornia), también se maneja en este sentido el térmi-
les y empresariales, etc. En realidad, todas estas instino «edicion electronica», aunque quizas por evitar las
tuciones pueden encontrar, ademas de sus actividadesonnotaciones tradicionales de la palabra «edicién»,
principales y para las que se constituyeron, una opor-se utilizan los términos «informacién electronica» y
tunidad en el negocio de la produccidn y venta de in- «servicios de informacion electrénica».
formacién en forma electrénica.
Pero el hecho es incontrovertible: se esta produ-
De hecho, en Estados Unidos —pais en el que ekiendo una externalizacion de las actividades tradicio-
sector se ha desarrollado por obra y gracia de la ini-nales de edicion, y estan apareciendo nuevos protago-
ciativa privada— existen en estos momentos mas de nistas con nuevos modos empresariales y una nueva tec-
900 organizaciones que se dedican a esta actividad, cunologia de produccion y distribucion que los hace
yo crecimiento entre 1980 y 1984 ha sido aproximada- posibles.
mente del 165%.
No hay que olvidar que edicién electronica indi-
Posiblemente tenga que ir introduciéndose enca, en primer lugar, que el canal a través del cual se
nuestro pais una nueva cultura entorno al significadovehicula la informacion hacia el pablico —ya sea en
del téermino «edicion electronica», que puede ser defi- su conjunto o un pequefio segmento de mercado— es
nido como «el uso de sistemas informaticos y de tele-electronico. Y, aunque no explicitamente, en el térmi-
comunicaciones para llevar a cabo toda o parte de lano «edicion electrénica» subyacen otros dos ingredien-
actividad de produccion y distribucion de material tes importantes la selectividad y la interactividad (aun-
publicablex. que esta Ultima se da en el teletext en un grado muy
pequefio), que son los que diferencian el nuevo medio

En esta definicion, por tanto, cabe incluir desde de publicacién de otros medios tradicionales como el
procesos sencillos y parciales, como el uso de fotocom-papel.

posicién asistida por ordenador para producir una re-

vista, a proyectos tan complejos como una revista elec- | a razén de ser del editor, ya sea el tradicional o
tronica en la cual el material de los autores se introdu-g| electrénico, es la misma, porque en cualquier caso
ce, corrige, edita, revisa y distribuye electronicamente, debe identificar la informacién que necesita el merca-
utilizando una red de telecomunicaciones. do, a continuacion detectar de qué fuente se puede ob-
tener la informacién requerida, seguidamente recopi-

Segun este concepto, y en linea con un informejar y empaquetar esta informacion y, por dltimo, dis-
de Information Management Associates (IMA), den- tripuirla y venderla.

tro del &mbito de la edicién electrénica se podrian in-

cluir productos de informacion tan variopintos como Lo tnico que ha pasado es que la tecnologia fa-
los servicios radiodifundidos no interactivos (por ejem- vorece la aparicién de nuevos entrantes en el sector.
plo, teletext), servicios interactivos (por ejemplo, las Y asi est4 ocurriendo ya, si se hace caso de los tltimos
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datos sobre las ventas de equipos de edicion electroni- ~ También Viewtron evolucioné desde un terminal
ca asistidos por ordenador, cifrados por los analistasdedicado NAPLPS a un terminal PC, en este caso sin
en casi 3.000 millones de délares para 1988. posibilidades graficas, convirtiéndose asi en un servi-
cio ASCIlI como Compuserve y The Source.

Las empresas estan empezando a publicar ellas
mismas sus documentos, porque se dan cuenta de que Da escalofrios pensar, si esto sucede en EE.UU.,
pueden ganar dinero y ejercer mucho mayor controlgue cuenta con un parque instalado de mas de tres mi-
sobre el producto final con soélo realizar una inversion llones de PCs y compatibles, en lo que puede pasar
escasamente superior a los dos millones de pesetasen paises con menor cultura informatica.

Estos pequefios equipos de edicion electronica,  Parece, a primera vista, que la solucién es adop-
por otro lado, pueden conectarse a bases de datos entar una postura dirigista como la francesa, aunque tam-
presariales altamente especializadas y a sistemas CADbién los alemanes lo hicieron sin llegar a los éxitos de

sus vecinos. Una cosa es poner 800.000 terminales gra-

Los manuales técnicos, las memorias de fin detis en hogares y despachos so pretexto de sustituir la
ejercicio y otros documentos empresariales van a de-guia telefénica en papel por un anuario electronico,
jar de ser un producto que exige una actividad especiy otra muy distinta conseguir que estos usuarios ten-
fica y ad hoc para su realizacién, para ser un subpro-gan acceso a miles de servicios de informacién y ser-
ducto de bases de datos muy sofisticadas. vicios activos y hagan uso masivo de ellos.

De esto a que las empresas vendan informacién

Uno de los consejeros de Knight Ridder, justifi-
electrénica, so6lo hay un paso.

cando el fracaso de Viewtron, comentaba que el pro-
blema no habia consistido en el niUmero de suscripto-
res, sino en conseguir que éstos utilizasen sus servicios
en cantidad suficiente.

VENTURAS Y DESVENTURAS DEL VIDEOTEX

) En el caso de Gateway, muy similar al de View-
Ya casi estamos acostumbrados a comprobar logron, solamente el 25% de los suscriptores utilizaban
espectaculares resultados de TELETEL, el videotexe| sistema regularmente, mientras que el 75% restante

francés. Mas de 1.600 servicios orientados al gran pU-raramente hacia una consulta en linea.
blico y a los sectores profesionales, 2.600.000 minite-
les a finales de 1986 y 26 millones de horas de consul-

¢ No se sabe si era el despecho ante el fracaso de
ta en ese afio.

la operacién o la experiencia vivida lo que hacia co-
_ . mentar a James Holly, Presidente del Times Mirror Vi-
Todo ello, claro, debido a una voluntad politica deotex Service, que el videotex de consumo no tendria

del gobierno francés, en un esfuerzo que ha roto toyn mercado masivo en muchos afios, si es que llegaba
das las barreras a las que se enfrenta el desarrollo dglguna vez a tenerlo.

un producto tan complejo como el videotex, y que han
hecho, si no fracasar, si al menos retrasar el éxito de  E| fracaso de Viewtron en su intento de conver-

otras operaciones como la de Prestel inglés o |a defirse en un competidor de Compuserve se puede justi-
Bildschirmtext aleman. ficar por las siguientes consideraciones:

Tampoco en EE.UU. las cosas estan muy claras.
El 7 de marzo de 1986 el Times Mirror anunciaba el
comienzo de la operacion de cierre de su Gateway Vi-
deotex Service después de haber gastado casi 30 mi-
llones de délares en su lanzamiento. Gateway no tuvo
éxito, a pesar de haber procedido con caracter de ur-
gencia al paso desde un terminal dedicado NAPLPS
a un PC con teclado grafico basado en un servicio Sub-
NAPLPS en blanco y negro.

En primer lugar, el aficionado a los ordenadores
personales, que es el tipo de cliente caracteristico
de Compuserve, utiliza sobre todo los servicios
mas interactivos como, por ejemplo, los compu-
ter bulletin boards o tableros electrénicos, mien-
tras que hace muy poco o ningun uso de los ser-
vicios de informacién pasivos, como son las ba-

En su primera encarnacion Gateway habia logra- ses de datos. Por tanto, Compuserve se basa, co-

do menos de mil usuarios, y en esta segunda sélo con-
siguié superar ligeramente los dos mil.

Pero la sorpresa no ha sido este fracaso de Times—
Mirror, sino el anuncio pocos dias después, el 18 de
marzo, de otro cierre, el de la empresa Viewtron, filial
de Knight Ridder, después de que ésta invirtiera mas
de 50 millones de dolares en la operacion, y pese a ha-
ber conseguido casi 20.000 suscriptores.
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MO empresa, en sus suscriptores, y no en los in-

gresos por publicidad de los proveedores de
informacion.

En segundo lugar, Compuserve produce benefi-
cios porgue el negocio se desarrolla a costes mar-
ginales, aprovechandose de la ventaja de tener
unos ordenadores y una red dedicados a servicios
distintos al de la informacion, como los de tiem-
po compartido.
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— En tercer lugar, Compuserve contaba con una ba- Muy a finales de esa década, dos instituciones re-
se de usuarios muy sustancial, y habia establecitacionadas con la investigacion espacial norteamerica-
do relaciones de marketing con los distribuido- na, como son la NASA y la empresa Lockheed Space
res de hardware y software para comunicacionesand Missile Systems, desarrollaron los primeros soft-
de los PCs. wares (RECON y DIALOG) capaces de atender varios

centenares de consultas interactivas a bases de datos
El fracaso no ha sido Unicamente de dos editoresal mismo tiempo, desarrollos que fueron imitados por
como Times Mirror y Knight Ridder, sino que tam- una sociedad de servicios y consulta en informatica es-
bién lo han sufrido ATT—que participaba en la ope- tadounidens —System Development Corporation
racion de Viewtron con Knight Ridder— e Infomart, (SDC)— para desarrollar un software propio —OR-

la compafiia méas importante de videotex canadienseBIT— y una version de éste —ELHILL— més ajusta-

que participaba con Times Mirror en el lanzamiento da a las necesidades de la US National Library of
de Gateway. Medicine.

De todo ello se puede sacar conclusiones . i ,
importantes: Afios después aparecen en Estados Unidos otros

distribuidores de bases de datos como Bibliographic
12. Una operacion videotex debe plantearse unas coRetrieval Services (BRS), Compuserve y The Source.
tas de orden de magnitud que para el caso de los
proveedores de informacién rondara la cifra de
1.000-2.000, para los usuarios el millén y para el
trafico una tasa media de utilizacion de 30 horas
al afio por terminal.

DIALOG y ORBIT son exponentes claros de la
estrategia seguida en el mercado de los softwares de
recuperacion de informacion en Estados Unidos: di-
sefiar un programa que permita la consulta a bases de
2.2 Entodo caso, una operacion videotex es un prodatos bibliograficos, factuales y textuales a gran esca-

ducto extremadamente complejo, que exige lala, y con 6l poner en operaciéon un niamero relativa-

cooperacion de todos sus protagonistas. Es muy mente reducido de distribuidores de bases de datos que
dificil, casi imposible que una Unica empresa pue- ofrecen el acceso a varias docenas de estos recursos de
da dirigir y desarrollar por si misma una opera- informacion.

cién videotex. La mayoria de los experimentos,

como es el caso de Viewtron y Gateway, han im- , , )

plicado a dos o mas participantes, y se ha visto _La} estrategia seguida en Europa ha §|QO cIaramt_an-

que han sido insuficientes. En algunas operacio-te distinta, puesto que lo que se ha propiciado ha sido

nes videotex desarrolladas en solitario, fundamen- €l desarrollo de paquetes de software para aplicacio-
talmente por bancos, se ha llegado a la conclu-nes inhouse, como STATUS (UK Atomic Energy Au-
si6n de que no serian comercialmente viables dethority), UNIDAS (producido por un usuario aleman
no implicar a otros proveedores de informacién. de Univac) o 3RIP (producido por la empresa sueca
Paralog). Estos paquetes, concebidos originalmente pa-

Una operacion comercial videotex requiere los co- '@ aplicaciones de menor escala que los estadouniden-
nocimientos especializados y los recursos de partici-S€S, Se han intentado paulatinamente acercar a este
pantes de varias industrias, y asimismo, necesita quenercado de grandes aplicaciones.
estos participantes desarrollen diferentes funciones.

Con la aparicion de los microordenadores, los fa-

tre los operadores o distribuidores del sistema video-brlcantes de software de recuperacion de informacion
—tanto los que, como Lockheed o SDC, ofrecen ser-

tex, los proveedores de informacién, los proveedores. . . s . > .
y e . ' vicios de recuperacion de informacion como los fabri-
de servicios de transmisién de datos, los proveedores P

- cantes de ordenadores o las instituciones
de hardware y de software y, finalmente pero no porindependientes— han visto una oportunidad de mer-
ello de menor importancia, los promotores o empre-

sarios de la operacion videotex, que han jugado tancado en la adaptacion de sus softwares a los micros

decisivo papel en el caso francés, personificados en ef;a;gggrr:d&iﬁzigggnsercﬁgn%‘r;’oi %Z" |2cs)r sé?{\?vg?és
gobierno de ese pais. P P

BRS/Search (BRS), BASIS (Battelle), QUESTEL (so-
portado en equipos Bull) y otras muchas versiones es-

_ pecificamente disefiadas para distintos tipos de micros
BASES DE DATOS: ENTRE LA INTELIGENCIA AR- oy |as software houses.

TIFICIAL Y EL PROCESAMIENTO PARALELO

El éxito, por tanto, radicara en la cooperacion en-

Desde que en los afios 60 las consultas a bases de  Aunque, como es l6gico, estos softwares de recu-
datos se realizaban recurriendo al procesamiento seperacion de informacién han ido progresivamente me-
cuencial de cintas magnéticas, se han sucedido una sgerandose, en ningln caso ha sufrido cambio su tec-
rie de innovaciones en los softwares de recuperaciomologia bas —el fichero inverso—, que presenta las
de informacion. siguientes limitaciones:
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— Un fichero inverso duplica aproximadamente las formacion, mejorando, por ejemplo, el lenguaje
necesidades de almacenamiento de una base de de descripcién de datos o utilizando légica for-
datos, puesto que cada palabra debe ser listada  mal para representar ciertos tipos de informacion
y objeto de referencias cruzadas. o realizar ciertas operaciones.

— Cada vez que la base de datos se actualiza el fi- " o
chero inverso debe reelaborarse para afiadir los El éxito de los distribuidores de bases de datos de

. o ._préximas generaciones dependera en un notable por-
términos adicionales y las nuevas referencias : o .
centaje de la destreza de sus disefiadores para aplicar
cruzadas. X X . ; S
el binomio tecnoldgico database machine - inteligen-
— Si es necesario suprimir registros de la base de da<ia artificial.
tos, por ejemplo, porque se trate de informacion
obsoleta, debe asimismo revisarse el fichero in-
verso, para reflejar estos cambios.

La creacion y actualizacién de los ficheros inver- BANCOS DE DATOS... Y BANCOS DE CONO-
sos requiere gran cantidad de tiempo de proceso.c|MIENTO

Posiblemente cuando los historiadores preparen

Por todo ello, se aprecia que una primera innova- entro de unos afios la lista de las tecnologias que mas
cién de la tecnologia de base de los softwares de recuf_i‘- gias q

peracion de informacion puede estar en la linea def'@n influido en el siglo XX, los sistemas expertos ocu-
hardware paran un puesto destacado. Algunos especialistas, sin

embargo, matizan esta perspectiva poniendo en cues-
tibn que estos sistemas sean un desarrollo revolucio-

Entre las experiencias de este tipo que han alcan-nario concediendo que en el meior de los casos se
zado una incipiente comercializacion se cuentan las lla- ye q | mejor
considere como una evolucién logica de los actua-

madas genéricamente «database machines», que se h UL Sistemas de informacion informatizados
orientado en dos direcciones: '

— Los procesadores de indices, que aceleran el pro, %n sul oanlo?], combinaren un progra:na de or-
cesamiento de los indices en calidad de back-end2cnador €1 Saber acer Necesario para resolver un pro-
de un ordenador de uso general. blema almacenando hechos (datos) y heuristica (expe-

riencia), significa un importante avance, pero no un

— Los ordenadores para recuperacion de documendescubrimiento.
tos, que utilizan el procesamiento paralelo, las me-
morias asociativas o las maquinas de estado fi- El nivel actual de la tecnologia en materia de sis-
nito para la comparacion de términos. temas expertos nos proporciona herramientas particu-

larmente potentes en areas en donde la experiencia es
Algunos de los sistemas en el mercado, como elel resultado de haber acumulado un gran nimero de

Associative File Processor (AFP) de Bird, el asociaciones empiricas como consecuencia de una am-

GESCAN2 y el High Speed Text Search (HSTS) de Lo- plia practica, pero la pura l6gica no puede por menos

gicon Inc., disminuyen el coste de creacion de la basede enfrentarnos a la inmensa variedad de facetas que

de datos, por pagina, de seis délares (con tecnologialebera incorporar las proximas generaciones de es-
de fichero inverso) a 0,04 ddlares (con tecnologia detos sistemas.

database machine). Y mientras que con la técnica de

ficheros inversos la actualizacion puede tardar entre va-  Los expertos humanos hacen mucho mas que re-

rias horas y un dia, en el caso de las database machsolver un problema, y es dudoso que la capacidad de

nes es del orden de segundos. inferencia desarrollada a partir de la acumulacién de
observaciones empiricas —pues simplemente esto es la
Una segunda innovacién responde a las necesida-asociacién empirica— pueda soportar otras formas de
des de amigabilidad. En este caso, la tecnologia queomportamiento del experto humano como son la ca-
parece puede ser capaz de atender estas necesidadepégidad de explicar los resultados, de aprender, de rees-
inteligencia artificial, que hasta la fecha se ha usado:tructurar el conocimiento, de razonar desde los prime-
ros principios, de superar las reglas —atendiendo no

— En primer lugar, para mejorar la interfaz de usua-a su letra, sino a su espiritu—, de determinar la pro-
rio, facilitando una interfaz de lenguaje natural pia relevancia y de degradarse airosa y no bruscamente.
gue en algunos disefios permite ademas al usua-
rio formular su pregunta paso a paso o0 pregun- A pesar de que existen ya varios sistemas en el
tar acerca de la base de datos. mercado, la mayor parte apenas ha sobrepasado las ne-

cesarias etapas de rodaje, y entre los pocos que pue-

den aducir que han superado las primeras pruebas de

algunos usuarios se cuentan varios muy vinculados a

— En tercer lugar, para aumentarla propia capaci-una aplicacién concreta y por tanto dificiimente
dad de gestion del sistema de recuperacion de in-generalizables.

— En segundo lugar, para la optimizacion semanti-
ca o sintactica de la pregunta.
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En este momento, con mucha mas intensidad que  Es como si el hombre, empefiado en perfeccionar
en otros de la historia informética, se puede intuir el sus herramientas y procedimientos para el tratamien-
riesgo de deslumbramiento de la parafernalia informé-to de la informacion, empezara a darse cuenta de que
tica, que no puede conducir mas que a situaciones den torno a E—mas aun, dentro de si mismo— existe
autodelectacion en desarrollos de sistemas expertos diun micromundo que, ademas de facilitar sus funcio-
ficilmente comercializables y de dudosa utilidad. nes vitales, guarda la clave de su futuro desarrollo.

En el transcurso de la década de los 90 los llama- A mas corto p|azo, parece un hecho aceptado gue
dos ingenieros del conocimiento se enfrentaria a dosalgunas de las innovaciones de los materiales informa-
colosales retos: el primero, en el campo del materialticos se deberan a sistemas biolégicos. En primer lu-
informatico, se producira por la falta de ordenadores gar, se dice, el disefio de los ordenadores se beneficia-
capaces de procesar con la suficiente rapidez las granra del conocimiento de la arquitectura de los sistemas
des acumulaciones de conocimiento necesarias para renaturales. Ademas, los sistemas biolégicos nos ayuda-
solver muchos tipos de problemas complejos a los queran a salvar algunas barreras infranqueables para la ac-
se enfrentara el hombre. tual microelectrénica, como la fiabilidad —el sistema

. . _ nervioso central del hombre esta disefiado para tener

El segundo sera debido a la incapacidad de los ac-un MTBF superior a 60 afios— o la disminucién de
tuales programas para manejar problemas no-tamafio del procesador. Finalmente, cabe decir que, a
monotonicos (es decir, problemas que llevan implici- pesar de los esfuerzos hasta ahora realizados, los or-
tos cambios rapidos de los valores en pequefios periodenadores paralelos estan adn en primeras fases de ex-
dos de tiempo) con la suficiente eficacia, que requeri- perimentacién, mientras que los ribosomas, al recibir
ran que el sistema aprenda de la experiencia y modifi-informacién genética de los cromosomas a través de
gue su conocimiento en el curso de su operacion. yna molécula de ARN mensajero, realizan desde hace

miles de afios procesos equivalentes.

NUEVOS AVANCES DE LA COMUNICACION Otra faceta, la comunicacion hombre-ordenador,

;LA MAQUINAHOMBRE O EL HOMBRE- se enfrenta en estos momentos al reto del empleo por
lf’/IAQUINA? parte de los ordenadores de canales multimodo de

entrada-salida—visuales, audio y tactiles— y, en con-
secuencia, es necesario saber mas sobre coémo trata el
cerebro estos canales de comunicacion. Logicamente
ste tipo de investigaciones no seran privativas de la

Con el comienzo de la década de los 80 se perfild
un interés por parte de la comunidad cientifica en la

utilizacion de materiales basados en el carbono par{ioIO (2 v deberan inteararse con estudios psicolodi
la fabricacién de dispositivos microelectrénicos. En gla, y Integ e P 9
cos. En el caso particular de las prétesis se ve claro que

1982 algunos autores se preguntaban si los «biochips» , . > > ”
—como familiarmente empezaron a denominarse Para hacer lo mas efectiva posible la interconexion en-

aquellos futuros dispositivos electrénicos mole- € lun,dtlsposltlv?dproteslchV|stL1aI y €l nervio Gptico
culares— serian la siguiente generacion infor- © €l COMtex visual de un invidente es necesario un pro-

matica fundo conocimiento de la organizacion neurofisiol6-
' gica del sistema humano.

Hoy, todavia se especula entre la utopia y la rea- o ) o y i
lidad, pero los avances tecnoldgicos de los Ultimos afios L@ inteligencia artificial también se podria bene-
han curado a la humanidad de toda sorpresa, al tiemficiar de los biochips, puesto que las capacidades de
po que a algunos de sus miembros les ha animado &rocesamiento de éstos se basan en las propiedades de
perseguir logros mas ambiciosos y propiciar nuevosadaptacion de las proteinas enzimas, las cuales pue-
descubrimientos, por lo que han aparecido grupos in-den reconocer objetos moleculares especificos explo-
terdisciplinares de bidlogos y expertos en la ciencia yrando sus formas. Se ha comprobado que las enzimas
tecnologia de los ordenadores, que estan desarrollanson conmutadores mucho mas lentos que los disposi-
do esta nueva informatica del carbono. tivos microelectrénicos actuales —0,1 milisegundo

frente a 1 nanosegundo—, pero a un ordenador digi-

Se pueden encontrar varias razones al hecho ddal le costaria un elevadisimo nimero de operaciones
que los especialistas en el proceso automatizado de dade conmutacion simular las funciones sensoriales y de
tos se interesen por el proceso biolégico de la infor- control de las enzimas, por lo que los biochips pue-
macién, pero la mas importante de todas ellas es qudlen resultar elementos vitales para el reconocimiento
la naturaleza haya desarrollado soluciones fascinantegle imagenes o el control de procesos.
para algunos de los problemas mas complejos a los que
hoy se enfrenta la informatica, como son la correccién Otro de los grandes retos de la inteligencia artifi-
automatica de errores en la replicacion de la moléculaial es el aprendizaje automatico, porque hasta ahora
de ADN (acido desoxirribonucleico), la identificacion los programas que se han realizado han tenido, en el
de la posicion de una célula en una matriz crecientemejor de los casos, un éxito parcial. Probablemente el
de células, o la transmision de sefiales nerviosas a traprendizaje se producira en el cerebro humano a tra-
vés de canales con ruido. vés de alguna forma de modificacion de las conexio-
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nes sinapticas entre neuronas, y aunque de momento  Un nuevo camino se ha iniciado. Paso a paso, con
no se pueda encontrar entre toda la parafernalia de cirdudas, optimismos, incertidumbres y fracasos, el hom-
cuitos de un ordenador nada parecido a la sinapsis, ebre teje los conocimientos que un dia contribuiran a
estudio del proceso de aprendizaje humano en el teji-un nuevo paso en el desarrollo de las tecnologias de
do neuronal aportara datos sin duda relevante y Gtileda informacion.

para el éxito de futuras experiencias.
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