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2.4 Soportes opticos leidos por laser do dentro de la teorfa general de sistemas, ha ganado
otra vez mucha importancia, tal como ha sucedido
3. INTEGRACION DE TECNOLOGIAS DE LA también en otras materias. Por ejemplo, un sistema de
INFORMACION informacién tiene que ser abierto, es decir, capaz de
evolucionar y adaptarse a su entorno; tiene que estar
realimentado, o sea que tiene que estar evaluado con-
tinuamente para que en todo momento ofrezca la in-
formacion 6ptima; tiene que ser sensible a un deter-
minado umbral, es decir, para su entrada en el sistema
los datos vienen seleccionados por un determinado ni-
vel de calidad o de cantidad, etc. El concepto de en-
1. DATOS, INFORMACIONY DOCUMENTACION. tropia, sinbnimo de desorden, tiene su equivalente aqui
BASES Y BANCOS en la falta de informacion o incertidumbre. Los siste-
mas abiertos luchan contra la desinformacion para ha-
La terminologia empleada en Documentacion, cer disminuir la entropia.
ciencia y conjunto de técnicas desarrolladas a partir
de los afios 1940's aun no estd completamente esta- La teoria de sistemas es especialmente importan-
blecida y aceptada por todos los que trabajan en ellate por su visién global e integradora. Todos los com-
Algunas definiciones provocan aln enzarzadas discuponentes de un sistema funcionan coordinadamente
siones, agravadas en nuestro pais por las discrepancigsara conseguir los mismos fines. El tratamiento de los
de criterio de como hay que traducir (o no) los térmi- problemas de informacion de una forma conjunta, te-
nos extranjeros. niendo en cuenta todos los factores, es necesario no
solamente como consecuencia del uso simultdneo de
A la hora de escribir de estos temas, se hace necediversas tecnologias, tal como se indica en el apartado
sario pues, hacer algunas puntualizaciones sobre al3 de esta comunicacién, sino por la complejidad de
gunos conceptos, asi como avisar al lector de que namplantacion de las soluciones adoptadas. El técnico
siempre es facil encontrar términos castellanos que searde sistemas de informacion, llamémosle documenta-
fiel traduccion del original, generalmente inglés. lista, debe saber psicologia, organizacién, informati-
ca, telecomunicaciones y, por supuesto, documen-
Como orientacion general, puede decirse dae tacion.
tos es la materia prima aportada por sensores, medi-
dores o personas que una vez tratada o elaborada me- Dentro de la teoria de sistemas, los sistemas de
diante un sistema de informacion se convienténe informacion son un caso especial puesto que consti-
formacién Util, lista para ser utilizada para resolver pro- tuyen un subsistema de presencia obligada en todos los
blemas o tomar decisiones. otros tipos de sistemas, en cualquier materia.
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Cada vez se necesita tratar una mayor cantidadalistas. Muchos informaticos no estan de acuerdo con
de datos para obtener informacion, puesto que mayorfesta terminologia y reservan el nombre a los conjun-
es la demanda de ella. En las organizaciones, y en l@os informatizados de datos que estan mucho mas de-
empresa en particular, se va entendiendo que la Unicaagregados y que se pueden relacionar entre si de cual-
forma de funcionar eficazmente, y elevarla producti- quier forma con més libertad. Se refieren de forma un
vidad para ser competitivos esa base de utilizar mejortanto despectiva a aquellas bases de datos bibliografi-
la informacion. cas con la informacion estructurada de una manera ri-

gida, llamandolas simples ficheros.

Otro aspecto terminolégico a considerar es la di-
ficil delimitacion de los conceptos informacion y do- Asi pues, los ficheros, conjuntos de datos o co-
cumentacion. A menudo para obviar la cuestion, y alecciones de referencias bibliograficas consultagios
pesar de la redundancia, se incluyen los dos término$nea (online) siguiendo un dialogo de preguntas y res-
en la misma frase, como sucede, por ejemplo, con elpuestas con el ordenador, se llaman de una forma ge-
nombre de la institucion a la que pertenezco. En genenerd bases de datos.
ral, informaci serefiere al contenidg documenta-
ciénal continente, o sea, al estudio y gestion de los ~ En la figura 2 se presenta una clasificacion de las
documentos como soporte de la informacion. En casbases de datos, en la que se delimita a trazos un grupo
tellano no se ha conseguido encontrar un término equi-constituido por los llamaddsancos de datos.
valente al inglés «information science» que engloba
ambos conceptos. Desde algin sector bibliotecario se ~ Las bdds bibliograficas siempre han constituido
ha propuest biblioteconomia. el grupo méas numeroso y coherente a pesar de las subs-

tanciales diferencias que existen entre ellas, en cuanto

Por dltimo, hay que establecer la diferencia entre & a disposicion de los campos que integran cada fi-
bases y bancos de datos, asi como entre los varios ti¢ha 0 referencia bibliografica. Sin embargo, cada vez
pos que hay de ellos. La terminologia ha ido evolucio- Y& Mas en aumento el nimero de bancos de datos dis-
nando a lo largo de los dltimos 15 afios a medida quePOnibles. Los bancos de datos son mucho mas hetero-
lo ha hecho la industria de la informacién ofreciendo 9€n€os entre si'y la disposicion de los datos depende
online mas tipos de informacion. En algunos casos,Mucho de los productos o magnitudes que describen
se ha tenido que ajustar el significado de los términosC de 1as ciencias y técnicas a las que dan soporte. Fre-
a una parcela mas especifica dentro de las nuevas ofefcuéntemente el ordenador ofrece posibilidad de reali-
tas de informacién, y en otros se han tenido que crea?@' célculos con los datos almacenados.

términos nuevos. . . .
La relativa homogeneidad antes mencionada de

las bases de datos bibliograficas, se presta mas a que
sean utilizadas por documentalistas intermediarios que
realizan las busquedas a cuenta de terceros. En cam-

pio a los primeros ordenadores que almacenaban daplo los bancos de datos, bien porque requieren un ma-

tos a diferencia de los que solamente realizaban calcyYOr conocimiento de las respeciivas técnicas, especial-

y: . mente los factuales, o bien por el contrario, porque dan
los. Esta acepcion, que confunde la maquina con Iauna informacion dir’ectamerrl)te utilizable y ,dg fgcil in
coleccién o conjunto ordenado de datos, esta comple, s 3 ; o
J ' P terpretacion (textos completos, catélogos, directorios),
tamente en desuso. . ; o . .
tienden a ser mas utilizados por los usuarios finales,

En | : fich inf 7ados los d 0 sea, los que buscan informacion para sus propias
n los primeros ficheros informatizados los da- acesidades.

tos eran buscables de una forma secuencial: para se-

leccionar las fichas que tenian un término determina-

do se debia explorar el texto de todas ellas hasta en-

contrarlas. Posteriormente con el almacenamiento erp. EVOLUCION DEL ACCESO ALA INFOR-

discos aparecieron los ficheros indizados, en los cuaMACION

les la busqueda se realiza de forma mucho mas rapida

mediante un indice de palabras clave (similar al cata-2.1. Popularizaciéon de la informacion

logo de una biblioteca), que remite a las fichas corres-

pondientes. Esta forma de busqueda, que los A medida que la humanidad ha ido avanzando

bibliotecarios-documentalistas hubieran llamado por tecnoldgicamente, la informacién se ha podido ir «de-

indice o catalogo, fue bautizada por los informaticos mocratizando» llegando cada vez a mas personas. En

como «fichero invertido» puesto que para ellos era un|a antigiiedad sélo los privilegiados y los poderosos te-

procedimiento inverso al secuencial seguido usualmentenian acceso a los papiros y a los pergaminos. La im-

hasta entonces. prenta fue el primer gran paso que permitio la difu-

sion de la informacién a gran escala. En los afios re-

Los ficheros, la mayoria bibliograficos, con en- cientes a la informatica y las telecomunicaciones han

trada a través de indices de palabras clave fueron llasupuesto el segundo gran paso que ha abierto una nue-

mada bases de datgsen especial entre los documen- va etapa en la historia.

Banco de datos (tantas veces escrito incorrecta-
mente en mayulsculas —Banco de Datos— por mime-
tismo del inglés) es el nombre que se dio en un princi-
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Figura 2. Tipos de bases de datos.

Un aspecto particularmente importante de la po- presa. La calidad de la impresion ha ido mejorando
pularizacion de la informacién es el acceso de los ciupaulatinamente. Actualmente las maquinas de foto-
dadanos a la informacion de la Administracién publi- composicion, alimentadas por las cintas o discos con-
ca (ver ref. 1). teniendo los datos, permiten editar los textos con una

gran variedad de tipos de letra.

En la humanidad se estd produciendo un fenéme-
no de realimentacion positiva que lleva a la llamada Al soporte papel se le vaticinan aun muchos afios
explosion de la informacion:la informacién produci-  de vida. Sin embargo ya existen diversas fuentes de in-
da se difunde cada vez en mejores condiciones tantdormacion que solo se ofrecen por via electronica, pa-
en cantidad como en calidad (rapida, oportuna, fia-ra ser leidas por una pantalla. La sustitucion del pa-
ble,...) de modo que cada vez hay mas personas queel por la pantalla parece utopica a algunas personas,
la usan, los cuales a su vez son capaces de elaborar nugue hablan de la «sensualidad» insustituible de tener
vos estudios o nuevas creaciones, y asi sucesivamentain libro o una revista entre las manos. Se esta aun en
Sin embargo, Ultimamente se habla ya menos de ex€l periodo mas balbuciente de la futura era de las pan-
plosion de la informacion puesto que con los medios tallas, pero el excepticismo de algunos frente a las mis-
informaticos disponibles se considera que la mayor par-mas ha empezado a desaparecer ya con algunos mo-
te de la informacién producida, o por lo menos la mas delos que tienen una imagen muy fija, gran definicion
importante esta ya «bajo control». El problema estri- y son de lectura tan confortable como el papel. Se avan-
ba ahora en como utilizar mejor la ingente cantidad za en la reduccion del tamafio de las mismas y existen
gue se tiene facilmente a mano. pantallas muy planas (2 cm). Todo es cuestion de sa-

ber aprovechar los nuevos servicios de informacion que

se pueden obtener a través de una pantalla, y de habi-
2.2. La edicion electronica tuarse a ellas. No se trata de perder el placer de los
libros sino de saber hallar uno nuevo en la edicion elec-

Los primeros ficheros informaticos alla por los tronica. Vale mas que no parapetemos nuestras men-

60's eran entrados en los ordenadores a partir de l03e5 conira ellas porque llegan de forma imparable.
textos impresos en papel. Mas adelante con la posibi-

lidad en entrar los datos a través de una consola o ter-

minal de teclado y pantalla (con facilidades para con- Antes se ha hecho referencia a la popularizacion
trolar automaticamente el deletreo, cambiar los forma- de la informacion. Otra cualidad que las nuevas tec-
tos, etc.), se paso a editar primero los ficheros en ehologias de la informacion, en especial gracias a las
ordenador para a partir de aqui sacar la versién imtelecomunicaciones, han traido consigo, es su univer-
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salidad, su ubicuidad. Es muy sencillo tener acceso desTeletex
de casa a los catalogos de la Library of Congress, o
a la bolsa de valores de Londres. También es facil para

todos los investigadores y técnicos del mundo poder

compartir el misro tanque de conocimientoscon el
mismo nivel dé estado de la técnia y poder integrar-
se en el mism frente de investigacié con un minimo
decalaje de tiempo. Esta facilidad da lugar a una gran
accion dinamizadora sobre la investigacion.

2.3. Teleméatica

Podria hablarse aqui de las diferentes técnicas y

servicios modernos que tratan u ofrecen informacién
mediante la integracion de la informatica y las teleco-

municaciones, en un contexto social, encuadradas ba-

jo el nombre genérico de telematica. En la siguiente correq electronio

tabla se enumeran los principales:

Teledocumentacion Sistema de acceso interactivo (en li-

Telefacsimil

Videotex

Teletext

nea) a bases de datos (distantes),
mediante un terminal (asincrono),
normalmente a través de las redes
(publicas) de transmision de datos.

Transmision de fotocopias. En la
actualidad una pagina A4 tarda
menos de 1 minuto (equipos de los
grupos 3y 4).

Sistema de teledocumentacion, que
en Europa distribuyen las propias
compainiias telefénicas, que como
pantalla terminal usa el televisor
doméstico. La informacién esté or-
ganizada en forma de menus y el
usuario indica las opciones escogi-
das mediante una especie de man-
do a distancia. Pueden conectarse
varios ordenadores proveedores de
informacion a un mismo sistema
de videotex mediantgateways El
sistema de videotex espafiol de
CTNE se llama Ibertex.

Sistema en el cual la informacion
es emitida pagina a pagina desde
una emisora de television simulta-
neamente a la programacion nor-
mal. Los usuarios la reciben en ca-
sa a través de la antena y mediante
una especie de mando a distancia
pueden seleccionar las paginas de-
seadas para gque apanmeymr la
pantalla del televisor. La emisora
envia continuamente todo el ciclo
de péaginas (unos centenares en to-
tal) en intervalos de muy pocos se-
gundos. El aspecto de las pantallas
es parecido a las del videotex pero
el teletext tiene mucha menos ca-
pacidad en nimero de paginas y no
es interactivo.
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Sistema de télex muy perfecciona-
do que usa terminales inteligentes.
Los mensajes, que pueden compo-
nerse facilmente en local mediante
un programa de tratamiento de tex-
tos, pueden guardarse en memoria
enviarse a varios usuarios simulta-
neamente, etc., a gran velocidad.
Usa terminales especiales determi-
nados por las compafiias teleféni-
cas de cada pais.

Nombre que genéricamente puede
referirse a cualquier sistema de en-
vio de mensajes por medios elec-
trénicos, pero que cada vez se va
reservando mas a los sistemas que
usan terminales asincronos estan-
dar. Muchos ordenadores que ofre-
cen servicios de teledocumentacion

dan también servicio de correo

electronico, con caracteristicas pa-

recidas al teletex.

Tablén de anuncios electrdnico y teleconferencia

Ofimatica

Sistema de tormo electrénico con
«buzones» compartidos por varios
usuarios que pueden sélo leer, o
leer y escribir. Pueden organizarse
«reuniones» sobre temas determi-
nados durante unos dias o perma-
nentemente (club de debates).

Conjunto de nuevas tecnologias de
informacion aplicadas al trabajo en
la oficina. En una primera etapa la
automatizacion de la oficina sélo
ha sido para facilitar tareas aisla-
das, pero poco a poco con nuevos
servicios antes inexistentes, se va
yendo a un cambio profundo en la
forma de trabajo, en la comunica-
cion, en la toma de decisiones y en
la forma de solucionar los proble-
mas, basandose en un uso eficien-
te de los recursos de informacion.
Dentro de la ofimética se estudia:
tratamiento de textos, creacion de
bases de datos, redes de telecomu-
nicaciones locales (para compartir
equipos, instalar correo electronico,
monitorizar procesos, etc.,) y otros
servicios telematicos.
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2.4. Soportes opticos leidos por laser

datos. Si la teledocumentacion ha ido paulatinamente res-
tando clientes de las versiones impresas, se espera que el

Sin embargo, se hace obligatorio referirse aqui a lasdisco compacto lo haga mucho mas. Los productores de
tecnologias de almacenamiento 6ptico que en 1986 harbases de datos habian tenido que ir encareciendo las re-
representado un enorme impacto en el campo de la dovistas de resimenes y aumentar los canones (royalties) de
cumentacion, especialmente el CD ROM (discos compac-consulta en linea para mantener el nivel de ingresos. El
tos de memoria leible y no borrable).

CD ROM

DISCO DIGITAL

VIDEODISCO

(Compact Disk Read Only Me-
mory). Grabacion digital (bits),
4.75" = 12 cm. de diametro. Ima-
gen, sonido y texto. El usuario no
puede grabarlo. Pista espiral de
méas de 5 Km. Capacidad 600
Mbytes/cara (grabado con caracte-
res alfanumeéricos tiene una capa-
cidad de 180.000 paginas A4, y por
imagenes facsimil 7.500 paginas.

(disco optico digital, disco éptico
numérico). Grabacidn digital (bits),
12" = 30 cm. de diametro. Ima-
gen, sonido y texto, digitalizados
mediante scanner. El usuario pue-
de grabarlo pero no borrarlo
(WORM = write once read many).
capacidad 1.000 Mbytes/cara (gra-
bado con caracteres alfanuméricos
tiene una capacidad de 500.000 pa-
ginas A4, y por imagenes facsimil
30.000 péaginas). Marcas: Megadoc
(Philips), Gigadisc (Alcatel
Thomson).

(disco éptico analdgico, video LP).
Grabacion analdgica (surcos de di-
ferente grosor), 12" = 30 cm. de
didmetro. Imagen, sonido (y texto).
El usuario no puede grabarlo. Ca-
pacidad 54.000 frames o imagenes
de television (audio + video), to-

disco compacto es mucho més barato de producir y de
transportar que la revista se compra también por suscrip
cién anual (cada dos o tres meses se recibe un nuevo dis-
co con la base de datos actualizada, teniendo que devol-
ver el anterior), y permite la consulta de la base de datos
como si fuere en linea pero con la ventaja de que no hay
que pagar por el tiempo de busqueda. Como consecuen-
cia, se les augura muy pocos afios de vida a las bases de
datos en soporte papel.

DISTRIBUIDOR DE BDDS

PRODUCTOR DE BASES DE DATOS

CINTA MAGNETICA

HOST

ACCESO EN LINEA
(teledocumentacion)

CARGA Y CONSULTA EN ORDENADOR PROPIO
DISCO COMPACTO
ABSTRACTS

REVISTA DE RESUMENES

DISTRIBUTDOR

Uk BODS

das direccionables, por lo que tam- bowost e
bién se llama videodisco interacti- /1
vo. Poca resolucién para textos de //
letra pequefia. / SN
/ {0\
TN -\ ]
, , . -

Todos estos Sistemas llevaban varios afios desarf@eepueror be ..( \; — _ N
llados pero sélo ha sido el CD ROM, gracias a su estansasss os oaros| X\ / ~— CARGA ¥ CONSULTA £5
darizacion consecuencia de un convenio entre Philips-y coora \ ' ORDENADOR PROPIO
Sony, el que se ha comercializado de forma masiva. mONETICK N ~—

N T
. . _ AN £

Los discos compactos, aun en plena fase de intro- \\ Q‘g?
duccion suponen una nueva forma de distribuir (o de te- N orsco courAcTo
ner acceso a) la informacion, que compite con la teledo- ' \\
cumentacion y las versiones impresas o revistas de resu- \\ [

menes. A primera vista parecié que la més afectada seria
la primera pero ahora, se ve que los usuarios mas logicos
son los actuales suscriptores de las versiones impresas, es
decir, instituciones que a cambio de una cantidad fija de

REVISTA DE RESUMENES

subscripcién anual tienen acceso ilimitado a la base deFigura 3. Formas de distribuir las bases de datos.
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Los grandes usuarios de determirsoiases de da-
tos podran comprarlas en disco para consultarlas en lo€lectrénica de fondos

cal, pero tendran que seguir como clientes de los siste
mas en linea para consultar los millares de otras bdds dis
ponibles de uso menos frecuente.

3. INTEGRACION DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

transferencia

teletex

correo electrénico
teleconferencia
bases de datos
sistemas expertos

discos Opticos/

Tal como ya se ha dicho en el apartado 2.3. referido almacenamiento multimedia

a telematica y, concretamente, en el subapartado de ofi

matica las tecnologias de la informacién se van integrando€ditoras de sobremesa
gradualmente dando lugar a nuevos servicios. Algunas ve-tratamiento de textos
ces una nueva aplicacién se consigue con una tecnologia .

realmente nueva pero otros muchas veces, se trata de conf:opiadoras - programables
binaciones de equipos de, por ejemplo, tamafio mas re€ inteligentes

ducido, nuevo disefio, nuevo formato 0 nuevas prestacio-COM/CIM

nes, gracias a los cuales esa aplicacion empieza a ser ¢

moda o rentable.

7

6
tarjeta perforadora

télex

Las tecnologias de la informacion se basan en tres
grandes puntales: tecnologia de oficina, comunicacioneéeledictafono
e informaica. Todos ellos evolucionan muy rapidamen- a|efacsimil
te, lo cual hace la tarea del disefio de sistemas de infor-
macion muy arriesgada puesto que lo que hoy es una bued ELEFONOS,
na solucion, fruto de un estudio serio de un problemaCENTRALITAS
concreto, puede dejar de serlo en pocos dias por la apacoMUNICACIONES

ricion en el mercado de un nuevo equipo mejor y mas

barato.

MAQ. DE ESCRIBIR,
COPIADORAS

En la figura 4 se indican las diferentes tecnologl'as TECNOLOGIA DE OFICINA
de la informacién a partir de los tres componentes sefia-
lados anteriormente. Por su importancia cabria subdivi-
dir la informatica en dos: proceso y almacenamiento.

INFORMATICA
(proceso+almacenasmito)

ORDENADORES

Y SUS PERIFERICOS
teletratamiento

terminales portétiles
conmutacion de paquetes
redes inteligentes (VAN, LAN)
informatica distribuida

gateways
(interconexion de hosts)

teletext

videotex
teledocumentacion
tele-entrada de datos

activacion por voz
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Algunas tecnologias ya se han comentado en el ca-
pitulo anterior. Resaltar unas u otras depende mas bien
del entorno en que nos movamos. Lo mas importante a
destacar, es la tendencia a su uso conjunto por parte de
un mismo usuario de forma cotidiana. Es decir, todas ellas
han pasado o pasaran pronto, directa o indirectamente
a influenciar el funcionamiento de las empresas y nues-
tro forma de trabajo, nuestros habitos y nuestro ocio.

En relacion a las bases de datos, titulo de esta co-
municacion, en la figura 4 se detallan explicitamente so-
bre la linea informética-tecnologia de oficina. Se inclu-
yen aqui, tanto las bases de gestion (némina, contabili-
dad, etc), como las de informacion que se indican en la
figura 2.

Gracias a la disponibilidad de potentes microorde-
nadores muchas organizaciones se plantean la posibilidad
de informatizar sus archivos o colecciones de documen-
tos para convertirlos en bases de datos. Esta no es una
tarea facil, que casi siempre se subestima y subvalora, dan-
do lugar a fracasos demasiado frecuentes. La general ig-
norancia que existe sobre documentad hace que



ACCESO A |A DOCUMENTACION BASES DE DATOS

»
<
-
c.
@
=]
=4
@
™

Y
& teladarumontaridn L
® teladocumentacid 0y

i
F
' -
I LY
r LY
I kY
I LY
rades intelicentes (VAN  LANY ‘tratamlenLo de textos
LEuTa LiitTiigyriitca jvall, Lo/ w kY
F LY
f @ tplgennteads Ada Jdos o LY
7 SLLSTONTrads 98 UsLos 3
F Y
i B raniadorags nrocramahlac
/ ~ pladoras propramables
PR P TP R TR O J Ao inralicantns
1nrormsEaLl Ylisil iuulliag : L il - A
Fi activacidn nor vor & %\
I v =¥ A
I Y
i kY
r LY
I b
i |COCOM/CIM
I | hY
paiewaysw 3
- ¥ Y
it amrnoawign Adn hastolf Y
LLTILE1 LIS ALVIL M S L B Franofa . Ay
f - L nsi&rendia Y L P
I PR 1 a PO . 3 . Wtarteta perLo
f lelelex w e ironica de fondos 1 ~ v
I Y
' kY
I - [P £x Y
ri W OLULlIEU SiELLLomniee kY
r - 1 - o kY
— w lLeleconierencla ——
e - T
rd F— M, rd N
/7 TELEFONOS, \, / \
rd £ hY i A"
f i1 { wan. DE ESCRIRIR, 1
i 1 ~ ;| MAQ. D r 3
1 I . . - 1 rFrADtATWADAC |
[ FENTRALITAS ¥ £ ~ ’ { COPIADORA I
L Tebady SRR I L2F] Lo L hY £
A i ‘e, ) . A s
A rd -+ o ‘i Y ~
e - o sl T, -
e - Cor & T s
— <, —
D, < s
=] Y meeaa At oamTe BT ATTOTNA
COMUNICACTIONES TECHULVL LA UL WDiwails

Figura 4. Integracion de tecnologias de la informacion.

3.

muchos piensen que con una maquina y un programa de
creacion y recuperacion se tenga ya una base de datos,

sin contar con el trabajo de clasificacion e indizacién de4

los documentos.

El acceso a bases de datos exte(teledocumenta-
cion,videotex) es una tarea mucho més sencilla y «agra-
decida» puesto que se puede tener un servicio eficiente
con un esfuerzo econémico y personal relativamente
moderado.
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