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PANORAMA GENERAL DE LA INFORMACION Por lo anteriormente sefialado,itdormacion es-
pecializada seconsidera actualmente en los paises mas
Deseamos empezar esta comunicacion con unosivanzados como un factor determinante del desarro-
parrafos significativos extraidos del informe final de llo industrial y econémico del pais, lo que les ha lleva-
la Conferencia Intergubernamental sobre la Informa-do a considerarla como un recurso nacional cada vez
cion Cientifica y Tecnoldgica al Servicio del Desarro- mas importante. Dicha informacion es un elemento ba-
llo —UNISIST— presentado en Paris en 1979: sito para la investigacion y el desarrollo, para compe-
tir Optimamente en el mercado internacional, para una
activa transferencia de tecnologia y para la mejora de
las condiciones de vida. Las nuevas tecnologias y me-
. e L dios de informacién (videotex, videodisco, correo elec-
«La informacion cientifica y tecnologica es una ganico. redes de transmision de datos en linea, etc.)
fuente esencial para el progreso de la ciencia y denan hecho que la informacién especializada adquiera
la tecnologia, para su aplicacion al desarrollo €co- 5 importancia econémica y politica creciente en ca-
némico, cultural y social y para que cada pais pue-jigad de cuarto factor de produccion.
da ejercer el derecho de mejorar la calidad de vi-

da de sus ciudadanos. La informacion especializada no sélo abarca la bi-

La informacién cientifica y tecnoldgica, asi como bliografia cientifica y técnica (es decir, las publicacio-
la informacion econémica, constituyen un patri- nes primarias y secundarias y los servicios de infor-
monio comin de la Humanidad y, por tratarse de macion secundaria) sino también un buen numero de
un recurso nacional e internacional desarrollado servicios de informacion que facilitan datos numéri-
a través de la cooperacion, es un factor fundamen-cos y facticos (bancos y bases de datos).

tal de desarrollo Socioeconémico y de progreso de

la Humanidad. Dentro de la informacion especializadanfor-
macion empresarlaconstituye un capitulo importan-

S y o : te. Entendemos por informacién empresarial el cono-
tir la informacion tecnol6gica, y la interdependen- cimiento documentado y la experiencia disponible que
Cia cada vez mayor de todos los paises, requierensiren para ayudar al empresario en la direccién de la
que estos contribuyan a una difusion mas ampliagmresa Renald Lafond la define como la informa-
y mas equilibrada, reduzcan las restricciones quegjgn (il para llevar a cabo el proceso de desarrollo in-

limitan la circulacion de las informaciones y g,qia|. Es informacion para y sobre la industria, sien-
aumenten la reciprocidad en la circulacion de la 44 o usuario final la propia empresa

informacion cientifica y tecnoldgica.

Las tendencias mundiales encaminadas a compar

Cada pais conserva el derecho y el deber de de- Una parte sustancial del conocimiento relevante
terminar las condiciones de su desarrollo y de de-para la empresa industrial se encuentra disponible ex-
cidir sus objetivos, prioridades y necesidades enteriormente, es decir, se encuentra publicada y accesi-
materia de informacion y las politicas nacionales ble; es lo que se conoce como informacioén documen-
relativas a la adquisicion, el tratamiento, la circu- tal o documentaria. Algunos autores mantienen que
lacion y la utilizacion de la informacion cientifi- hasta un 95 % de todos los recursos y trabajos que la
ca y tecnologica deben corresponder con los va-empresa dedica a | + D serian innecesarios porque esta
lores y necesidades de cada pais, dado que la inivestigacion ya ha sido previamente hecha y se halla
formacion esta estrechamente vinculada con laincluso publicado en alguna parte.

educacion, la comunicacion, la ciencia, la tecno-

logia y los complejos y multidimensionales pro- La informacion relevante para la empresa puede
cesos de desarrollo». clasificarse de la siguiente manera:
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— Usual o de rutina. Comprende los datos legales, fis-— El nivel inadecuado de conocimientos por parte del
cales, financieros comerciales, etc., que afectan al empresario, que incluso suele tener dificultades para
entorno de la empresa. Los suministradores de es- poder definir con rigor su problema, lo cual con-

ta clase de informacion son los proveedores, audi- lleva una dificultad adicional a la hora de valorar
tores, colegas de otras empresas, camaras de comer- la clase de informacién que necesitaria para poder
cio, prensa especializada, etc. resolverlo.

— Especifica o «ad hoc», necesaria para el desarrollo— | a escasa familiaridad del pequefio empresario con
de nuevas actividades. Esta informacion tiene co- |3 informacién documentaria que se encuentra dis-

mo finalidad la introduccidon de cambios en las em- ponib|e, unido a su dificultad para pasar de la in-

presas, bien sea a traves de innovaciones tecnologi-  formacién escrita al conocimiento real de lo que

cas en los procesos productivos, en los productos ocurre en los campos de la tecnologia, economia
o en la apertura de nuevos mercados. 0 mercado.

La principal caracteristica de esta clase de infor- — La falta de tiempo debido a los numerosos proble-
macion es su relacion con la toma de importantes de- mas que tiene que resolver dia a dia.
cisiones empresariales que puedan afectar a la futura
expansion financiera, econémica, tecnoldgica o comer- .
cial de la empresa. Se constata que para acceder a esfe Por otra parte, el empresario no busca los cana-
tipo de informacién es necesario consultar una gran!€S de informacion mas adecuados para resolver los
variedad de fuentes, tales como centros de documenProblemas, sino aquéllos que accidentalmente resultan

tacién, bases y bancos de datos, empresas consultcCesibles en el entoro de la empresa. En muchas oca-
ras. etc siones se prefiere acudir a fuentes de informacion con-

fidenciales o a personas de su status antes que obte-
A continuacién nos centraremos ks necesida-  Ner una informacion optima a través de canales exte-
des de informacion de las pequefias y medianas emtiores. Solamente cuando no encuentra solucién a sus
presas (PYME)dada la gran importancia que este ti- Problemas o las fuente en las que confiaba no pueden
pode empresas alcanzan en nuestra Comunidad Auté_ayudarle,l acude e! empresario a los suministradores de
noma, por las expectativas que presentan en estos afidgformacion exterior. Ademas muchos problemas de
de crisis econémica y porque los grandes empresas y& €mpresa requieren una solucion urgente, lo que le
cuentan con sus propios servicios de informacion. ~ dificulta poder llegar a elegir las fuentes optimas de
informacion.
No sélo en nuestro pais, sino también en Euro-
pa, el sector de la pequefia y mediana empresa se ha

. S Otras veces el empresario puede haber sufrido ex-
convertido en una de las claves mas importantes par P P

- e A - eriencias decepcionantes en la busqueda de informa-
lograr la revitalizacion econémica. Ello es debido a que % . . . h
g que, cion, por ejemplo, cuando dicha busqueda no le ha

en comparacién con la gran empresa, las PYME sorA it
mucho mas flexibles para adaptarse a cambios, tant levado a la obtencion de los resultados esperados, o

de tecnoloaia como del bropio mercado. suelen cap-"° consiguié encontrar la informaciéon que respondie-
9 prop ’ Pra exactamente a las necesidades de la empresa o se le

tarsgrc])n gwnzgc:d(r)a;ggj%zeIz.:,nolpéoortunldades ds EXpansion, 5 presentado en un idioma desconocido para €l, o la
y 9 pi€o. misma no era actual o el tiempo de respuesta fue exce-

Una de las caracteristicas de este tipo de empreSivamente largo.
sas es que, a menudo, la mayoria de las funciones di-
rectivas recaen sobre la misma persona que suele ser  por todo ello se puede afirmar sin temor a equi-

el propietario director. Ademas es casi siempre ésta layocarse que la SELECCION, RECUPERACION y
unica persona de la empresa que toma las decisionegso de la informacién documentaria constituyen una
importantes, siendo por ello el Unico usuario de infor- de |as deficiencias mas generalizadas en las PYME, ya
macion exterior y el tnico que en la empresa recogeque estos empresarios se suelen encontrar perdidos en
dicha informacion. una especie de laberinto y les resulta muy dificil dis-
cernir QUIEN puede suministrarles la informacion

La crisis economica y la creciente complejidad de 4qecyada, QUE tipo de informacion precisa, DONDE
la sociedad industrial obliga a los pequefios empresalpueden acudir, COMO la pueden conseguir, en QUE
rios a disponer de unos conocimientos y a manejaigongiciones, PARA QUE propésito y a QUE precio.
unas informaciones que en la mayoria de las ocasio-
nes no les fueron necesarias en la fase de creacién de
la empresa. En cuanto a las fuentes de informacion a las que

suelen acudir las PYME se aprecia una marcada pre-

A través de estudios realizados se detecta, sin em{ferencia por las personas en vez de los documentos.
bargo, que apenas existe una aproximacion sistematiSin embargo, parece existir una clara necesidad de com-
ca en la busqueda de informacion por parte de la pebinar la informaciéon documentaria externa con los
guefia y mediana empresa. Las causas de esta falta dmntactos personales, en orden a alcanzar la informa-

blusqueda sistematica pueden encontrarse en: cion optima, sobre todo, en los procesos de innovacion.
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Una condicion primordial para que la informa- fines, estos centros se sienten satisfechos cuando pue-
ciéon empresarial sea efectiva es que debera estar corden entregar una cantidad de documentacion informa-
feccionada a la medida de las necesidades de la entiva y pertinente a un cliente. Pero las empresas sélo
presa y de su especifica linea de productos, es decirse encontraran satisfechas si pueden resolver un pro-
se trataria de una informacion personalizada. blema con esa informacion que han recibido. Parece

evidente que existe un bache en el mercado por estos

Ademas, debera de suministrarse con rapidez, tedos puntos de vista divergentes, lo que origina que las
niendo en cuenta la necesidad que existe de tomar dePYME tan so6lo puedan beneficiarse de una parte li-
cisiones casi inmediatas. mitada de esta oferta.

Otra importante caracteristica es que la informa-

cion sea fiable y por supuesto confidencial. 2. Centros Oficiales a nivel central o regional, Gens

Desd 0 de vist icoléai i jeras de las Comunidades Autonomas, Camaras de
_D€sde un punto de visla psICologIco s& ConsIteracomercio, Diputaciones, Sociedades de Promocién
mejor abonar un precio, aunque sea politico, por IaEmpresariaI etc:

informacion, ya que esto hace crecer la efectividad y

aprecio de la misma. Financiadas también con fondos publicos, los ob-

jetivos de estas instituciones no se circunscriben al am-
bito exclusivo de las PYME ni el suministro de infor-
macién es funcion prioritaria dentro de sus fines. Por

En todo caso se considera que en general el pre
cio apagar por la informacion documentaria no suele
;?J?}Ztgu;;ég;rg%?gggggt% dIiECS;Lrid(I]CL)JSe rgzl'é?ﬁ;z sea?rig!s: gl(leo su oferta no cubre las necesidades de informacion

. : este tipo de empresas.
nivel PYME estaban dispuestos a pagar entre un 0,2 % P P
y un 0,3 % de su facturacibn en servicios de

informacion. o o ]
3. Ingenierias, consultoras econdmicas, fiscalezcy t
nicas, bancos, empresas de auditoria, etc.
MERCADO DE LA INFORMACION Son organizaciones privadas que se puede consi-

derar que si realizan una transferencia efectiva de in-
Se puede afirmar que actualmente existe un mer-formacion, aunque en algunos casos (bancos y empre-
cado potencial creciente para el suministro de infor- sas de auditorias) ésta queda limitada a los campos de
macion industrial relevante, dada la importancia quelas finanzas y de la contabilidad. En cuanto a las Con-
la misma tiene para el desarrollo de las industrias ysultoras no suelen ser utilizadas por las PYME por
el mantenimiento de la competitividad exterior, asi co- considerar que el precio de sus servicios resulta excesi-
mo por la paulatina concienciacion del empresario devamente oneroso.
la necesidad que tiene de la misma.
Por las razones expuestas, la oferta de informa-
La oferta actual en este mercado podemos agru-<cion existente no alcanza convenientemente al usuario

parla en los siguientes apartados: final de la pequefia y mediana empresa.

No es que no exista una oferta informativa, sino
1. Bibliotecas y Centros de Documentacion que ésta no estd confeccionada a la medida del peque-
Especializados fio y mediano empresario, ya que no es lo suficiente-

mente especifica ni esta adaptada a sus necesidades.
Se trata de una fuente bésica y los rasgos preponEstos usuarios necesitan recibir rapidamente una in-
derantes de estos establecimientos son la disponibiliformacién completa, actual y exacta, disefiada a la me-
dad de un vasto conocimiento y experiencia en la re-dida de su comprension, idioma, estilo y que resuelva
cuperacion y manejo de la informacion documental. su problema.

Estan financiados con medios publicos y no per- Ademas la practica habitual en los establecimien-
siguen fines lucrativos. A veces pueden presentar urtos de informacion nos muestra que existe una actitud
caracter excesivamente general, aunque las Bibliotecagnas bien pasiva, esperando que sea el empresario el
especiales y cientificas, asi como los Centros de Do-que tome contacto con la Institucion, en vez de reali-
cumentacién especializados juegan un importante pazarse una aproximacién activa por parte de ésta.
pel en la oferta y provision de informacién a los usua-
rios profesionales, investigadores, y a veces, personal  Para que estas instituciones realicen una transfe-
y directivos de empresas. rencia de informacion mas efectiva seria necesario un

cambio de mentalidad y de disponibilidades, asi co-

Sin embargo, la oferta de las Bibliotecas y Cen- mo una modificacion de sus estructuras dentro de las
tros de Documentacion no alcanza hoy dia el objetivo cuales parece del mayor interés la incorporacion de la
de llegar a las PYME. Por su actual estructura y susfigura del llamado<agente de la informaciongtrans-
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fer agent o liaison officer), encargado del contacto per- DINAMARCA, considerado hasta los afios 50 co-
sonal entre el empresario y la institucion, ya que es bienmo un pais eminentemente agricola, se ha convertido
conocido el hecho de que la distribucion de la infor- actualmente en una sociedad industrial y competitiva,
macion es mucho mas efectiva cuando se transmite ycon una avanzada tecnologia propia, debido en gran
comenta oralmente. parte a su infraestructura cientifica y técnica. Cuenta
con una amplia red de servicios tecnoldgicos (Techno-
La mision de este agente consistira basicamentdogical Service Network) compuesta por treinta y dos
en la captacion de los problemas del empresario, pardnstitutos y doce Centros de Informacién Tecnoldgica.
posteriormente ser capaz de hallar la solucién en las
fuentes documentales idoneas o por medio de contac-  Estos Institutos llevan a cabo el proceso comple-
tos con expertos, y finalmente adaptar o traducir la in- to de desarrollo y transferencia de tecnologia que in-
formacion conseguida con objeto de lograr un mejor cluye tanto el detectar necesidades, como el desarro-
entendimiento por parte del usuario final. Pero no aca-llo, seguimiento e implantacién de nuevos productos
ba su tarea con la entrega de la documentacion, sing procesos.
gue se establecera un seguimiento posterior para po-

der valorar la utilidad de la informacioén facilitada. Ademas de estos |nstitut057 la empresa danesa
cuenta con una importante ayuda para resolver sus pro-
Para llevar a cabo esta tarea es fundamental quglemas de informacion, constituida por los llamados

se produzca un acercamiento activo por parte de eStoOSECHNOLOGICAL INFORMATION CENTERS
agentes hacia el empresario, por medio de visitas pe(T,|.C.).

riédicas a las empresas, asistencia a Ferias, contactos

con las Camaras de Comercio locales, etc. Los T.I.C. se encuentran actualmente implanta-

dos en doce regiones del pais y se espera que en breve

Estos agentes deberan estar en posesion de Unga;q |as quince regiones en que esta dividida Dina-
forrnacion y experiencia que podria resumirse en 10Smarca puedan contar con uno de estos Centros que ac-
siguientes  puntos: tian como unidades especiales de informacion para las

. . . . empresas de su area.
— Formacién técnica, comercial y financiera.

— Experiencia industrial. Los T.I.C. se encargan de resolver los problemas
— Dominio de las técnicas de informacion y cotidianos de informacion de la pequefia y mediana
documentacion. empresa, canalizando los problemas mas complejos a

— Capacidad para establecer contactos personaleé?S diversos Institutos de la red tecnoldgica.

diagnosticar problemas y resolverlos de modo L,
creativo. El personal con el que cuentan para la realizacion

Actitud abi b o de estas tareas es el siguiente: un ingeniero, un econo-
T Ctm{ _f"‘ lerta y. no -uroc-ratlca.. mista, un titulado de grado medio y una secretaria. To-
— Sensibilidad hacia la idiosincrasia de las PYME. do este persona| posee experiencia en técnicas docu-
mentales y ha trabajado previamente en la industria,
lo cual favorece la comunicacion y la comprensién de
los problemas que se presentan a la pequefia y media-

na empresa.

SOLUCIONES AL PROBLEMA DEL SUMINIS- ) . L , -
TRO DE INFORMACION A LA PEQUERA Y ME- Existen ademas organizaciones mas especializa-
DIANA EMPRESA das en el campo de la informacion a la empresa para

resolver los problemas que revisten una mayor com-
Pasamos a continuacion a exponer qué So|ucio-p|ejidad. Este es el caso del DANSK TEKNISK OPLY-
nes han encontrado algunos paises al problema del suSNINGSTJEENTE — DANISH TECHNICAL IN-
ministro de informacion a las PYME. Estas solucio- FORMATION SERVICE (D.T.0.).
nes son fundamentalmente dos: A) Creacién de Cen-
tros especificos de informacién para la empresa 'y B)  El objetivo de este centro es reunir y ofrecer in-
Potenciacion de servicios tradicionales dentro de lasformacion sobre nuevas tecnologias, tendencias y opor-
Bibliotecas Universitarias para satisfacer las necesida-tunidades del mercado para las empresas danesas asi
des de informacidn de la industria. como para las instituciones publicas. D.T.O. es funda-
mentalmente un Instituto de Informacion dirigido a
las medianas empresas con las que mantienen contac-
A) Creacion de Centros especificos de informacion pa- tos regulares a traves de visitas que realizan una o dos
ra la empresa veces al afio, concediendo gran importancia a estos
contactos directos con los empresarios al objeto de po-
El pais pionero en la creacion de estos centros es-der conocer sus problemas de primera mano.
pecializados es Dinamarca. Describiremos a continua-
cién sus principales caracteristicas. Los principales servicios ofrecidos por D.T.O. son:

434



SERVICIOS DE INFORMACION A LA INDUSTRIA

— Informacion sobre transferencia de tecnologia y Otra colaboracion a destacar es la establecida con
oportunidades para la implantacién de nuevosla Agente Nationale de Valorisation de la Recherche
productos. (A.N.V.A.R)), institucién encargada de la financiacién

. - - de las innovaciones llevadas a cabo por las empresas
— Estudios especializados sobre las condiciones actua-

de cada region.
les y futuras del mercado y desarrollo de nuevos pro- 9

ductos que respondan a las demandas sociales. De entre los servicios prestados por las A.R.L.S.T.

— Bulsqueda de nuevos proveedores. nos parece de interés destacar los siguientes:

— Asesoramiento a la empresa para el desarrollo de

nuevas técnicas de fabricacion. — Seguimientos tecnoldgices.Sirven para alertar a
los industriales sobre la evolucion de su sector de
actividad. Para ello la Agencia esta al tanto de las
publicaciones mas importantes en cada sector.

— Busquedas bibliograficas en bases de datos espe-
cializadas.

De entre estos servicios merece la pena destacar— Estudios de propiedad industrial.-Se basan en el
el D.T.O. Selecty el D.T.O. Techonology Import. analisis de las patentes francesas, americanas y el
World Patent Inde (DERWENT), con el objeto de
evaluar la novedad de un producto o un proceso,
antes de solicitar la patente o propiedad industrial
del mismo.

D.T.O. Select es un servicio de alerta informativa
gue se envia a las empresas utilizando la informacion
obtenida en diversas bases de datos. Este servicio se
inicia con la visita a la empresa del «liaison officer» — Estudios tecnolégicos.+aforman al solicitante del
guien, en contacto con el cliente establece el perfil 0 estado de una determinada técnica a nivel interna-
tema de interés para la empresa y a posteriori el perfil  cional, para que pueda tomar una decisién acerta-
de busqueda de informacién. Una vez realizada esta da o para conocer su posicion frente a sus compe-
busqueda se valora y se selecciona la informacion per- tidores. Para su realizacion se consultan Bases de
tinente para el cliente de tal modo que a éste s6lo se Datos, Centros de Documentacion especializados,
le envia la informacién relevante y del maximo interés  Laboratorios, Escuelas Técnicas Superiores, etc.

ara sus necesidades. . I .
P — Busqueda de productos o procedimientos cesibles.—

Consiste en poner en contacto al propietario de una

S ! patente con una empresa, preferentemente de la pro-
mo objetivo la blsqueda de nuevos productos y mer-  pia region, interesada en fabricar el producto o im-

cados. Para ello realiza analisis de mercado, consul- plantar el nuevo procedimiento. Para ello disponen
tan bases de datos, estadisticas y anuarios, acuden a ge yn fichero regional y una «Bolsa», con los pro-
ferias y exposiciones, recogen noticias de prensa, man-  qyctos de la region. También se ayudan de los Ban-
tienen contactos personales, etc. cos de Datos TECHNOTEC en Estados Unidos y
TRANSINOVE en Francia, ambos especializados
Otro pais con una interesante experiencia, desa- en transferencia de tecnologia y productos.
rrollada a lo largo de los ultimos trece afios en el area
de la informacién y ayuda a la empresa es FRANCIA. Asimismo es de destacar que por propia iniciati-
va realizan estudios técnicos cuando creen que son de
En este pais se crearon en 1973 las llamadadnterés para un futuro préximo, poniendo estos infor-
«AGENCES REGIONALES D'INFORMATION Mmes a disposicion de las empresas de la region a las
SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE» (A.R.I.S.T.) con due pueda interesar. Con esta accion se trata de aler-
objeto de hacer accesible a las PYME la informaciontar e informara las empresas de los cambios tecnolo-
disponible a nivel regional, nacional e incluso inter- 9icos que se preven a corto y medio plazo.

nacional que ayude a los empresarios a tomar decisio- o )
nes mas acertadas. Las A.R.I.S.T. llevan asimismo a cabo una serie

de acciones como las siguientes:

D.T.O. Technology Import, por su parte, tiene co-

Estas agencias se crearon mediante un acuerdo con

las Camaras Regionales de Comercio e Industria, ele— Mentalizacion de la necesidad de estar bien infor-
vandose a veintidos el niumero de las actualmente exis- mado. Para ello se facilita al empresario informa-

tentes, distribuidas por todas las regiones del pais. Ca- ci6n gratuita sobre todo lo que puede obtenerse de
da una de ellas presenta unas caracteristicas propias |a informacion cientifica y técnica.

de acuerdo con la estructura industrial del entorno. . . .
— Asistencia al empresario para que pueda formular

claramente su problema y situarlo en su contexto

Mantienen también un estrecho contacto con el real

Instiut National de la Propiété Industrielle (I.N.P.l.)

con objeto de utilizar 6ptimamente las patentes, tenien-— Realizacion de busquedas de informacion recu-
do en cuenta la importancia que presenta este mate- rriendo a fuentes pertinentes y bases de datos
rial dentro de la informacion industrial. automatizadas.

435



CONCEPCION CRUZ ITURZAETA - CARMEN GUERRA BLASCO - M.2 ANGELES BERNAOLA INGUNZA

— Obtencion de los documentos originales recupera- Queremos resaltar finalmente que la mayor fuer-
dos a través de la busqueda bibliografica, analisis,za de impacto de las A.R.I.S.T., frente a las pequefias
seleccion y a menudo traduccion de los mismos. y medianas empresas, se debe muy primordialmente

a la presencia de los «animadores industriales» de las

— Consulta a especialistas de centros de investigacionCamaras de Comercio. Estos animadores tienen un am-
y laboratorios sobre problemas concretos que ne-plio conocimiento de las empresas, dirflamos que es-
cesiten ser solucionados. tan permanentemente sobre el terreno y se encuentran,

por tanto, en condiciones de detectar aquellos proble-

— Realizacion de una sintesis del conjunto de la in-mas en los que la informacion cientifica y técnica puede
formacion obtenida, suministrando una documen- aportar soluciones valiosas.
tacién que pueda ser facilmente aprovechable por
la empresa. Al igual que en Francia y Dinamara existen en

SUECIA sesenta centros especificos de informacion a

A este respecto, conviene resaltar que lo que |a|a pequenay mediana empresa que presentan caracte-

AR..S.T. entrega al empresario es una documentacion | Sticas similares a los ya descritos en cuanto a perso-
confeccionada a su medida y que de hecho posee uﬁ.al y servicios. En su financiacion co!aboran IQS Go-

considerable valor afiadido, bien diferente de la infor- 2I€M0s Central, Regional y Local asi como diversas

macion en bruto que ofrecen las fuentes de infor- 8S0CIACIONES industriales.

macion. . )
Nos parece interesante destacar la infraestructu-

ra del pais en lo que se refiere a los servicios de infor-

Respecto a los fondos propios no es mision de lasmacion cientifica y técnica. Existe un organismo gu-
A.R.L.S.T. reunir documentos sino mas bien saber don-bernamental llamado Delegationem for Vetenskaplig
de pueden encontrarlos y por ello recurren a Bibliote- och Teknisk Inforrnationférsagjning — Delegation for
cas Universitarias, Centros de Documentacion, Labo-Scientific Information que planifica y coordina el com-
ratorios de Investigacion, etc. plejo sistema informativo de este pais y que tiene co-
mo objetivo primordial facilitar informacién a todos
%os sectores de la sociedad que lo demandan Indus-
fia, Institutos de investigacion, Administracién publi-
ca, Sindicatos, eftc.

El personal con el que cuentan estas agencias e
muy similar al de los T.I.C. de Dinamarca, figurando
ademas un documentalista especializado en el are

industrial Con esta finalidad el D.F.l. promueve la 6ptima

utilizacion de los servicios y recursos existentes, ase-
Respecto al precio que los empresarios abonan porgurando que las necesidades y demandas de los usua-

los servicios recibide—Ilos mas sencillos son gra- rios pueden ser satisfactoriamente atendidas. A conti-
tuitos— se trata de precios politicos que suponen Uni- nuacion se detalla un esquema de las relaciones del

camente un cincuenta por ciento del costo real. D.F.l. con los diversos sectores informativos.
SECTOR GUBERNAMENTAL SECTOR MUNICIPAL
— Biblioteca Nacional — Bibliotecas publicas locales
— Bibliotecas de Investigacion — Bibliotecas provinciales
— Centros de Informacion —.Ceng%? de préstamo
— Bibliotecas Gubernamentales | ¢ > DEL <€ S Interbibliotecario
(Oficina de Patentes, Oficina A
Central de Estadisticas, etc.) !

SECTOR PRIVADO

— Bibliotecas de empresas,
industrias, etc.

— Otras organizaciones

Planificacion y Coordinacion, Consulta

............ Consulta y Consejo
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SERVICIOS DE INFORMACION A LA INDUSTRIA

Este organismo dependiente del Ministerio de sonal como a fondos bibliograficos. Se cumple asi ade-
Educacié —aunque en su financiacién también in- mas uno de los objetivos prioritarios existente en las
terviene el Ministerio de Industria—, cuenta con una Universidades, como es el de una mayor colaboracion
Junta Rectora de doce miembros que representan a logniversidad-Empresa.
sectores politico, publico y privado. Existen ademas di-
versos comités para areas especificas como Bibliote-  Los servicios mas demandados por las empresas
cas, Centros de Informacion, Investigacion, etc. de entre los ofrecidos por las Bibliotecas son:

Son responsabilidades del D.F.l.: 1. Recuperacion de la informacién.
2. Obtencién del documento original.

1. Definir pautasr formular planes de actuacion a lar- 3 = rsos de recuperacion de la informacién

go plazo para la provision de informacién cientifi-

ca y tecnica. A continuacion pasamos a resefiar algunas expe-

2. Coordinar y promover a escala nacional un uso ra-riencias significativas que hemos podido constatar di-
cional de los recursos existentes en el pais en el camrectamente en visitas a este tipo de centros o en con-
po de la informacion. tacto con colegas extranjeros.

3. Promover programas educativos, especialmente de
larga duracién, cuando se estime necesario.

4. Seguir de cerca la evolucion del desarrollo técnico.

5. Promover la cooperacion internacional y colaborar La Biblioteca de la Universidad Tecnolégica de
con instituciones de otros paises y con organismosChalmers en Géteborg es una de las mas modernas del
internacionales. mundo por el empleo de las técnicas mas avanzadas

6. Proponer al Gobierno Sueco y a otros organismosen el campo de la informacién y la documentacion.

toda medida que se considere conveniente para una . o _
mayor difusién de la informacion. Ademas, la Biblioteca de Chalmers se caracteriza

no solo por la rigueza de sus fondos en Ciencias Na-
En la actualidad sus prioridades se centran en lodurales e Ingenieria, sino también por los servicios que
siguientes campos: mejor utilizacién de los recursosofrece, entre los que cabe destacar por su relacion con
existentes en el pais, obtencion y entrega del document@ste tema el servicio TEMADOC.
original, sistemas automatizados de almacenamiento . . .
de textos y grabados, investigacién sobre la informa- ~ TEMADOC (Technical & Marketing Information)
cion como factor de produccion y desarrollo. Otro pro- comenz6 hace cinco afios como un servicio de infor-
yecto en desarrollo es la formacion del Catalogo co-macion exclusivamente para la industria ofrecido por
lectivo automatizado de las bibliotecas suecas deuna Biblioteca Universitaria. Trabaja en estrecha co-
investigacion. laboracion con las Camaras de Comercio de la Region
Oeste de Suecia que contribuyen a la introduccion y
promocién de este servicio.

Biblioteca de la Universidad de Chalmers

B) Potenciacidn de servicios especificos de lasiBibl

tecas Universitarias para atender las necesidaél@s-d Para el desarrollo de sus funciones esta unidad
formacién de las empresas cuenta con un Ingeniero y un documentalista altamente

especializados y se apoya, ademas, en los avanzados
Las Bibliotecas Universitarias se han enfrentado Servicios de la propia Biblioteca. Tal es el caso del lla-
Gltimamente a severos recortes presupuestarios debimado DOC-LINE, sistema de comunicacion por or-
dos a la crisis econémica. La busqueda de financiadenador para la solicitud de documentos originales a
ciones alternativas les ha llevado a ofertar sus servila British Library. Dado el éxito de este sistema se han
cios al sector exterior, especialmente al sector indus-unido al mismo mas de cien bibliotecas suecas y pla-
trial, obteniendo de este modo una mayor rentabilidad N€an construir una red de proveedores en distintos pai-
de sus colecciones. Nos estamos refiriendo a las Biblio-S€S €Uropeos.
tecas mas avanzadas dentro de los paises indus-
trializados. A partir del presente afio podra beneficiarse tam-
bién del ambicioso proyecto APOLLO, método de
La salida al mercado exterior ha obligado a estastransmisién,d.e informacion digitalizada a alta veloci-
Bibliotecas a cambiar sus estructuras tradicionales ydad via satélite, que suprimira los a veces largos pla-
su mentalidad, intentando adaptarse a las necesidade®0s para la obtencion del documento original.
del sector privado.

De la prestacion de estos servicios obtienen unosBiblioteca de la Universidad de Bath
ingresos que revierten en las propias Bibliotecas, em-
plazdndose en la mejora cuantitativa y cualitativa de los La Biblioteca de la Universidad de Bath forma
medios con los que cuentan, tanto en lo referente a perparte de la sociedad privada SWIRL creada por la Uni-
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versidad para ayudar a resolver diversos problemas qu&o, principalmente del sector quimico. Los ingresos que

les plantean principalmente desde la pequefia y mediapercibe por estos servicios revierten directamente en la

na empresa. La principal tarea de SWIRL es llevar aBiblioteca Universitaria, lo cual le permite financiar

cabo tareas de | + D industrial para sus clientes erhasta el 40 % de sus adquisiciones.

base al establecimiento de relaciones contractuales.

El servicio mas desarrollado dentro de la Biblio-
La Biblioteca pone a disposicion de esta sociedadteca es el de traducciones, debido a la escasez de la li-

sus fondos bibliograficos, su personal y sus servicios.teratura cientifica en su pais.

Ademas suscribe contratos con las empresas del entor-

no interesadas en la utilizacion de sus servicios. Por dltimo, respecto a la proporcion existente en-
tre los servicios ofrecidos a la propia Universidad y a
la industria es de destacar que mas de la mitad de las

Biblioteca de la Universidad Tecnoldgica de Helsink busquedas on-line tienen como destinatario a esta
dltima.

Esta Biblioteca fue reconocida en 1972 por el Go-

bierno Finlandés como Centro Nacional de Informa-

cion para la industria y el comercio con la finalidad

de prestar sus servicios a cualquier empresa u organis-

mo publico o privado que lo demande, asi como a lacoNCLUSIONES

propia Universidad.

— Los paises desarrollados conceden una gran impor-
tancia a la informacion cientifica, técnica y econ6-
mica como factor determinante del desarrollo in-
dustrial del pais, lo que les ha llevado a conside-
rarla como un recurso nacional.

A lo largo de estos afios el reconocimiento y di-
fusién de sus servicios ha sido tan espectacular que ac-
tualmente el 60 % de los mismos tiene como destina-
tario a la industria.

— En el &rea de la pequefia y mediana empresa la in-
Bibliotecas Universitarias de Dortmunt y Aachen formacion es un elemento esencial para la toma de
mejores y mas fundadas decisiones, y muy espe-
Estas bibliotecas son pioneras en Alemania en la  Cialmente para la innovacion tecnoldgica, desarro-
provision de informacién a la pequefia y mediana em-  llo de nuevos productos y mercados.
presa. Especializadas en Ciencia y Tecnologia cuentan—
entre sus fondos con una completa coleccién de pa-
tentes alemanas de cerca de tres millones de documen-
tos por ser bibliotecas depositarias de este material.

La informacion que requiere la pequefia y media-
na empresa ha de presentar las siguientes caracte-
risticas: personalizada, esto es a la medida de sus
necesidades, comprensible, rapida, actual, fiable y

. . confidencial.
Con el objeto de dar a conocer estas colecciones

tan importantes para la industria asi como sus servi-— La oferta de informacion existente hoy dia que pro-
cios, estas Bibliotecas han realizado un extenso pro- porcionan las BIb|IOt€_C§.S y Centros de Documen-
grama de difusion de los mismos por medio de Semi- tacién, los Centros Oficiales centrales o regionales
narios en colaboracion con las Camaras de Comercio Y las Consultoras privadas, etc., no alcanza el ob-
asi como con anuncios en la prensa y revistas jetivo de satisfacer las necesidades de informacion
especializadas. de las PYME.

— Este problema se ha solucionado en determinados
paises mediante la creacién de Centros especificos
de Informacién para la Industria, que cuentan con
la figura innovadora de los «agentes industriales»
(liaison officers) para la captacion y solucion de los
problemas de informacién del empresario.

El éxito de esta campafia divulgativa se ha refle-
jado en un aumento de la utilizacion de los servicios
por parte de la industria, hasta tal punto que hoy en
dia suponen de un 40 a un 50 % del total de los mismos.

Biblioteca de la Universidad Veszprém en Hungria — Las Bibliotecas Universitarias de los paises indus-
trializados estan modificando sus estructuras tra-
Estas innovaciones han llegado, incluso, a los pai- dicionales para adaptarse de un modo mas activo
ses del Este. Tal es el caso de la Biblioteca de la Univer-  a las necesidades de informacion de su entorno den-
sidad de Veszprém que proporciona diversos servicios tro del objetivo de una mayor colaboracion
de informacion a las industrias ubicadas en su entor-  Universidad-Empresa.
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