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INTRODUCCION Es decir, hay que lograr hacer atractivo el Museo
y que el pablico y la sociedad lo sienta como suyo, vi-
La introduccion en la museografia tradicional de vo, participativo y en evolucién constante. Uno de los
nuevos elementos y variables de la realidad del Museofactores que mas inciden en esa concepcion del Mu-
se suele reconocer a partir del renacimiento culturalseo es su imagen como Institucion.
gue supone en Europa los llamados afios veinte. La
concepcion vitalista y social de la funciéon del Museo Recientes estudios que estamos todavia llevando a
asi como el abandono de ideas de «almacén», «cemereabo, parecen indicar, ademas de las dificultades que
terio», «panteén», o «galeria» a es el origen de la mo-supone un presupuesto insuficiente para las atencio-
derna museologia que se refleja en las actuales tendemes primordiales de los centros, a fin de proyectar su
cias expositivas y de gestion de dichas Instituciones.imagen, que los Museos se encuentran asociados ima-
ginativamente a entidades, oficiales y corporativas y
Posteriormente la mutacion sufrida por los avan- eso conduce a unas metas en las que la conservacion,
ces técnicos y tecnoldgicos han revelado un campo erpura y simple, son preponderantes (2). El publico ve
el cual el Museo ha ido adaptandose, verdad es quen nuestros Museos una continuidad de dependencias
a duras penas, a estos cambios e incorporando instrumas 0 menos oficiales o, en todo caso, una institucio-
mentos con los que dar mayor utilidad y proyeccién nalizacion de diversas colecciones, ya eclesiasticas o
a sus funciones. civiles.

Todo esto ha influido notablemente en el cambio
de concepcion del Museo como elemento social y haLlA IMAGEN PUBLICA
abierto timidamente, por lo menos en Esparia, las puer-
tas del Museo, no sélo de fuera adentro sino también  He aqui dos palabras o conceptos que participan
a la inversa (I). uno y otro del principio de interaccion la imagen y

su cualidad de publica.

Pero el ritmo de cambio social y de los diferentes
elementos que componen la sociedad, por lo menos  El término «imagen» es tan polivalente como las
la occidental, hacen que se sienta la necesidad de plaméagenes mismas. Se habla de imagenes en los suefios,
nificar esa proyeccion social de nuestras Institucionesliterarias, sonoras, practicas, etc., pero hay dos acep-
para que se integren definitivamente en esa corrienteciones principales: imagen visual| (gago o ike cla-
cultural que sacude el cuerpo social. Ya no vale espesico) que es una dimension importante de nuestro en-
rar con nuestras vitrinas, especialmente disefiadas, cotorno, saturado de estimulos y colores, que ha recibi-
las salas perfectamente iluminadas y vigiladas, con pa-do el nombre de «civilizacion de la imagen» debido
neles y mapas explicativos, con todas las mejoras dex las imagenes técnicas producidas y, sobre todo, di-
la ciencia museoldgica, si el publico, y en definitiva la fundidas por la imprenta, el cine y la television. Y la
sociedad, no acude a nuestros centros. Hay diverso#magen mental, imagen psicologica, que constituye el
sistemas de que el Museo vaya al encuentro del publi-conjunto de creencias que conforman un estereotipo
co, se dird. Pero, realmente esos esfuerzos meritoriogjue determina posteriormente la conducta hacia esa
no trascienden al gran publico. imagen.

(1) Caso notable es el del Museu de la Ciencia, en Barcelone————
con interesantes experiencias. Asimismo cabe destacar la funcion de-  (2) HERNANDEZ PRIETO, M.A. y ETAYO BORRAJO, J.M.
sarrollada en diferentes Museos de los Departamentos de Educacidicl Museo y su imagen: andlisis de los logotipos referidos a los Mu-
y sus Jornadas de Difusién en Museos, publicadas solamente las coseos en EspafiMuseo de Zaragoza. Boletin (MZB) 5. 698n
rrespondientes a las tres primeras reuniones. prensa).
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Evidentemente las imagenes visuales tienen unade varios, de una tipologia numerosa y diversa de gru-
fuerza tan poderosa que con frecuencia ocurre que s@os caracterizados por sus niveles culturales, econé-
esta hablando de «imagen» en el sentido mental o psimicos, intereses, valores, y motivaciones. Es, pues es-
cologico, pero realmente se esta pensando en imageta vision abierta del campo social, la que considera a
nes opticas. Como consecuencia acaba por creerse queda «la colectividad» como un conjunto de publicos,
la imagen global de una Institucion como el Museo, sin excluir a unos o exclusivizar a otros.
su imagen corporativa, es funcién de las marcas grafi-
cas, logotipos y simbolos. Esta concepcién es falsa pues
la imagen publica no es funcion exclusivamente del di- CONSTRUCCION DE LA IMAGEN
sefio grafico.

El método conceptual se extiende en cuatro direc-

La imagen que se tiene de una Institucion es unaciones bipolares, cada una de ellas complementaria de
representacion mental, un conjunto de valores psico-la otra, que se puede representar por el siguiente es-
l6gicos o de atributos que forman ese todo completoquema:
gue es la imagen. La palabra «atributo» implica un va-
lor atribuido que en consecuencia significa que quien
atribuye unos ciertos valores a una Institucién o Mu-
seo son los individuos, influenciados por el modo de
ser y hacer de dicha Institucién, percibidos ?EELM.&

) i WS T .I"".I"‘IM‘IIHICAEIGH
subjetivamente. N \
) i ) UNIVERSO )
La imagen se configura por medio de tres vectores:NTERND —_{\ ‘}*—— Eg'}EEEE‘-D
l—la :[elecomunlcaqlpn, por el que se dice qué, y ACTUACTONES T— ™ MENTALIDAD
como lo hace, utilizando como vehiculo el con- i DE GESTION
junto de medios unilaterales de difusién.
PRACTICA

2.— la comunicacion interpersonal, dénde las per-
sonas dicen, de boca a oreja, qué y como lo ha-
ce el Museo.

3.— la propia experiencia personal o contacto con . - .
Lo que importa y es decisivo para la mentalidad

la realidad que es cuando yo experimento por de nuestros Museos es comprender que los factores que
mi mismo que es lo que hace y como lo haceinte ran el modelo son un ?odo cor?ce tual, una ur?i
verdaderamente la Institucion. Y ptual,

dad de razonamiento. La mentalidad de Gestién, que

Obviamente siempre existen distancias y desvia-€S €minentemente operacional, debe enlazar con la
ciones entre los tres vectores de la imagen. A menuddnentalidad institucional, siempre mas dedicada a la
funcionan por separado, sobre todo el primero. Ade-2alta politica, vision a largo plazo y de conjunto, y no
més cada uno de ellos posee su propia caracteristicaer dos orientaciones independientes. Asimismo, es ne-
y asi se constata con el primero ya que puede crear unaSesario asociar las actuaciones, actos, gestiones, y las
determinadas expectativas que pueden ser desmentomunicaciones, los mensajes. La accion no basta por
das por los dos sucesivos. Es decir, crea unas images! sola, sino que debe acompanarse de la informacion
nes mentales y la confrontacion entre éstas y las ima® comunicacion correspondiente.
genes reales y experimentadas puede crear rechazo y
frustracion.

Parece claro, pues, que una imagen mental se con-  ES decir, se necesita una comunicacion global, lla-
vierte en publica en la medida que es compartida pormada también «comunicacion en diversidad», que sig-
un conjunto numeroso de individuos. La imagen pu- hifica una misma idea y filosofia y contenidos, trans-
blica es la suma de imagenes privadas, individuales.mitidos por canales y lenguajes diferentes: los canales
Por este mecanismo, unos individuos opinan acerca del lenguajes de la accion y la comunicacion.

Museo con otros individuos y asi se expande el «esta-
do de opinionx».

Esta estructura o red horizontal contrasta con la  El Museo no posee una sola imagen, sino que esa
vertical de las comunicaciones a distancia que el Mu-imagen global es una suma de imagenes parciales. Se
seo puede emitir, unilateralmente. El conjunto e inte- puede hablar entonces de una imagen funcional, pro-
raccion de estos dos sistemas configuran una complefesional, publicitaria, y moral. Pero esta estructura pro-
ja estructura que es necesario armonizar para dar coyecta otra dimension que debe accionar el universo in-
herencia de imagen. terno, constituido por todos los que trabajan en el Mu-

seo, Yy el universo exterior, que ya hemos dicho, lo cons-

Lo importante en la condicién de publica de la tituyen los conjuntos de publicos que configuran el en-
imagen es que contiene la nocién de publicos, es decitorno social.
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Hacer la imagen del Museo no significa empezar de la accién tendran que ser coordinados entre si den-
a construir esa imagen, puesto que la imagen de la Instro de una estructura dindmica y &gil. A estos elemen-
titucion ya existe. Asi pues, habra que reorientarla, co-tos de accion han de acompaiiar los elementos de co-
rregirla, adaptarla, mejorarla o reforzarla. municacion de tal forma que actuar y comunicar sean
una misma cosa.

Debido a las caracteristicas conceptuales de la s . : .
) . . L municacion la imagen n i n vehi-
imagen, esta no se termina de construir, no es estable a comunicacio de la imagen neces tg un ve
ulo visual, permanente, y que sea extensivo a todos

sino que se trata de un fenbmeno cuya estructura % A ;
por n%turaleza discontinua y fluctuazte Por consi‘-a s elementos de comunicacion del Museo. Nos referi-
' . mos a la «marca de identidad» o, en cuanto a sistema

guiente tampoco existe un punto de terminacion, ya - : - - -
. . « .
gue la imagen es funcionalmente tan duradera Comoorgamzado de los signos a «identidad corporativa»

lo sea el Museo. L, N
Los elementos de comunicacion se acompafian de

los signos institucionales de identidad, que se planifi-
En el esquema siguiente se contempla exclusiva-can junto a la identidad corporativa o del Museo. Es-
mente la comunicacion hacia el exterior, dejando a untos elementos abarcan las diferentes formas de relacion
lado cuestiones internas de organizacion, personal, ni-la comunicacion institucional, mediante informes, pu-
veles formativos, etc. También faltan los detalles rela- blicaciones, etc. De la informacién, con relaciones con
tivos a las orientaciones de alta politica, relaciones ins-medios de prensa, etc. publicitaria, relaciones publicas.
titucionales, etc., pero que se incluyen en la filosofia
del Museo. Seguidamente se indica la Comunicacién corpo-
rativa haciendo referencia a la planificacién coordinada
de todos los recursos de accién y comunicacion pues-

En el primer grupo se incluyen las f inicia- ;
p grup yen las facetas inicia t0s en juego.

les de todo el proceso: la conceptualizacion y la plani-
ficacion. De la filosofia del Museo emana la primera
estrategia que es coordinar los intereses de la mentali
dad de gestién y los del Museo.

Estos procesos comunicativos son los que incidi-
ran en la construccién permanente de la Imagen PU-
blica. El control de esta imagen es objeto de una reci-
claje corrector que realimenta asi la dindmica perma-

A continuacién se encuentra la investigacion, que nente del sistema.
abarca el andlisis del estado de opinion y de la ima-
gen. Esta investigacion aportar4 una serie de datos re-  La transformacion del Museo, y sobre todo su
feridos a la dinamica de la actuacion del Museo. Es-conceptualizacién, es una necesidad urgente. Y esa mu-
tos datos se corresponderan con los obtenidos directatacion puede comenzar a partir de la toma de concien-
mente del pablico. Asimismo los datos obtenidos de cia por parte de los usuarios y por parte de los museo-
la aceptacion de nuestros servicios culturales sera oblogos de la importancia que tiene la imagen para la vi-
jeto de relacién con el publico. Todos estos elementosda de nuestros Museos.
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