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ACTIVIDADES DE 1+D EN EUSKAL HERRIA.
«EL PAPEL DE LAS INGENIERIAS Y CONSULTORIAS»

Luis M*Olaortua Fano
IDOM-AVIC

La denominacion 14D es tan amplia que si no se profundiza més en lo que se esté hablando, puede llevar a equivocos entre
los propios interlocutores por una falta de interpretacion de lo que es verdaderamente INVESTIGACION y lo que es DESARROLLO,
incluso se mezclan estos términos con lo que es meramente una APLICACION TECNOLOGICA. En las empresas de Ingenieria
consultiva y de Consultorfa es ain mas importante la claridad de estas ideas, pues, en mi opinién, hay empresas que dicen hacer
1+D cuando en realidad no lo es y, lo que es atin més grave, otras dicen que no lo hacen o no lo necesitan, cuando en el desarrollo
de su propia funcion lo est&n integrando y que, a veces, pasa desapercibida, incluso dentro de su propia organizacion.

I+G (I+D) izeneztapenak, hain zabala den, hitzegitearenaz gehiago ez badela sakontzen, mintzaideen artean nahastetara
eraman ahal du, IKERPENA eta GARAPENA benetan zer den interpretazioaren erruagatik, hitz hauek nahasten bait dira TEKNOLO-
GIKO APLIKAZIOA besterik ez denarekin. Kontsulta eta Kontsultari Ingeniaritza enpreseetan, gero eta garrantzi handiago (gehiago)
du ideia hauen argitasunak, nire ustez, badaude 1+G egitearen ematen direla esaten duten enpresak eta ez da hori benetan, eta
okerragoa bada, badaude egiten edo behar ez dutela esaten dutenak eta gero bere funtzioaren garapenean integratzen ari dira,
eta noizbehinka, ohargabe pasatzen da bere organizazio barruan ere.

The R+D denomination is so wide that it is necessary to go deeply into what we are speaking in order to avoid misunderstan-
dings between the speakers due to a lack of interpretation of what RESEARCH and DEVELOPMENT are in fact, even their meanings
are mixed up with what an only TECHNOLOGIC APPLICATION is in consultative engineering and consultancy companies the
clearness of these ideas is even more important, since in my opinion there are companies that say to do R+D when it is not real
and, what is even more serious, other companies say that they do not do it or they do not need it, when they are integrating it in
the development of its activity and, sometimes, it goes unnoticed even inside its own organisation.

La presente ponencia se centra en aquellas empresas
de Consultaria o de Ingenieria totalmente consultoras y que,
como tales, no tienen ninguna vinculacién societaria ni co-
mercial con fabricantes de equipos o suministradores de
bienes tangibles; es decir, aquellas en las que sus produc-
tos son «Servicios Profesionales» que se ofrecen y se ven-
den solamente por honorarios.

Es importante esta aclaracion, fundamentalmente para
las Ingenierias, ya que su posicionamiento ante la 1+D es
muy distinto en relacién con aquellas otras que estén vincu-

ladas a empresas cuyos productos principales sean la ven-
ta de bienes tangibles.

Al estar dirigido este Congreso al andlisis de la situa-
cion en Euskal Herria, centraremos, también, el tema ba-
séndonos en las caracteristicas y problemaéticas que tiene
este Sector en el Pais Vasco, fundamentalmente por el ta-
mafio de las empresas que lo componen.

Para poder terminar con algunas Conclusiones y/o Re-
comendaciones, comenzaremos por exponer la composi-
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cion de Sector, el posicionamiento de estas empresas en el
entorno y su vision y actuacion en la 1+D.

CARACTERISTICAS DEL SECTOR

El sector de las Ingenierias y de las Consultorias en el
Pais Vasco, esta compuesto basicamente por pequefias
empresas. Operan de forma estable del orden de 225, de
las cuales aproximadamente un 40% desarrollan la Ingenie-
ria'y el otro 60% la Consultoria; si bien, hay algunas que
ofrecen ambos servicios. El conjunto del Sector emplea a
unas 3000 personas.

En cuanto a su tamafio, existen tres empresas con
mas de 100 personas, algunas de Consultoria con menos
de 5 personas y siendo la media de las demés de 10 perso-
nas aproximadamente.

Es, por lo tanto, un sector que en general puede defi-
nirse como de pequefia empresa, con sus correspondien-
tes limitaciones de recursos tanto econémicos, como huma-
nos con miras al desarrollo de la I+D.

SU VISION DE LA I+D

Preguntando a estas empresas como se veny qué
piensan ante la realizacion de la 1+D, nos encontramos con
el resultado de que no se realiza o se realiza muy poco,
aduciendo los siguientes argumentos:

+ No tienen recursos econémicos
+» No ven la necesidad
* Necesitan resultados a corto plazo

Hay que comprender que, como ya se havisto, las
empresas que componen este sector son, en general, «pe-

‘
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quefias empresas» Cuyo0s recursos econémicos y, mas im-
portante adn, los humanos, son cortos, Pero ain asi:

¢Es esto cierto?

Mi opinion personal es que no lo es. Considero que en
muchas ocasiones y, aln sin saberlo, estan realizando I+D
en el desarrollo de un propio servicio a los Clientes. Por el
contrario, hay quienes convencidos de estar realizando
[+D, en realidad lo que estan haciendo es una Aplicacion
Tecnoldgica.

La expresion 1+D es muy amplia y si no se profundiza
en el contenido de lo que se esté tratando, puede llevar al
confusionismo entre los propios interlocutores. Incluso llega
a mezclar el término 1+D con Aplicaciones Tecnoldgicas,
que tienen poco de Desarrollo, entendido como tal, y me-
nos de Investigacion.

Permitanme que, bajo mi punto de vista, y en breves
minutos, centre este tema, dando una vision de lo que es y
cémo se desarrolla la [+D en estas empresas.

QUE ES Y COMO SE DESARROLLA LA I+D

En el gréfico adjunto y de forma quiz& muy simplista,
se plasman unas &areas que tratan de delimitar esquemati-
camente las funciones de (1) INVESTIGACION, (D) DESA-
RROLLO, y (AT) APLICACION TECNOLOGICA. Como todos
Vds. saben:

| = Trabajo que se realiza para el descubrimiento de NUE-
VAS tecnologias.

D = Trabajo de aplicacion de técnicas conocidas para DE-
SARROLLAR LA NUEVA Tecnologia descubierta, has-
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ta llegar a procesos y/o sistemas que nos lleven a un
producto final.

AT = Trabajo de aplicacién a un proceso o sistema de las
ciencias y/o técnicas ya conocidas, para la obtencién
0 mejora de un producto.

A su vez, dentro de lo que es INVESTIGACION, cabe
distinguir entre: 1. BASICA: Trabajos emprendidos con el
prop6sito de adquirir conocimientos cientificos nuevos sin
orientarse, en principio, a un fin o aplicacion préctica con-
creta. I. APLICADA: Trabajos que se orientan a la resolucion
de una necesidad o conveniencia concreta y que, porlo
tanto, conlleva una DESARROLLO con el que se consiga
alcanzar el objetivo final.

Mirandolo bajo este punto de vista, los elementos trac-
tores principales que empujan o aminan a desarrollar la IN-
VESTIGACION BASICA se basan: por un lado, en la motiva-
cibn personal o colectiva de adquirir conocimientos,
prestigio,... etc., aungue no se conozca su aplicacion prac-
tica y directa en el mercado, por lo menos a corto plazo. Por
otro lado, por un sentido de responsabilidad social o interés
econdmico a medio o largo plazo, por descubrir tecnologias
nuevas que aungue en aquel momento no se conoce su
aplicacién concreta, se sabe que puede tener importantes
aplicaciones. Esto se da frecuentemente en el campo de la
Biologia, Médicina, Técnica Espacial, etc.

En la INVESTIGACION APLICADA el elemento tractor
es el mercado. Las empresas buscan una mayor competiti-
vidad, adquiriendo fortalezas en los productos (Bienes o
Servicios) que ofrecer al mercado y tratar de diferenciarse
de sus competidores. La I+D en este campo, es de suma
importancia, para no quedarse atrs. También en la APLI-
CACION TECNOLOGICA el elemento tractores el mercado,
pero la bisqueda de la competitividad de las empresas
vendrd, mas bien por la linea de encontrar la mejor forma
de dar el servicio en cuanto a calidad, precio y plazo.

Las empresas de Ingenieria o de Consultora, al igual
que las demas, estan, también, inmersas en este juego. Sin
embargo, por sus caracteristicas, tienen una situacion dife-
rente.

En las empresas vendedoras de bienes tangibles pue-
den ellos definir, mas facilmente, aquel producto o mejora
de los que tienen, que le ayude a una mayor penetracion
en el mercado y/o mejora de sus margenes comerciales.
Esto hace que se justifique la dedicacién de parte de sus
recursos humanos y econémicos a pensar y trabajar en la
[+D, con la inversién que ello conlleva sopesada con el
Riesgo de la aventura.

En las empresas de Ingenieria o de Consultoria el pro-
ducto-servicio generalmente lo define el mercado en cada
momento, (cada Cliente es distinto). Cuando los productos
son normales, quizas estas empresas dan su servicio me-
diante una buena Aplicacion Tecnoldgica; pero en muchas
ocasiones, lo que el Cliente plantea son problemas especifi-
cos y especiales, dificiles de resolver con las tecnologias
clésicas. Aceptando estos retos y respondiendo a su de-
manda, las Ingenierias y las Consultorias, con los apoyos
exteriores necesarios, es cuando desarrollan la [+D y con
ello, a su vez, se enriquecen técnicamente.

Si por no tener capacidad propia y tampoco una cultu-
ra de apertura a colaboraciénes con otros entes declina
aquel reto («no es mi producto»), poco o hada haran en I+D
y corren el peligro de convertirse en Oficinas Técnicas o
Gabinetes de Consulta y Gestion.

Hay también otros caminos directos por los que estas
empresas pueden acceder a la I+D, acudiendo a concur-
S0s que sobre estos temas abren distintas instituciones.
Normalmente, en estos casos, las empresas deben arries-
gar recursos humanos y econémicos, ya que las posibles
subvenciones que se conceden, no s6lo no cubren el total
del costo, sino que ademés se cobran muchas veces «a
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posterior». Debe tenerse en cuenta que ante la composi-
cién del Sector de las Ingenierias y Consultorias en el Pais
Vasco, en general, a muchas de ellas les es dificil afrontar
estos riesgos y condiciones.

POSICIONAMIENTO DE LAS INGENIERIAS Y DE LAS
CONSULTORIAS

Hemos indicado anteriormente que para la I1+D el ele-
mento tractor es el mercado: el Cliente.

Como toda empresa, las Ingenieras y las Consultorias
deben ver, como razdn de su existencia y objetivo final, la
atencién y el servicio que el Mercado «necesita» y digo
necesita y no «solicita», porque a veces ambos términos no
coinciden. Es la Ingenieria y/o la Consultora la que con su
conocimiento, experiencia y entendiendo la problematica
del Cliente, le aconseja lo que técnico-econdmicamente re-
suelve mejor su planteamiento.

Gran importancia y responsabilidad tiene, por lo tanto,
para estas empresas, el estar en condiciones para que el

trabajo que desarrollen resuelva de la manera mas eficaz
las necesidades solicitadas. Es por ello necesario que co-
nozca lo que en el mundo se sabe sobre el tema en cues-
tion, tengan claras sus limitaciénes y estén dispuestas a
complementar sus conocimientos, si fuera necesario, con
colaboraciones externas.

Los entes que de una forma directa o indirecta deben
relacionarse para este fin son los indicados en el gréfico
adjunto, dehiéndose cerrar el circulo que abarque el cono-
cimiento necesario con colaboraciones entre ellos. No olvi-
demos que la suma agrupada y coordinada de los conoci-
mientos unitarios, lleva a un conocimiento superior a la
simple suma aritmética de cada uno de ellos.

Volviendo al grafico expuesto anteriormente, el posi-
cionamiento, en cuanto a su capacidad de I+D, es muy
distinto en unos y otros. Entre todos los entes se abarca lo
que el mercado puede pedir, pero no haria ninguno de ellos
una labor de 6ptima eficacia, si trabajando sélo afrontase
temas que le sobrepasasen, en todo o parte, sus conoci-
mientos y capacidad tecnoldgica y/o econémica
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La cultura de colaboracionismo debe prevalecer en to-
dos ellos como medio importante para obtener el fin de un
buen servicio a la sociedad. Cultura que elimine «protago-
nismos distorsionados» y con un «espiritu de solidaridad»
en la distribucién y aceptacion racional y equitativa de los
cometidos a desarrollar por cada uno, con sus correspon-
dientes contraprestaciones econdmicas y de imagen.

Cuéntas veces por no existir esta cultura o disposicion,
no se aprovecha y potencia la ciencia existente, dando a la
sociedad un mediocre servicio.

CONCLUSIONES Y/O RECOMENDACIONES

Como colofon de esta breve Ponencia, se indican las
siguientes:

(Basica

INVESTIGACION,/
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a).- En el desarrollo tecnoldgico de un Pais la capaci-

dad de sus empresas de Ingeniera 'y de Consul-

toria ejercen un papel de suma importancia.

Las empresas de Ingenieria y de Consultoria, al

igual que todas, deben tener como objetivo el

«Servicio Total al Cliente» mediante la potencia-

cién y mejora continua de sus técnicas, sistemas

y procedimientos.

Los afios van transcurriendo con la aparicién de
nuevos retos y exigencias innovadoras. Por lo tan-
to, las empresas de Ingenieria y de Consultoria
deben hacer frente a estos retos, no sélo con sus
capacidades sino mediante colaboraciones entre
ellas y/o con terceros (y viceversa)

El elemento tractor para la I1+D es el mercado. Es
importante que las Ingenierias y Consultorias se

b).
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integren totalmente con el cliente (con sus perso-

nas) con una colaboracion mutua y consideren
«su problema» como propio.

e).- El mercado debe ver a las Ingenierias y/o Consul-

toras como un buen gestor de tecnologia, por la

i).- Saber colaborar con otro sin hacerle perder su

identidad. Eliminar los «protagonismos distorsiona-
dos».

j).- Ver la colaboracion como un enriquecimiento pro-

pio.

que ellas tienen y por su disposicion y capacidad
de recurrir a otros, si fuese necesario.
f).- Reconocimiento de que las empresas de Ingenie-
ria y Consultora son las que conocen més de cer- noldgico de un Pais.
ca las probleméticas del mercado. [).- Que se abran més las ayudas econdmicas hacia el
g).- Todos los entes deben abrirse y mejorar en la cul- Desarrollo.
tura del asociacionismo. Ser realistas en las pro- m).- Esfuerzo para que aquellas Investigaciones Bési-
pias limitaciones y saber formar equipos interem- cas que hoy se desarrollan puedan pasar a ser
presariales. Investigaciones aplicadas.
h).- Todos deben ver a los demas como colaborado-
res, rompiendo la mentalidad de «competencia
agresiva».

k).- Mentalizacion de las Administraciones y Mercado
de la importancia que tienen las Empresas de
Ingeniera y de Consultorias en el desarrollo tec-
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