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Las bibliotecas han desempefiado un papel importante en los primeros pasos de la sociedad de la informacion ofreciendo
acceso electronico a sus recursos documentales. En la ponencia se presentard una vision prospectiva sobre la evolucion de la
biblioteca tradicional hacia nuevos servicios basados en soportes intangibles. Para que esta evolucién tenga lugar es necesario
que se dé también una evolucion de los aspectos sociales que rodean las bibliotecas.
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Liburutegiek eginkizun garrantzitsua izan dute informazioaren gizartearen lehen urratsetan, beren dokumentazio baliabidee-
tarako irispide elektronikoa eskainiz. Liburutegi tradizionaletatik ezin ukituzko euskarrietan oinarrituriko zerbitzuetarako bilakaeraren
ikuspegi historikoa aurkezten da txostenean. Bilakaera hori gerta dadin, halaber, liburutegien inguruko gizarte alderdiek ere bilaka-
era bat izan behar dute.
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En offrant un acceés électronique a leurs sources documentaires, les bibliotheques ont joué un réle important dans les premiers
pas de la société de I'information. L'exposé nous présente une vision historique de I'évolution de la bibliothéque traditionnelle vers
de nouveaux services basés sur des supports intangibles. Pour que cette évolution puisse avoir lieu, il est nécessaire de faire évo-
luer également les aspects sociaux qui entourent ces bibliothéques.
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1. EL CONCEPTO

La biblioteca tradicional se entiende como una coleccion
de recursos de informacion, clasificados y ordenados, cuyo
acceso al documento es siempre fisico. Los recursos de infor-
macion de dicha biblioteca estan fijados, por regla general, en
papel y, salvo excepciones en bibliotecas especializadas,
suelen componerse sus colecciones de volimenes encuader-
nados (monografias en su mayor parte) y publicaciones perio-
dicas.

Otros aspectos de la biblioteca convencional, como cen-
tro de intercambio cientifico o pedagégico, van méas alla de lo
puramente documental. La biblioteca, tal y como la hemos
conocido hasta ahora, puede ser un lugar en el que se desa-
rrollen muchos tipos de difusién cultural que nunca podran ser
sustituidos por la tecnologia, dado que el matiz puramente
humano que aportan las relaciones interpersonales no puede
ser suplido con tecnologia.

Desde que a principios de los afios 90 se acufiara el con-
cepto “autopistas de la informacién” por Al Gore, vicepresi-
dente de los Estados Unidos, la sociedad de la informacién ha
ido tomando forma ayudada, principalmente, por las acciones
en el marco politico, el desarrollo de la tecnologia aplicada a
la informacion y la transformacion, casi imperceptible, de los
nuevos usos sociales de la comunicacion.

La difusion de las tecnologias de la informacion provoca
que el papel como soporte de informacion esté compartiendo
su hegemonia con los soportes magnéticos y 6pticos (como
los libros en CD-ROM, la documentacion accesible a través
de Internet, las bases de datos en linea, etc.). La tecnologia
ha provocado en las ciencias documentales una profunda
metamorfosis:

* por un lado para el usuario, en las variadas formas de
acceder a los distintos tipos de documentos, proporcio-
nados por la Web, el correo electronico, los soportes
multimedia, etc.

* por otro para el profesional de la documentacion, en la
manera de transmitirlos, a través de FTP, de correo elec-
trénico, HTTP, etc.

Los profesionales y usuarios ya no necesitan recurrir a la
busqueda bibliografica convencional basada en un catalogo
en fichas de cartulina, sino que tienen a su disposicion el
acceso a bases de datos en linea, no so6lo de las bibliotecas
de su entorno, sino de cualquier biblioteca del mundo

Esto representa:
* una multitud de vias para acceder al conocimiento y

« un profundo cambio en el proceso del acceso a la infor-
macion.

Ya no es necesario desplazarse hasta la biblioteca o cen-
tro de documentacion para conseguir la informacion que
necesitamos, se puede acceder al contenido de esa informa-
cion almacenada en soporte digital (a miles de kilémetros de
distancia) y obtenerla al momento.

En el concepto biblioteca virtual cambia la idea del acce-
so al documento fisico por la idea de acceso al contenido. La
tecnologia hace posible, por tanto, la transformacion sustan-
cial en la formacion de la coleccion documental de las biblio-
tecas: de unos fondos de caracter enciclopédico, cuyo pro-
posito es conservar y almacenar el maximo nimero de ele-
mentos de informacién, se pasa a un nuevo concepto: una
coleccion de recursos en la que lo mas importante es saber
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donde se encuentra la informacion, es decir, se persigue la
idea del acceso universal al contenido, donde tiene mas
importancia el disponer del contenido que tener “el libro en la
mano”.

Es decir, las estanterias repletas de libros se empiezan a
reemplazar por enlaces (/inks) a recursos documentales, prin-
cipalmente en Internet.

En la sociedad de la informacion se nos va a exigir saber
encontrar la informacién necesaria en el momento adecuado
(sirviéndose para ello de formas de blsqueda precisas) y
saber explotar los medios tecnoldgicos que dia a dia se van
situando a nuestro alcance. Tenemos que estar atentos a los
avances de las herramientas procedentes del campo de la
inteligencia artificial, la evolucién de los buscadores, las nue-
vas interfaces proporcionadas por la realidad virtual, etc.

Por otra parte hay que mencionar que no sélo la evolu-
cion de la tecnologia es uno de los pilares de las bibliotecas
virtuales. Existe otro factor no menos importante: el volumen
de informacion se duplica cada doce afios aproximadamente.
Desde el final de la Il Guerra Mundial, el incremento de la
informacion (ya sea escrita 0 en otros soportes) es enorme; las
diferentes ciencias experimentan en los Ultimos afios un creci-
miento exponencial en lo que se refiere a la produccion docu-
mental de todo tipo.

En cualquier caso las bibliotecas virtuales no van a susti-
tuir a los libros ni a las revistas en papel. El placer de la lectu-
ra sosegada de un libro nunca puede ser reemplazado por la
visualizacién de unas imagenes virtuales emitidas por el tubo
de rayos catddicos de un monitor.

¢Qué es entonces una biblioteca virtual? De lo anterior-
mente expuesto podria deducirse que se trata de un centro de
informacion electrénico que proporciona documentos a sus
usuarios, entendiendo por documento un término muy amplio
que casi puede definirse como cualquier tipo de informacion
fijada en cualquier tipo de soporte digital.

2. UN POCO DE HISTORIA

Actualmente el concepto de biblioteca virtual se encuen-
tra asociado a Internet. El mundo bibliotecario, que esta tan
relacionado con las universidades y los organismos de inves-
tigacion, ha constituido uno de los motores en el uso y aplica-
cion de las redes con vistas a la provision de servicios docu-
mentales.

Desde que a principios de los afios sesenta la Biblioteca
del Congreso de Washington comenzara la automatizacion de
sus fondos han sido muchos los pasos dados por el mundo de
las bibliotecas y centros de documentacién encaminados
hacia la sociedad de la informacién.

En 1945, Vannevar Bush, asesor cientifico durante la Il
Guerra Mundial del presidente Roosevelt, en los Estados
Unidos, propone el “MEMEX”, una maquina capaz de almace-
nar gran cantidad de informacion, este proyecto origina la
nocion de biblioteca universal.

Bush es el precursor del hipertexto, palabra acufiada
veinte afios mas tarde por Ted Nelson, cuyo proyecto,
“Xanadu” es una base de datos centralizada de documentos
hipermedia. Ted Nelson es el inventor de las ideas que origi-
naron el hipertexto y aunque su proyecto no lleg6 a materiali-
zarse por completo, ha tenido una gran influencia en los sis-
temas que se desarrollaron con posterioridad.



En los afios 80 el modelo de recuperacion de informacién
cliente/servidor ha ido perfeccionandose progresivamente.
Durante esta década el acceso en linea a los catéalogos de las
bibliotecas se va desarrollando segln diversas tecnologias:

* por una parte se utiliza Internet en su forma no gréfica
en el ambito de la investigacion y las universidades;

* por otra las operadoras de telecomunicaciones ofrecen
servicios de acceso telematico empleando tecnologia X.25

» ademas, las grandes bibliotecas desarrollaron sus pro-
pios sistemas de acceso en linea a la informacion.

En 1988 la norma Z39.50 (desarrollada por la National
Information Standars Organization, NISO y adoptada por el
American National Standard Institute, ANSI) pone orden en el
acceso en linea a los catalogos, puesto que es la primera
especificacion que permite la conexion a bases de datos
independientemente del sistema que la almacene. Se trata de
un protocolo a nivel de aplicacion (nivel 7) dentro del modelo
de interconexion de sistemas abiertos (OSI), de la
International Standars Organization (ISO).

Mientras tanto, en 1989, en el European Laboratory for
Particle Physics (CERN), se desarrollaba la tecnologia conoci-
da como World Wide Web (WWW), compuesta por un conjun-
to de software y protocolos. Tim Berners-Lee propuso el pro-
yecto para utilizarlo como medio de comunicacion entre los
cientificos del CERN, dispersos geograficamente. Hace ya
varios afios que los visualizadores WWW son capaces de
acceder a servidores Z39.50.

Desde entonces hasta ahora han sido muchos los centros
que han podido poner a disposicién de sus usuarios sus fon-
dos a través de las redes. En un principio la informacién que
podia consultarse era frecuentemente la coleccion de fichas
catalogréficas de cada institucion. Pero no solamente esta es
la informacion que precisan quienes consultan las bibliotecas
a través de las redes.

3. CONSIDERACIONES SOBRE LAS BIBLIOTECAS VIR-
TUALES

Ya se ha mencionado que se asocia el concepto de
bibliotecas virtuales con Internet. La llamada “red de redes”
ha facilitado enormemente el desarrollo de lo que ahora cono-
cemos por bibliotecas virtuales, aunque adn estemos lejos de
todo lo que puede suponer el uso de nuevas tecnologias en
un proceso tan complejo como es la transformacion de la
informacién en adquisicion de conocimiento.

El acceso universal a la informacion engloba varios
aspectos:

* la tecnologia es el primer elemento indispensable en el
que apoyar la evolucion de la biblioteca tradicional,

* |la biblioteca virtual no existiria como una institucion ais-
lada, sino en cooperacion con bibliotecas o institucio-
nes semejantes a fin de que el intercambio de datos e
informacién se convierta en algo fluido,

* la mentalidad de profesionales y usuarios de las biblio-
tecas debe progresar ain mas de lo que ya lo ha
hecho, y orientarse hacia las nuevas metodologias y
procedimientos de la sociedad de la informacion, e
incorporarse a la nueva faceta virtual de las bibliotecas.

Para desempefiar su funcién la biblioteca virtual se
apoya, forzosamente, en la utilizacion de la tecnologia.

BIBLIOTECAS VIRTUALES

Ademas coopera con otros centros, ya sean o no de similares
caracteristicas, con el fin de compartir recursos informaciona-
les de todo tipo. Otra faceta a tener en cuenta es la facilidad
de acceso de los usuarios a los recursos de informacion. De
tal forma que el consultar un documento electronico sea tan
sencillo como tomar un libro de una estanteria e iniciar su lec-
tura. Asi como saber leer es un requisito aconsejable para
acudir a una biblioteca tradicional, estar familiarizado con el
uso de la informéatica y las telecomunicaciones sera (es) un
requisito imprescindible para disfrutar de los beneficios de las
bibliotecas virtuales.

Esta Ultima idea, que afecta a usuarios y profesionales de
la informacién, convierte el aspecto de la formacion en algo
sumamente significativo, puesto que no podemos introducir
cambios radicales en la manera de trabajar, estudiar o inves-
tigar (en definitiva en la cultura de una sociedad) sin una for-
macion adecuada.

Las habilidades asi desarrolladas permiten a los indivi-
duos emplear y explotar el potencial de las tecnologias de
acceso a la informacion, lo cual no significa que se vacie de
contenido la misién del documentalista o del bibliotecario,
sino que éste puede encaminar su funcién hacia la investiga-
cién de nuevos servicios al usuario, de nuevas formas de
representar y organizar el conocimiento, de innovadores
métodos de estudio de las fuentes de informacion, etc.

Hay que destacar que la redefinicién de la labor del
especialista de informacion incluiria varias disciplinas, que
abarcasen materias pertenecientes a la informatica, las tele-
comunicaciones, las ciencias empresariales y, por supuesto,
las ciencias documentales. El profesional debera conocer la
evolucion de los sistemas de informacion y el maximo nimero
posible de elementos que le permitan disefiar servicios orien-
tados al usuario final. Asimismo debera ser experto en el tra-
tamiento de la informacién automatizada y estar familiarizado
con las industrias de la lengua y de los contenidos.

4. VALOR ANADIDO DE LAS BIBLIOTECAS VIRTUALES
Las metas de estas bibliotecas virtuales serian:

* proporcionar a los usuarios la informacién que precisen,
independientemente de su ubicacion o tipo,

« facilitar una mejor gestion de los recursos (humanos,
econémicos, materiales) y un mayor aprovechamiento
de los mismos,

« ofrecer la informacién en un tiempo reducido (o poner a
disposicion del usuario las capacidades o herramientas
necesarias para encontrarla por si mismo), lo cual
redunda en un beneficio, tanto para el usuario como
para el propio centro,

» ampliar las oportunidades de acceso a la informacion a
todos los sectores de la sociedad.

* desarrollar nuevas posibilidades de almacenar, proce-
sar y recuperar documentos,

« idear innovadoras formas de clasificar y organizar el
conocimiento,

« perfeccionar las tecnologias de seguridad, encriptacion
y confidencialidad en las redes,

» adoptar nuevos estandares y métodos que faciliten
estas labores.

Estos fines requieren la colaboracién de distintos grupos
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de profesionales, que van desde el sector de las telecomuni-
caciones y la informética a la biblioteconomia y la documen-
tacion.

Esto significa que los métodos tradicionales de difusion
de la informacion se transforman (evolucionan) profundamen-
te, puesto que ya no siempre tomarian parte, como se ha soli-
do hacer, los impresores, editores, distribuidores, etc. en la
publicacion de un documento. A través de las bibliotecas vir-
tuales este proceso puede convertirse en algo sumamente
dindmico, lo cual no quiere decir necesariamente que el docu-
mento tradicional en papel haya perdido vigencia, sino que
actualmente estd complementado con documentos almace-
nados en otros soportes diferentes.

A partir de la década de los afios sesenta el desarrollo de
la informatica y las comunicaciones se suma a la documenta-
cién como un til de trabajo mas, el cual facilita el acceso a la
informacion.

Por ello, las publicaciones electrénicas han cobrado
especial importancia en nuestra vida cotidiana. Disminuyen el
coste de la produccion documental y las suscripciones y
representan un medio mas rapido de difusion de la informa-
cion; se utilizan como una opcion alternativa 0 complementa-
ria a la publicacion de revistas especializadas principalmente.
Su aumento significa un nuevo nicho de mercado al que se
lanzan los grandes editores de publicaciones en papel. Hay
que tener en cuenta que al decir publicaciones electronicas
se incluye una amplia gama de documentos, no solamente
revistas cientfficas.

En la biblioteca tradicional la descripcion bibliografica se
basa principalmente en los aspectos mas visibles del docu-
mento (titulo, autor, editorial, afio de publicacién, etc.), en
cambio en una biblioteca virtual nos encontramos con que es
mucho mas importante la descripcion del contenido

En el mundo virtual también se transforman los métodos
bibliotecarios y documentales de clasificacion y descripcion
de la informacion, la descripcion de la forma fisica del docu-
mento (tamafio, encuadernacion, nimero de paginas, etc.)
pierde relevancia.

En el &mbito de la ciencia de la informacion hace ya tiem-
po que se plantean cuestiones tedricas y practicas sobre los
métodos que ayudan a procesar la informacion con ayuda de
las nuevas tecnologias, como pueden ser los servicios de
busqueda a medida en las redes, el acceso integro en forma-
to digital a los documentos impresos, o la evolucién de la his-
torica Difusion Selectiva de la Informacién hacia las tecnologi-
as “push” que suministran contenidos de informacion a la
medida del usuario utilizando tiempos muertos del ordenador.

La aparicion del concepto de biblioteca virtual hace que
nos encontremos ante una reestructuracion de la mision de la
biblioteca tradicional, que atafie a cuestiones metodolégicas,
econdmicas, juridicas y econdmicas:

» metodolégicas: nuevos modos de ofrecer la informacion
precisa, ademds de investigar en la atencion al usuario
y en la organizacién del conocimiento,

« econdmicas: inversion en infraestructura, formacion,
fuentes de informacion, etc.,

* juridicas: gestion de los derechos de autor, y

* técnicas: establecimiento de redes seguras, fiables,
rapidas.

Las posibilidades de innovacion de las bibliotecas virtua-
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les abarcan multitud de aspectos. Las facilidades de comuni-
cacion permiten el aumento en la interaccién entre el usuario
y la biblioteca, y pueden alcanzar incluso la comunicacion
directa del lector con el autor. También abre nuevas oportuni-
dades a las bibliotecas tradicionales de establecer centros de
ensefianza o formacién a distancia.

5. LAACTUALIDAD

En estos momentos los usuarios de las bibliotecas y los
centros de documentacién nos preguntamos: ¢por qué no dis-
poner de todos los servicios de las bibliotecas tradicionales a
distancia? Rapidamente los especialistas de la informacion
han percibido que tienen ante si una amplia gama de herra-
mientas que pueden ser explotadas para ofrecer mas servi-
cios a los usuarios y asi desarrollar mas los sistemas de infor-
macion. De esta manera han ido surgiendo nuevos servicios
documentales de valor afiadido que incluso han potenciado,
0 ayudado a impulsar, la educacion a distancia. Un ejemplo
de ello puede ser en nuestro pais la biblioteca de la
Universitat Oberta de Catalunya.

En estos dias, en los que la cantidad ingente de informa-
cion y de medios de acceso a ella hace que una persona
tenga grandes dificultades en localizar los datos que precisa
para su trabajo, el papel del especialista de informacién se
vuelve imprescindible. Necesitamos que se constituya en una
guia a través del complejo universo de la informacion y las
bibliotecas virtuales.

De esta manera la biblioteca virtual, el centro de docu-
mentacion de un futuro préximo, puede llegar a ser una insti-
tucion en la que se concentren todos los medios posibles de
acceso a la informacién, donde podamos encontrar especia-
listas capaces de ayudarnos a localizar la informacién perti-
nente.

Aungue Internet es un gran medio de comunicacion y
obtencion de datos de todo tipo, sigue siendo un gran reto
tecnoldgico el disefio de herramientas que permitan recuperar
informacién relevante y pertinente al mismo tiempo. Las herra-
mientas de recuperacion de informacién que las bibliotecas y
centros de documentacion ponen a disposicion de sus usua-
rios a través de Internet no estan actualmente bien integradas
y relacionadas entre si en muchos casos.

Como ejemplo, en Espafia, muchos catalogos en linea de
bibliotecas se encuentran accesibles via Internet, pero en la
mayoria de las ocasiones son accesos a través de sesiones
tipo terminal telnet, donde lo Unico que ofrecen es la informa-
cion contenida en las fichas catalograficas, no se puede
acceder al texto completo de la obra u otros tratamientos de
la informacion.

En este campo conviene resaltar la labor que esté llevan-
do a cabo la Biblioteca Nacional para la automatizacion de
sus catalogos y la reproduccion digitalizada de sus fondos
con el fin de que, a través de Internet, estén a disposicion de
todos los ciudadanos interesados en la cultura espafiola sin
tener que acudir a la sede de la Biblioteca. Este proyecto se
esta realizando con la colaboracién técnica de Fundesco. El
acuerdo contempla también la participacion de las dos insti-
tuciones en una experiencia piloto de comercializacion de los
contenidos de la Biblioteca Nacional a través de Internet
mediante un sistema de telepago.

El futuro de las bibliotecas virtuales pasa no solo por ofre-
cer servicios en linea, réplica digital de los que ya existentes
en papel, sino también por aportar valor afiadido en nuevos



servicios creados especialmente para ser utilizados a través
de la tecnologia.

Por otra parte la biblioteca tradicional tiene mucho que
ofrecer al mundo virtual. La disponibilidad de un local de reu-
nion, lectura y difusién cultural es un complemento esencial
para la comunicacion cara a cara de los seres humanos.

En cuanto a la gestion de las obras a través de las redes
se discute sobre la necesidad de enfocar de nuevo el con-
cepto de propiedad intelectual para adaptarlo a los nuevos
usos, puesto que las colecciones de elementos o datos con
una particular disposicion o tratamiento, disponibles a través
de las redes teleméticas (como los servicios propios de las

BIBLIOTECAS VIRTUALES

bibliotecas virtuales) también constituyen creaciones intelec-
tuales, al igual que las propias obras que las componen.

Recientemente la American Association of Publishers
(AAP) ha producido un sistema de control capaz de generar
un codigo de identificacion en las obras con formato digital.
Uno de sus objetivos es mejorar la gestion de los derechos de
autor. El sistema se denomina Digital Object Identifier (DOI), y
mediante la asignacion de un codigo identificador, compatible
con la direccién de cada documento en Internet, se gestiona
un directorio y una base de datos gracias a la cual se identifi-
ca con facilidad al titular de los derechos de propiedad inte-
lectual.
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