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Esta ponencia pretende ser un instrumento que facilite el necesario debate en tormo a la marginacion y exclusion social en
Euskal Herria. Parte de un andlisis sobre los cambios histéricos y estructurales que nos permiten contextualizar los nuevos proce-
sos de desigualdad y exclusion social que se estdn dando tanto en Euskal Herria como en el conjunto de Europa. Reflexiona sobre
las causas y factores favorecedores de estos procesos, avanzando hacia un diagnéstico compartido por diferentes agentes de la pro-
pia sociedad ciwil vasca. La ponencia concluye con propuestas para profundizar en los procesos de integracion positivos.
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INTRODUCCION

Esta ponencia se plantea como objetivos reali-
zar un analisis de los procesos de integracion y
marginacion social en Euskal Herria; reflexionar
sobre las causas y factores favorecedores de esos
procesos; avanzar hacia un diagnéstico compartido
por diferentes agentes de la propia sociedad civil
vasca; proponer unas estrategias favorecedoras de
procesos de integracién positivos, activos y criti-
cos; y realizar una reflexién comuin sobre las dife-
rentes temaéticas que conforman los procesos de
integracién y marginacion social.

Ia metodologia que hemos desarrollado como
grupo de trabajo ha partido del disefio de un guién
comun para escribir la ponencia, a partir del cual
se han recogido aportaciones, sobre las que se ha
debatido y profundizado. Finalmente, hemos redac-
tado una propuesta abierta con vistas a generar un
debate en el marco del XV Congreso de Eusko
Ikaskuntza.

H grupo de trabajo esta conformado por perso-
nas con diferentes formaciones, experiencias y que
trabajamos en distintos termritorios, intentando ser
coherentes con una idea presente en todas y
todos nosotros: el respeto y la riqueza de la diver-
sidad. Senalar también que los niveles de aporta-
ciones han sido diversos también, participando en
los debates, aportando textos, enriqueciendo con
el silencio, la duda, etc.

Nuestra reflexién parte de una contradiccion,
pues la ponencia es una lectura de personas “inte-
gradas” que trabajan desde iniciativas de la socie-
dad civil vasca con las personas que definimos
como “excluidas” (emigrantes, grupos étnicos,
marginados, drogodependientes, presos sociales,
mujeres maltratadas, prostitutas,...). Es cierto que
hemos intentado hacemos eco de sus realidades,
malestares y demandas, que conocemos de cerca
por trabajar con esas personas. Pero quizd lo que
de verdad hemos hecho ha sido volver a suplantar
la voz de esas personas y colectivos. De todas for-
mas, como grupo de trabajo y como personas
intentamos, como filosofia, trabajar con ellas y
ellos, pues entendemos que son los verdaderos
protagonistas de sus problematicas y, por tanto,
los sujetos principales en la resolucién personal y
colectiva de las mismas.

Como tultima excusa no solicitada, que
demuestra ciertos niveles de “culpabilidad” por
nuestra parte, sefialar que en esta ponencia pue-
den contemplarse expresiones, opiniones y consi-
deraciones hirientes para personas que estan
militando en colectivos sociales concretos, incluso
profesionales que estan trabajando en los diferen-
tes niveles institucionales. Sabemos que existen
militantes y/ o profesionales que estdn intentado
hacer lo mejor que permite el contexto sociopoliti-
co en el que nos encontramos. Nuestra intencién
no es herir, pero si criticar a aquellos que utilizan
los colectivos sociales para intereses no legitimos,
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y a muchos responsables de las politicas sociales
hoy vigentes.

De todas formas, esta ponencia es simplemen-
te una version parcial de la realidad de unos fené-
menos muy complejos y multicausales, realizada
con la intencién de contribuir a un debate abierto,
plural y reflexivo sobre las alternativas existentes
para superar la exclusién social y profundizar en
los procesos favorecedores de la integraciéon
social.

Esta ponencia es el resultado de varias sesio-
nes de debate en las que participaron, bien direc-
tamente o bien enviando sugerencias, las
siguientes personas: Ihaki Markez (psiquiatra, del
colectivo Ekimena, Bizkaia); Usoa Solozabal (traba-
jadora social, participante en los colectivos SOS
Racismo y Afro-Vasca, Bizkaia); Maribel Suarez (fil6-
sofa, participante en el Gabinete de Estudios
Sociales “Izadia”, Bizkaia); César Manzanos (socié-
logo, participante en el colectivo Salhaketa, Araba);
Foren Iuqui (trabajador social, participante del
colectivo Hegoak, Nafarroa); Bego Arroyo (trabaja-
dora social, directora de Caritas, Gipuzkoa) y Tkus
Congil (educador y participante de Askagintza,
Gipuzkoa), que ademas coordiné el grupo de traba-
jo y es el dltimo responsable de la redaccion de
esta ponencia.

Txus Congil
Coordinador de la Ponencia

PRIMERA PARTE: MARCO CONTEXTUAL Y
TEORICO

1. Cambios histéricos y estructurales que contex-
tualizan los nuevos procesos de desigualdad y
exclusion social en Euskal Herria

Los cambios histéricos y estructurales que
explican los procesos de desigualdad y exclusién
social tanto a nivel mundial como en Euskal Herria,
son cambios profundos en las estructuras econé-
micas y en los sistemas de estratificaciéon social.

Sabemos que los conflictos individuales sélo
pueden entenderse si se contextualizan e interrela-
cionan con las légicas y valores dominantes de la
sociedad en la que se dan. Y en este contexto los
indicadores y las tendencias que exponemos a
continuaciéon son claras y determinantes para com-
prender la importancia de los cambios histéricos y
estructurales en los procesos de desigualdad y
marginaciéon que se estan dando en Euskal Herria.

Empecemos con las migraciones masivas,
tanto internas (rural/ urbana) como externas
(norte/ sur). Entendemos que las ventajas del
intercambio intercultural y la riqueza de la diversi-
dad deben desarrollarse bajo criterios de respeto
a la diferencia y de solidaridad con las desigual-
dades sociales. Y creemos que estos criterios no
se estan teniendo en cuenta, generando injusti-
cias, explotaciones y proyeccién de representacio-



nes sociales generadoras de actitudes y compor-
tamientos xen6fobos. Por supuesto que no esta-
mos hablando de personas pertenecientes a
clases econémicas pudientes, ni a los técnicos
especializados que ocupan puestos en las dele-
gaciones de las multinacionales, que se ven “con-
denados” a emigrar y que no generan niveles de
exclusiéon social.

Constatamos, asimismo, que las desigualda-
des sociales y culturales son cada vez mas profun-
das y marginadoras. Creemos que el llamado
Estado del Bienestar Social, garantizador de dere-
chos como el trabajo, la vivienda, la educacion, la
sanidad y el ocio, s6lo ha sido una realidad en los
escritos de los programas politicos y debates par-
lamentarios, sin llegar realmente a materializarse.

Proseguimos con los procesos de urbanizacion
generalizados, con grandes concentraciones urba-
nas y transformaciones importantes en las zonas
rurales, que conllevan claros procesos de ruptura
con el modelo territorial que surgié en la etapa de
fuerte industrializacién. Las realidades son muy
diversas, con la proliferacién de asentamientos
residenciales de baja densidad, profundos cambios
y desequilibrios en nuestros modelos de trabajo,
convivencia, ocio y tiempo libre.

Continuamos con la evolucién de los comporta-
mientos politicos y en los sistemas de organiza-
cién y legitimizacién politica, en procesos de
promocién del delegacionismo en las instituciones
politicas y en sus gestores profesionales, con una
pérdida de interés en lo politico, en lo colectivo, asi
como una separacién e incomprensién cada vez
mayor entre la ciudadania, por un lado, y la clase
politica y técnica, por el otro.

Anadimos a los sectores tradicionalmente afec-
tados por la pobreza aquellos que padecen “nue-
vas” formas de exclusién, y aquellos sectores
afectados por la injusta distribucién del bienestar
Caben destacar especialmente tendencias tales
como las nuevas pautas de convivencia (familias
monoparentales, divorcios, etc.), el crecimiento de
la poblacién con mas de 70 afios (en sus dos ter-
ceras partes formada por mujeres), la progresiva
desaparicién de puestos de trabajo, precariedad y
cambios en el mercado de trabajo (economia
sumergida, condiciones laborales en la época de
reivindicacién de las 35 horas), la disminucién de
recursos y prestaciones sociales (como recortes
econémicos, condiciones mas estrictas, cronifica-
cién de los usuarios), personas con problemas de
drogodependencias, con problemas penales, con
trabajos en condiciones de explotacién, enfermos
cronicos de Sida sin prestaciones, etc.

Alo anterior hay que anadir la incidencia espe-
cifica de lo que se llama la feminizacién de la
pobreza, con las dependencias afectivas y econé-
micas que conlleva, las causas y consecuencias de
las diferentes formas de violencia sexistas, genera-
lizadas y cotidianas, no reconocidas en la mayoria
de los casos.

Procesos de integracién y de marginacién social en Euskal Herria

Destacamos también otras problematicas
como el envejecimiento de la poblacién, con las
consecuencias personales, familiares y sociales
que conlleva, asi como con el valor anadido de que
en este sector se estan volcando los mayores por-
centajes de recursos de los servicios sociales,
nunca suficientes y en proceso de reduccién, en
penuicio de otras prioridades sociales; el problema
de la vivienda, con unos precios especulativos
(tanto en su compra como alquiler), siendo una de
las causas del retraso en la emancipacion de los
jovenes, con el consiguiente retraso en la creacién
de nuevos nicleos familiares, cuando ademas exis-
te un porcentaje de viviendas vacias muy importan-
te en nuestras comunidades; y la problematica de
las grandes infraestructuras (transporte, comunica-
ciones, etc.), por los gastos que generan tanto a
nivel econémico, medioambiental como social.

Finalmente, debemos subrayar la importancia
de los valores, actitudes y comportamientos en las
diferentes estructuras de socializacién, siendo los
indicadores dominantes el consumismo en el que
estamos inmersos, los niveles de individualismo,
el hedonismo, el presentismo, los modelos de con-
vivencia, y demas.

2. Definicion de términos y formas de exclusion
social

La integraciéon y exclusion socio-cultural es un
concepto a clarificar para poder debatir y llegar a
conclusiones. Para nosotros una persona, grupo,
colectivo o idea es marginal en relacién a los crite-
rios de normalidad dominantes, sin que se tenga
en cuenta las necesidades e intereses de lo
“excluido”. Por tanto los procesos de integraciéon y
exclusion social no dependen mucho de los valo-
res, actitudes y comportamientos de los grupos y
personas que desean integrarse.

A las formas tradicionales de exclusién social
basadas en el poder adquisitivo, el prestigio social
y el poder, se afiaden otros relacionados con los
déficits de recursos personales (habilidades socia-
les, capacidad de adaptacion a los cambios, etc.) y
los déficits de recursos ociales (empleo, vivienda,
salud, educacién, prestaciones, etc.). Por tanto, las
personas y los grupos pueden estar adaptados y
excluidos en diferentes parcelas de la vida cotidia-
na, social, laboral y personal.

Asi mismo, la diversidad es un concepto y valor a
promocionar en los procesos de encuentro y respeto
de diferentes culturas, ideas y costumbres, mientras
que la desigualdad es un concepto y valor a compen-
sar; en procesos de discriminacion positivos ante
déficit de capacidades, recursos y contextos.

Por ello, si tenemos en cuenta que la persona
no es soélo condicién sino también consecuencia
de lo social, para determinar los malestares y dolo-
res sociales existentes tenemos que tener en
cuenta las causas estructurales, histéricas y socia-
les subyacentes.
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Asi que para nosotros los niveles de margina-
cién, exclusiéon y precariedad no sélo son caren-
cias, sino también una fuerza negadora del orden
de relaciones sociales que generan los diferentes
fenémenos de la sociedad. No podemos remediar
las urgencias de la exclusion sin identificar las cau-
sas sociales que generan esa marginacion. Asi
dicho parece evidente, pero a la hora de la verdad
no lo es tanto.

Ia relacién entre economia y poder también
nos parece evidente. No son casualidad los proce-
sos de paro generalizado y; sobre todo, precariedad
laboral, cada vez mas marginadores; ni los proce-
sos de discriminacion enfocados a trabajadores no
especializados, jovenes, mujeres, viejos y emigran-
tes; ni los procesos de feminizacion de la pobreza
que no responden sélo a indicadores econémicos,
sino también a aspectos afectivos / relacionales,
en base al papel dominante asignado a las muje-
res como “cuidadoras”; ni los procesos de concen-
tracion de los poderes econémicos y politicos, con
criterios de globalizacion, homogeneizaciéon y des-
humanizacién dominantes que afectan de forma
més grave cuando se viven en contextos sociales y
situaciones personales mas desfavorables; como
tampoco es por azar que los procesos actuales lle-
ven a personas y grupos sociales excluidos a con-
formar sus propios gethos, construyéndolos con
valores y criterios “normalizados” y “excluyentes”
de forma simultanea.

Los poderes econdémicos y politicos dominan-
tes generan con sus formas de explotacién laboral
y social la exclusiéon social y la pobreza. 1a existen-
cia de personas y grupos que padecen situaciones
de pobreza y exclusién es también muy util para
esos mismos poderes, ya que en sus estructuras
econdémicas precisan de mano de obra barata,
poco asentada y con débiles vinculos de identidad
y pertenencia a la comunidad. Ademas, la exclu-
si6n social sirve para promocionar procesos de
control social y policial, ya que convierten a las per-
sonas y grupos excluidos en potenciales enemigos
del sistema de poder actual.

Por otra parte, en términos econémicos y
sociolégicos se esta dando una relacién directa
entre el aumento de la concentracién de la riqueza
en cada vez menos manos y el aumento de las per-
sonas y grupos en situaciéon de exclusiéon. En defi-
nitiva, nos encontramos con una de las logicas
mas dramaticas y claras del proceso de globaliza-
cién que estamos padeciendo.

La precariedad, el paro y la exclusién social no
9

tienen solucién en la economia social dominante
b

orque es una de sus condiciones. Ademas, las

b
personas y sectores excluidos suelen buscar “inte-
grarse” en la légica “excluyente”, moviéndose por
sus intereses, no por su razon.

ILas imagenes culturales dominantes ven a los
ricos como personas ambiciosas, que arriesgan y
derrochan, creando riqueza y progreso. Los
pobres, contranamente tienen que ser virtuosos y
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conformarse con lo necesario. Los vicios y el con-
sumismo sélo pueden permitirselo los ricos. Por
todo esto creemos que la economia de mercado y
el poder del dinero crean paro, precariedad, exclu-
si6én y marginaciéon social. Tbdo ello programado
por los especialistas de la economia, por los
poderes econdémicos que mandan por encima de
los poderes publicos, generando una sensacién de
que todo esto estd pasando sin ser responsabili-
dad de nadie.

Cuestionar la economia de mercado significa
plantear un problema de poder (desobediencia,
revolucion, transformacion, participacién, derechos
individuales y colectivos, etc.), porque la exclusién
no es superable desde dentro de la légica de la
economia de mercado, desde la globalizacion.

Ademas, si las personas y sectores margina-
dos y/ o oprimidos protestan y se movilizan contra
la situacién que padecen, desde el poder econémi-
co se aprovecha para seguir promocionando, inclu-
so justificando, uno de los sectores industriales
méas dinamicos, el de la seguridad (el aparato judi-
cial, carcelario, militar, policial, guardas jurados,
armamento de todo tipo).

En definitiva, el actual sistema socioeconémico
dominante en Europa no trabaja contra las causas y
factores generadores de las desigualdades y la
exclusion social. Sélo adopta alguna medida con el
objetivo de paliar las consecuencias mas escandali-
zadoras y tratar de neutralizar las posibles respues-
tas contra las injusticias y desigualdades sociales.
Para ello, el sistema, a través de sus complejas y
complementarias estructuras y dinamicas, adopta
distintos instrumentos y medidas. Por ejemplo, a
través del desarrollo de una formacién cada vez
mas parcializada; ofreciendo plazas de ocupacién
laboral cada vez mas precarias; ofertando unas
opciones de vivienda cada vez mas inaccesible y
que cuando logran conseguirse nos hipotecan para
toda la vida; llevando a la practica una concepcién
de la salud cada vez mas mezclada con las modas
y las imagenes; promoviendo politicas de bienestar
social basadas en sistemas de prestaciones econé-
micas que refuerzan el control social, los procesos
de cronificacién de la pobreza y la marginacion
social, las alarmas sociales contra grupos sociales
concretos, y en definitiva, conducen a la institucio-
nalizacién de la pobreza.

Ia actual estructura socioeconémica también
se sirve de los avances tecnolégicos con dindmicas
muy rapidas y profundas en los sistemas de comu-
nicacion, amplidndose el concepto de “analfabetis-
mo” para todas aquellas personas con dificultades
reales de adaptacion a los cambios generados por
las nuevas tecnologias y procesos de produccion,
que coinciden con los sectores mas afectados por
situaciones de exclusién social (mujeres, inmigran-
tes, minorias étnicas y ancianos).

Un 1dltimo ejemplo se aprecia en las relaciones
personales en los contextos de consumo, actitu-
des cada vez més basadas en la falta de reglas y



normas sociales asumidas o en la ambigiiedad de
las existentes en la vida cotidiana, unas habilida-
des sociales cada vez mas deficitarias para gestio-
nar los conflictos, tomar decisiones, gestionar
sentimientos, miedos, emociones y malestares.

La familia, escuela, comunidad, medios abier-
tos, de comunicacién, en definitiva las estructuras
tradicionales de socializacion estan pasando por cri-
sis profundas y las nuevas estructuras y formas de
socializaciéon aportan avances técnicos, pero muy
condicionados al estar al servicio de los procesos
de seleccién, homogeneizacién y deshumanizaciéon
dominantes. Fstructuras de socializaciéon en las que
las personas desarrollamos procesos evolutivos,
sexuales y afectivos cada vez mas basados en el
hedonismo, presentismo, inmadurez y dependencia.

SEGUNDA PARTE: ANALISIS DE LAS REALIDADES
DE EXCLUSION SOCIOCULTURAL

3. Los sujetos de la accidn social

Entre los sujetos de la accién social cabe
destacar en primer lugar a los “excluidos” como
personas y grupos sociales que, en teoria, tendri-
an que ser los verdaderos protagonistas en la
lucha contra las causas y factores generadores
de sus situaciones. Son por lo general personas
con déficit de recursos econémicos, sociales, cul-
turales y personales para desarrollar procesos de
integracion positivos y criticos. Los “excluidos”,
ademas, tienen idealizado el sistema de vida
“normalizado” dominante; aspiran a conseguir los
indicadores de bienestar e integraciéon dominan-
tes; cuando se “adaptan” lo hacen de forma
mecanica y, cuando no lo consiguen se frustran.
Suelen estar poco organizados y por lo general
son poco reivindicativos en sus demandas, nece-
sidades y derechos. Desarrollan relaciones perso-
nales entre ellos, en sus contextos de getho,
perpetuando con ello procesos positivos de iden-
tidad y negativos de marginacion.

Los mecanismos que se utilizan para desmovi-
lizarlos son muy diferentes y sofisticados. A modo
de ejemplo comentaremos la promocién de la
“inseguridad ciudadana” para justificar la existen-
cia de las carceles y el castigo de la sociedad a los
comportamientos definidos como asociales, permi-
tiéndose con ello las realidades y condiciones de
vida infrahumanas que sufren estas personas
encerradas y castigadas en los diferentes centros
penitenciarios.

Otro ejemplo esta en la formacién de estigmas
sociales para desarmllar filosofias conservadoras
sobre la sexualidad, con politicas basadas en “gru-
pos de riesgo” que conllevé el fracaso de las politi-
cas contra la extensién del VIH y del SIDA, cuando
se definieron como grupos de riesgo a los homose-
xuales y toxicomanos. HE énfasis en los “grupos de
riesgo” trajo consigo como consecuencia actitudes
y comportamientos pasivos y de no protecciéon por
parte de la poblacién en general, que sigui6 desa-

Procesos de integracién y de marginacién social en Euskal Herria

rrollando practicas de riesgo heterosexuales sin
tomar medidas de prevencion.

Todo ello se hizo a pesar de los intentos prota-
gonizados por los comités ciudadanos antisida que
proclamaban, con muy pocos medios, la necesidad
de medidas reales ante las practicas de riesgo
(como la distribucién de jeringuillas y preservati-
vos), programas de prevencién y educacion para la
salud y la sexualidad y, sobre todo, practicas de
solidaridad que no estigmatizasen a las personas
seropositivas.

Otro ejemplo es la generacién de actitudes
xenéfobas contra personas emigrantes, como
forma de explotacion y exclusién social, utilizando-
las como mano de obra barata, cuidando siempre
que no se organicen, ni intenten mantener sus cul-
turas, usos religiosos y formas de vida.

Por ultimo, queremos mencionar otro ejemplo
caracterizado por las politicas antidroga dominan-
tes, interesadas en el desarrllo de practicas de
control social y desmovilizacién basadas en intere-
ses politicos y econémicos, marginando las deman-
das de normalizacién, prevencién y despenalizacion
reclamadas desde el movimiento popular surgido
para dar respuesta al fenémeno social de las dro-
godependencias.

Como sujetos de la accién social tenemos en
segundo lugar a la “ciudadania” o los “integrados”,
que participamos en la llamada crisis del Estado
del Bienestar Social, entendiéndola no sélo como
crisis econémica, sino también como crisis de ciu-
dadania y de participacién.

Pensamos que como ciudadanos integrados
tenemos una fuerte responsabilidad social, ya que
somos parte del sistema y sujetos de exclusion de
esas personas y grupos a los que marginamos
desde la normalidad dominante. Todo ello a pesar
de la voluntad de muchos sujetos integrados por
transformar y conseguir cotas de justicia social.

Ios sujetos integrados seguimos sufriendo, a
pesar de estar “integrados”, malestares y dificulta-
des para adaptamos a los nuevos 6rdenes domi-
nantes, en ambitos tales como la produccién
(poligonos industriales, nuevas tecnologia, estratifi-
cacion de las redes de produccién...), el ocio (cen-
tros comerciales, consumismo...) y lo privado
(casas adosadas, ubanizaciones en zonas rurales,
redes de autopistas, autovias...).

TBdo ello sin olvidarnos de las transformacio-
nes que a menudo requiere el seguir integrados,
en términos de precariedad, consumismo, de ima-
gen, todo ello para poder pertenecer y disponer de
la identidad de integrado, aunque para ello las
familias tengan que servir de colchdn, las mujeres
de cuidadoras y las personas emigrantes de mano
de obra barata.

Como tercer sujeto de accién social tenemos a
los movimientos y colectivos sociales. En éstos se
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detecta una tendencia progresiva a perder sus
valores, actitudes y comportamientos de transfor-
macién social, asumiendo funciones de gestion de
servicios y privatizacion de los mismos. Los colecti-
vos sociales se encuentran en un proceso de apro-
piaciéon de la definicion de marginacién que tienen
las propias instituciones de poder, reproduciendo
asi los procesos de exclusién social al utilizar los
valores dominantes, con tendencia progresiva a la
mercantilizacion de nuestras propias alternativas
como colectivos sociales.

Lo méas grave es que no facilitamos la incorpo-
racion de los sectores mas desfavorecidos, que en
muchas ocasiones convertimos en los “clientes”
de nuestra intervencién, lo que conlleva, como con-
secuencia, que colectivos sociales se conviertan
en ONGs para poder seguir trabajando con sus
areas y victimas de marginacién, consiguiendo
niveles de clientelismo crénico, cayendo en dinami-
cas de competitividad, protagonismos, etc.

Parece como que también nos apuntaramos a
la fiesta de la globalizacién, consistente en tener la
libertad de elegir entre diferentes modelos de
coche, poder comprar zapatillas deportivas de dis-
tintas marcas producidas por nifios esclavos de
Asia, sentimos mejor aportando una cantidad eco-
némica para ayudar un proyecto de solidaridad
internacional en alguna aldea desconocida de Nica-
ragua o poder beneficiamos de los fondos de inser-
cion laboral de una empresa con la que
colaboramos.

En estos momentos tenemos unos colectivos
populares débiles y poco coordinados, con progra-
mas y estructuras minimas, y sin la fuerza de
influencia de los afios 1990 (SOS Racismo, Comi-
tés ciudadanos antiSIDA asociaciones sobre Dro-
godependencias como Askagintza, Hegoak,
colectivos de homosexuales y lesbianas como
Egham y Gehitu, colectivos en defensa de los dere-
chos de los presos sociales como Salhaketa, etc.)

En cuarto lugar en la lista de sujetos de cambio
social tenemos a las instituciones publicas y priva-
das que ponen al servicio sus politicas asistencia-
les, basadas en prestaciones econémicas, de los
intereses de control social, globalizacién y homoge-
neizacién dominantes. Instituciones que demues-
tran la necesidad del propio sistema dominante de
disponer de personas y grupos maiginales que jus-
tifiquen sus politicas de discriminacién, seguridad,
de la defensa en definitiva de las personas y gru-
pos que poseen y disfrutan de las riquezas.

No resulta curioso que la mayoria de estas
Instituciones no dispongan de Planes integrales
para poder responder, de una forma adecuada y
planificada, a los fenémenos sociales. Si dispo-
nen de actividades, con objetivos muy generales,
con medios insuficientes, estructuras no estables
y sin indicadores de evaluacién, aunque en algu-
nas ocasiones lleven como titulo el nombre de
Plan. Tenemos como ejemplo los Planes sobre
Drogodependencias en la Comunidad Foral y en la
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Autonémica, el Plan contra el SIDA, los programas
para hacer desaparecer las barreras arquitectoni-
cas, los programas sobre prostitucion, presos
sociales, personas “sin techo”... El denominado
Plan contra la Pobreza es uno de los ejemplos
mas claros de lo que no debe ser un Plan, ya que
es un simple decreto regulador de las prestacio-
nes sociales.

En quinto lugar tenemos a los llamados profe-
sionales que trabajan en estos campos, demasiado
inmersos en procesos de burocratizacion y pérdida
de motivacion; en dindmicas asistenciales, basa-
das en prestaciones econémicas y politicas parcia-
les; en procesos de fagotizacién, desmovilizacion,
adaptacion y/ o debilitamiento de los movimientos
y colectivos sociales; y en una pérdida progresiva
de la importancia de la participaciéon ciudadana, de
la implicacién de los sectores implicados en la
resolucion colectiva de sus problematicas.

4. El impacto social de la exclusiéon desde la pro-
pia sociedad

El impacto social de la exclusién social afecta
tanto al conjunto de la sociedad como a sectores,
grupos y contextos de poblacién concretos, en
base a las diferencias que se dan por su situaciéon
especifica, por las practicas y actividades diferen-
tes que se dan y por las zonas desfavorecidas,
rurales o urbanas en las que se encuentran.

Entre los sectores afectados se encuentran de
forma especial los més jévenes, con perspectivas
laborales deprimentes, dificultades concretas para
desarmollar sus propios procesos de emancipacién
personal, emocional y social, con espacios y
momentos de ocio y tiempo libre alienantes, consu-
mistas e individualistas. También afecta igualmente
a las personas mayores, a menudo dependientes de
los servicios asistenciales, sin sentir que sus expe-
riencias y aportaciones sean tenidas en cuenta, en
procesos de pérdida de niveles de salud y bienestar
social, afectivo y emocional.

Las mujeres son otro de los grupos sociales
donde se percibe mayormente el impacto social de
la exclusién, percibiéndose en su capacidad de
adecuaciéon a las nuevas formas de organizacion
del trabajo, con dependencias emocionales y eco-
némicas, y con un papel dominante de cuidadoras
en donde pierden muchos proyectos de vida.

También entran dentro de estos grupos procli-
ves a ser afectados por la exclusién social las per-
sonas con problemas de discapacidades fisicas y
mentales, que tienen que superar barreras arqui-
tectonicas, laborales, personales y de todo tipo;
las personas marginales, sin techo, en situaciones
de pobreza, sin recursos y estigmatizadas hasta
niveles de rechazo y a menudo utilizadas como
“chivos expiatorios”; las minorias étnicas y de inmi-
grantes, utilizadas como mano de obra barata, pero
faltos de papeles, derechos y recursos; asi como
las personas drogodependientes, fundamentalmen-



te heroinémanos y alcohélicos cronicos, abandona-
dos en programas de mantenimiento, sin recursos
suficientes para dignificar sus situaciones y desa-
rollar procesos de integracion positivos.

Finalmente, hay que mencionar a las personas
con enfermedades mentales en programas de tra-
tamiento basados, casi exclusivamente, en la
administracién de medicacién o en el internamien-
to en centros cerrados, ante una sociedad que no
sabe muy bien qué hacer con estas personas y no
estd dispuesta a desarrollar otros procesos mas
abiertos, con mas recursos de tipo psicolégico,
social y laboral.

Por todo ello, creemos que las razones de la
exclusion social son claras, sean éstas de tipo
ético, econémico, de poder, control, seguridad y/ o
de cohesion social. Como clara es la necesidad de
disponer de “chivos expiatorios” para que las per-
sonas “normales” nos sintamos bien, para garanti-
zar, en definitiva, que el proceso capitalista, de
homogeneizacion y deshumanizaciéon, pueda desa-
rollarse de forma adecuada. Cualquier cuestiona-
miento al orden Unico se convierte asi en

“marginal”.

5. Instrumentos publicos, privados y sociales de
trabajo contra la exclusion

En teoria disponemos de unos instrumentos
publicos, privados y sociales de trabajo contra la
exclusion social. El problema, como en tantos
otros temas, no estd en lo teérico, sino en sus
aplicaciones pricticas. Entre los instrumentos dis-
ponibles se encuentran los siguientes:

— Los Servicios Sociales, que suelen terminar
basando su trabajo fundamental en la asis-
tencia, utilizando como recurso principal las
prestaciones econémicas, que son parcia-
les, y no suelen servir para evitar procesos
de exclusién social, mientras que si suelen
utilizarse como instrumento de control social
y desmovilizacion.

— los Servicios privados basados en la exis-
tencia de empresas de servicios dispuestas
a asumir la privatizacion de los servicios
generales, rebajando los costes, las condi-
ciones de vida y la calidad del servicio.

— HE Voluntariado social y ONG basados en la
gestion de los servicios no institucionaliza-
dos, como instrumentos para que los nue-
vos profesionales desarrollen procesos de
aprendizaje, en demasiados casos olvidan-
dose de funciones reivindicativas y transfor-
madoras.

— ILos colectivos y organismos populares basa-
dos en la necesidad de transformar las cau-
sas generadoras de procesos de exclusion y
marginacién social, pero débiles y con
muchas contradicciones ante las politicas
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institucionales de aportarles medios sufi-
cientes para que no puedan protestar dema-
siado, pero también para que no puedan
hacer grandes cosas.

6. Problemas y dificultades con las que nos
encontramos

Enumerados de forma esquematica, entre los
principales problemas y dificultades a superar en
la lucha contra la exclusién social se encuentran el
déficit de conciencia y de organizacion de las per-
sonas y grupos “excluidos”; los excesos de como-
didad, intereses y delegacionismos en las
personas y grupos “normalizados”; las debilidades
y desorientaciones en los colectivos y movimientos
sociales, cuando se realizan lecturas en cédigo de
exclusién o asistencialismo; la burocratizacién y
excesiva “profesionalizacién” en las intervenciones
sociales, pero sin contar con las personas exclui-
das; las politicas sociales utilizadas como instru-
mento de control social; las excesivas
especializaciones perdiéndose cotas de globalidad;
lo que hemos venido denominando en este trabajo
como profesionalizacién de la sociedad civil; la
mercantilizacién excesiva, con la privatizacién de
los servicios y la gestion con criterios de rentabili-
dad; el papel de entidades y ONG, primando lo
lucrativo a sus funciones sociales; el déficit de par-
ticipacion y motivacion desde la sociedad civil
vasca, con valores, actitudes y comportamientos
basados en el consumismo, individualismo, como-
didad, conformismo y “presentismo”... sin olvidar-
nos, finalmente, de que lo fundamental no es tanto
que las personas marginadas puedan integrarse,
sino la construccién de una sociedad civil vasca
integradora.

TERCERA PARTE: ALGUNOS CRITERIOS Y PRO-
PUESTAS HACIA PROCESOS DE INTEGRACION
POSITIVOS

El respeto a la diversidad y el desarrollo de la
compensacion activa de las desigualdades socia-
les son dos de los criterios a desarrollar de cara a
lograr un proceso de integracién positivo de las
personas excluidas.

Seguidamente conviene destacar los valores,
actitudes y comportamientos favorecedores de
procesos de integraciéon sociocultural positivos
que puedan superar las formas de vida cotidiana
tan consumistas, individualistas, hedonistas,
pasivas y estigmatizadoras de nuestra actual
sociedad. Para la apertura de estos procesos de
integracién positivos hay que contar ademas con
los Planes integrales de intervencién que recojan
analisis de las realidades de los fenémenos
sociales, diagndsticos compartidos, objetivos cla-
ros y operativos, programas de actuacién con las
personas y sectores implicados, mecanismos y
estructuras de participacion ciudadana, recursos
técnicos, econémicos y de infraestructuras, apo-
yos adecuados a las iniciativas sociales, asi
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como unos criterios e indicadores de evaluacion
operativos.

Hnalmente, es de resaltar el papel fundamen-
tal de la sociedad civil vasca, de la ciudadania y los
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colectivos sociales, siempre que dispongan de
objetivos transformadores, planes y programas
adecuados, medios de participacién, recursos per-
sonales, econdémicos e infraestructuras, y apoyos
formativos, técnicos y de indole similar.



