Proceso de creacion de las escuelas de musica
en el ambito de la administracion local vasca

(The process of setting up music schools within the jurisdiction of
Basque local administration)

Alba Fguiluz, Baikune de

Escuela Municipal de Muisica de Santurtzi
Avda. Murrieta, 19

48980 Santurtzi

En la siguiente comunicacion se plantea la necesidad de planificacion y de utilizacion de instrumentos técnicos que hagan posi-
ble la plasmacion de un proyecto culturaleducativo, como son las Escuelas de Misica, de acuerdo con la realidad de un entorno
determinado. Ya que estos centros tienen entre sus objetivos principales la dinamizacion de la vida cultural del dmbito local donde
se entroncan, es imprescindible definir con exactitud los instrumentos de gestion administrativa y académica para conseguir los obje-
tivos planteados.

Palabras Clave: Escuelas de Misica. Andlisis. Plan Estratégico. Plan pedagdgico.

Ondoko komunikazioan, Musika Eskolak bezalako kultura eta hezkuntza proiektu bat gauzatzea ahalbidetuko duten baliabide
te knikoen planginiza eta erabileraren premia planteatzen da, ingurune jakin bati dagokion errealitateare kin adosturik. Teastegi horiek
txertaturik dauden tokiko kultura bizitza sustatzea beren helburu nagusietariko bat izanik, planteaturiko helburuak lortu ahal izate-
ko ezinbestekoa dugu administrazio zein akademia kudeaketarako baliabideak kontu handiz zehaztea.

Giltza-Hitzak: Mustka Eskolak. Azterketa. Plan Estrategikoa. Plan pedagogikoa.

Dans la communication suvante on se demande s’il est nécessaire de planifier et d’utiliser des instruments techniques qui per-
mettent la formation d’'un projet culturel-éducatif, telles que le sont les Ecoles de Musique, en accord avec la réalité d’un environ-
nement déterminé. Puisque lobjectif principal de ces centres est la dynamisation de la vie culturelle du milieu local o ils sont éta-
blis, ils est indispensable de définir exactement les instruments de gestion administrative et académique pour atteindre les objec-
tifs fixés.

Mots Clés: Ecoles de Musique. Analyse. Plan Stratégique. Plan Pédagogique.

XV Congreso de Estudios Vascos: Euskal zientzia eta kultura, eta sare telematikoak = Ciencia y cultura vasca, y redes teleméticas =
Science et culture basque, et réseaux télématiques = Basque science and culture, and telematic networks (15. 2001. Donostia). —
Donostia : Eusko Ikaskuntza, 2002. - P 709-715. - ISBN: 84-8419-906-1.
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Las Escuelas de Musica de la C.A'V tienen
entre sus objetivos principales el papel de dinami-
zacién de la vida cultural del ambito local en que
se entroncan. De ahi la importancia de definir con
exactitud y pensando en el entorno en el que estan
enclavadas, los instrumentos de gestién adminis-
trativa y académica para conseguir los objetivos
planteados.

Aun siendo consciente de que la mayoria de
las actuales Escuelas de Musica han surgido de la
reconversién en tales de los centros de ensefan-
zas musicales ya existentes en los municipios,
(conservatorios de grado elemental o medio), la
creacion de una Escuela de Musica pasa por una
serie de etapas, imprescindibles para lograr el
objetivo inicialmente propuesto.

En primer lugar, se deberia hacer un diagnésti-
co de la situacién del entorno donde se ubicaria la
Escuela de Musica. Uno de los instrumentos para
realizar este estudio es el Plan Estratégico, docu-
mento que retne el andlisis de los distintos ele-
mentos que integran el entorno, tanto externos
como internos, con la busqueda de soluciones,
aplicacién de estrategias y plan de acciones a
desarrollar para implantar el proyecto. En este Plan
Estratégico se debe recoger desde la formula de
gestion del servicio hasta la manera de organiza-
cién de la docencia, recogida en un documento
especifico, denominado Plan Pedagégico, en el que
sus elementos deberan estar de acuerdo con la
realidad social del entorno de la Escuela de Musi-
ca. Este documento, de cardacter estrictamente
docente, es un instrumento imprescindible en la
gestiéon de la Escuela.

1. INTRODUCCION

En la situacién actual de la C.AV, las Escue-
las de Musica surgen de la reconversion de los
centros de ensefianza musical ya existentes
(Conservatorios), en muchos casos sin que la
Corporacién se plantee una adecuacién del servi-
cio a la realidad social, cultural y econémica del
municipio.

Partiendo de una situacién ideal, en la que en
un municipio no exista un servicio de ensefanzas
musicales, previo a su puesta en marcha debe
existir la voluntad municipal de su creacién, mani-
festada, en principio, en las politicas publicas cul-
turales y educativas municipales.

El proceso de creacion del servicio de ense-
nanzas musicales podria ajustarse al siguiente
esquema:

» Formulacién de politicas
 Realizacion del Plan Estratégico.
— Definicién del servicio. Plan Pedagégico
— Eleccién de la modalidad de gestion del
servicio
— Gestion de Recursos Humanos
— Financiaciéon
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2. LA CREACION DE UNA ESCUELA DE MUSICA
2.1. Formulacion de politicas

Ios gobiernos, en cualquiera de sus ambitos
competenciales, tienen la necesidad de dotarse de
un adecuado modelo de formulacién de politicas,
evitando formular generalizaciones, pues la diferen-
cia de regimenes politicos, estabilidad, grado de
desarmollo y contexto, exigen una adecuacién espe-
cifica del modelo a la situacion concreta. En todo
caso ha de ser un modelo de formulacién de politi-
cas de alta calidad.

El papel reservado a los gobiermnos locales en
el conjunto de las instituciones publicas, ha que-
dado relegado a un papel secundario que, en fun-
cion del modelo histérico aplicado, encuentra
diferentes fundamentos evolutivos. En Espana,
fruto de los importantisimos retos histéricos que
heredan los ayuntamientos democraticos, consis-
tentes en dotar a los municipios de servicios e
infraestructuras basicos necesarios para atender
las demandas de los ciudadanos en todos los
ambitos, éstos debieron asumir el papel de lide-
razgo en la vida local construyéndose un cierto
modelo de gobierno local “omnicomprensivo”, que
derivaba mas de la respuesta a las demandas
indiferenciadas y urgentes procedentes de la ciu-
dadania, que de una voluntad deliberada de prota-
gonismo absoluto.

Tas esta primera etapa, de actitud pasiva de
la sociedad civil, surge otra en los primeros afnos
del decenio de los afos 90, en los que el munici-
pio se coloca en muchos casos, en un papel mas
impulsor, de catalizador, que de directo protagonis-
ta. Se observa una recuperacién de la sociedad
civil en sus aspectos social y econémico. Asi, los
municipios deben afrontar problemas de indole
mas cualitativa: ya no tienen como mision dotar a
los ciudadanos de infraestructuras necesarias por
inexistentes hasta entonces, sino que llega el
momento de desarrollar politicas locales en su
ambito competencial.

Teniendo en cuenta esta situacion, es en este
momento cuando los gobiernos locales pueden
definir con mas exactitud las politicas culturales y
educativas, dentro de las cuales se trataria especi-
ficamente de la musica, habida cuenta de que:

— la musica tiene una funciéon cada vez mas
importante en la sociedad modema y mayor
presencia en la vida cotidiana de los ciuda-
danos.

— Se debe fomentar el acceso a la vida musi-
cal y la participaciéon activa en ella de un
publico cada vez mds numeroso, y se debe,
por ello, intensificar la educacién musical.

— Se valora la riqueza de la reflexion cultural
sobre el fendmeno “miusica” y sus multiples
implicaciones en la vida social y privada de
las personas.
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— Poco a poco se presta mds atenciéon a los
fenémenos musicales surgidos del jazz, rock
y musica pop, en los cuales un gran nimero
de jovenes expresan de manera especial la
conciencia de su tiempo. Asimismo se es
consciente de la riqueza del patrimonio de
musica popular y folclérica, asi como de la
necesidad de su divulgacién.

En este caso, el servicio que mejor puede refle-
jar estos objetivos es una Escuela de Musica,
méaxime teniendo en cuenta la definicién de este
tipo de centros, propiciados por la LOGSE, que
viene establecida en el decreto 289/92, de 28 de
octubre, del Departamento de Educacién, Universi-
dades e Investigacion del Gobierno Vasco.

Aprobada por los 6rganos municipales compe-
tentes la propuesta de implantar un servicio de
estas caracteristicas, se iniciaria la elaboracién de
un Plan Estratégico que examinase el entorno en el
que se encuadra este centro, asi como diversos
factores que influirian en la puesta en marcha de
este servicio (se ha comentado anteriormente que
la practica totalidad de las Escuelas de Muiisica
publicas existentes actualmente provienen de la
reconversién de los centros de ensefianza musical
existentes previamente, casi todos Conservatorios
o Centros autorizados de Grado Elemental o
Medio) y la redaccién de una serie de estrategias
encaminadas a la consecucién de un plan de
actuacion e implantacién de las mismas.

2.2. Realizacion del Plan Estratégico

El proceso de planificacién estratégica de una
Escuela Municipal de Muisica puede llevarse a
cabo en cuatro fases:

Fase |: Examen de los antecedentes del centro:
sus origenes y creacién, posterior evolucién de
acuerdo al Decreto 2618/66 y LOGSE y situaciéon
actual del servicio.

Fase Il: Se desarolla en dos subfases:

— An4lisis interno
— Analisis externo

Se identificaran y valorarian, segin su importan-
cia los puntos fuertes y débiles del servicio a tra-
vés de la técnica de explotacién del D.AFO. A
continuacién se procederd al analisis externo, en el
cual se valorara la importancia de las tendencias y
valores externos, asi como la capacidad de inter-
vencion sobre los mismos. Para las tendencias o
factores que hayan recibido una alta valoracion se
estableceran una serie de posibles lineas de
accién con el propésito de sentar las bases de la
toma de decisiones estratégicas de las siguientes
fases. Este punto es el mas importante, puesto
que del resultado del analisis dependera la crea-
cién de un tipo de centro u otro, y consecuente-
mente la toma de decisiones en cuanto a férmulas
de gestién administrativa y ordenacién académica.

Teniendo en cuenta las etapas por las que
han pasado este tipo de centros, ya menciona-
das anteriormente, el An4lisis Interno debe
hacer referencia, cuando menos a los siguientes
aspectos:

a) Ordenacion pedagégica: En este apartado
se analizaran la oferta de especialidades
instrumentales, el alumnado por especiali-
dad y su adecuacién en el entorno en el
que se encuentra situado el centro. Asimis-
mo se valorardn las actividades realizadas
de cara al exterior y los destinatarios de
las mismas

b) Equipamiento e instalaciones: Se evaluara
el equipamiento del que dispone el centro,
tanto en la dotacién de espacios fisicos
disponibles como en los elementos de
apoyo a la docencia( aulas, auditorio, espa-
cio para administracién, biblioteca-fonote-
ca, instrumentos musicales, material
docente)

H Anslisis Externo debe centrarse, entre otros,
en los puntos que se citan a continuacion:

a) Poblacion y sociedad: Configuracién de la
piramide de edades de la poblacion del
municipio, perfil del usuario del servicio

b) Centros escolares: Disponibilidad de los
centros para colaborar en actividades con-
juntas, valorar a los alumnos de estos cen-
tros como destinatarios de estas
actividades

Fase Ill: Tiene por objeto la fijacion de metas y
objetivos, formulacién de estrategias y acciones a
realizar para llegar a la consecucién de éstos.

Realizado el andlisis y diagnéstico se planteari-
an las siguientes propuestas de actuacion encami-
nadas a la consecucién de unos objetivos
generales, orientados en dos direcciones: forma-
cion musical y difusién de la musica. Pueden resu-
mirse en los siguientes:

1. Ofrecer una formacién musical practica, diri-
gida a aficionados de cualquier edad, sin perjuicio
de su funcién de orientacién y preparaciéon para los
estudios profesionales de quienes demuestren una
especial vocacioén y aptitud.

2. Fomentar la creaciéon de agrupaciones esta-
bles, tales como coro, orquesta de camara,
banda, etc.

3. Incidir positivamente en la cultura musical
del entormo.

Se trata ahora de definir estrategias que nos
hagan llegar a los objetivos propuestos. Estas
estrategias se concretaran con la puesta en mar-
cha de acciones determinadas.
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Tmemos como ejemplo el objetivo 2: Fomen-
tar la creacién de agrupaciones estables. 1a estra-
tegia a seguir seria impulsar la participacion activa
del alumnado en los grupos musicales de la escue-
la. Entre las acciones a llevar a cabo estarian la
reconduccién de la demanda de instrumentos poli-
fonicos hacia instrumentos de la rama sinfonica,
ampliacion de la oferta de estas especialidades y
la colaboraciéon con las escuelas de musica del
entorno para crear agrupaciones de relieve.

Fase IV: Se procedera en esta ultima fase del
proceso de planificacién a la elaboracién de un
plan de actuacién que incluya las acciones a reali-
zar en un periodo de tiempo determinado.

Una vez aprobada por los 6rganos competen-
tes la propuesta de creaciéon de un servicio de
ensefianzas musicales bajo la formula de Escuela
de Musica, segun lo estipulado en el decreto
289/92 del Departamento de Educacién del
Gobierno Vasco, los siguientes pasos a seguir son:

a) Definicion del plan pedagégico del centro.
b) Definicién de la formula de gestién del centro.

Senalar que el Plan Estratégico debe ser some-
tido al correspondiente control de gestién a través
de las oportunas revisiones que periédicamente
deberan realizarse para analizar el grado de acer-
camiento a las metas prefijadas, estudiando el
nivel de cumplimiento de los objetivos a través de
las estrategias y acciones implementadas, corri-
giendo, revisando y, en su caso, procediendo a su
reformulacién.

2.2.1. LA DEFINICION DEL PLAN PEDAGOGICO DEL
CENTRO

La ordenacién académica del centro queda
definida en el Plan Pedagégico del centro, tal como
se establece en el Decreto 289/92, regulador de
las Escuelas de Misica, Capitulo III, Articulo 25.

“El Plan Pedagégico es la propuesta global de
intervencién educativa de una Escuela de Muisica
en la que se definen sus propésitos educativos, los
objetivos del ambito musical que persigue y las
aportaciones que pretende realizar a la cultura
musical, especialmente a la de su entorno, asi
como el plan de accién adecuado para llevar todo
esto a cabo.”

Atendiendo a este concepto del Plan Pedagogi-
co los elementos fundamentales que debe conte-
ner son los siguientes:

— Finalidad de la Escuela de Musica

Ia finalidad general de toda Escuela de Mudsica
consiste en “ofrecer una formacién practica en musi-
ca y danza de raiz tradicional, dirigida a aficiona-
dos/ as de cualquier edad sin peyjuicio de su funcién
de orientacién y preparacion para los estudios profe-
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sionales de quienes demuestren una especial voca-
cién y aptitud”. De resultas del andlisis del entorno y
de los resultados del Plan Estratégico, esta finalidad
quedara individualizada para cada centro. De ahi la
importancia de realizar un estudio previo.

— Objetivos

Los objetivos deben estar orientados a conse-
guir la finalidad o finalidades previamente fijadas y
cada uno de los objetivos ha de tener el desarrollo
y concrecion necesarios, de modo que constituyan
la primera y fundamental referencia del resto de
las decisiones que se han de tomar en el Plan
Pedagogico.

— Proyecto curricular
A) Oferta de ensenanzas

En el Plan Pedagégico deberan figurar las deci-
siones sobre la oferta de ensenanza de la Escuela
de Musica, es decir, Ramas, con la definiciéon de
las distintas especialidades, y Niveles. El Decreto
sobre Escuelas de Musica sefiala que toda escue-
la de musica debe impartir como minimo dos nive-
les consecutivos de los cuatro que se contemplan:

NIVEL 1, o de Contacto. De 4 a 7 afos de
edad. Toma de contacto con la musica.

NIVEL 2, o de Iniciacién. Se comienza el estu-
dio del instrumento. A su término el alumno debe
tener el mismo nivel de competencia instrumental
que un alumno de Grado Elemental LOGSE.

NIVEL 3, o de Afianzamiento. El alumno profun-
diza en sus conocimientos. A su término debe
tener el mismo nivel de competencia instrumental
que un alumno que finaliza el 2° ciclo de Grado

Medio LOGSE

NIVEL 4, o de Actividad Preferente. No tiene
mas limite de competencia que la que el interés,
dedicacién y capacidad del alumno le marquen.

Toda Escuela debe ofertar como minimo dos
Ramas de las cuales una debe ser obligatoriamen-
te la Instrumental Sinfénica, siendo las restantes

Rama de canto solista y/ o coral

Rama de Mdsica instrumental y danza de raiz
tradicional

Rama de Rndencias Diversas: jazz, rock, pop,
musica electronica

Rama de Instrumentos Polifénicos

Dentro de la Rama Instrumental Sinfénica
debe impartir como minimo cuatro instrumentos
de las familias orquestales, bien con instrumen-
tos de una misma familia, bien con un minimo de
dos por cada familia. De las ramas restantes
impartira un minimo de dos especialidades,
excepto la de Canto.
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B) Curriculum

H curriculum incluye todos los elementos que
definen las respuestas a cuatro preguntas béasicas:

. Qué ensenar? ;Cuando ensenar? ;Cémo
ensenar? ;Qué, como, cuando evaluar?

ILa respuesta a cada una de estas preguntas
viene condicionada por los recursos disponibles y
también por la organizacién que se plantee de la
oferta educativa. Sea cual sea el sistema elegido,
bien por cursos escolares, médulos o cualquier
otra unidad temporal hay que establecer:

— Los objetivos necesarios para la superacién
de los distintos médulos o cursos

— Los contenidos que se consideren necesa-
rios para la adquisicién de los objetivos pro-
puestos.

— Los criterios de evaluacién utilizados para
valorar la promocién de un curso o médulo
al siguiente o entre niveles

— La metodologia que se considere convenien-
te utilizar a lo largo del proceso de ensenan-
za-aprendizaje

Hay algunos aspectos que por su cardcter mas
concreto no admiten su inclusién en un documento
del tipo del Plan Pedagégico del centro, que esta
pensado con idea de perdurar Estos elementos
pueden variar y deben estar regulados de manera
que se permita su modificacién a corto plazo, por
ejemplo cada curso escolar, si fuera necesario. En
este supuesto se encontraria el mimero de alum-
nos por grupo, el tiempo de dedicacién al alumna-
do, el tiempo de permanencia en cada nivel, etc.

2.2.2. DEFINICION DE LA FORMULA DE GESTION
DEL SERVICIO

Ademais de la ordenacién académica también
debe regularse el funcionamiento general del cen-
tro. Esto queda reflejado en el Reglamento de Régi-

men Interno, en el que se definen 6rganos de ges-
tién, 6rganos de participacion, se regula la normati-
va de admisién de alumnos, derechos y deberes de
los alumnos, etc.

Al hablar de definir 6rganos de gestién esta
implicita una decisién previa de la corporacién, que
debe ser tomada a resultas del plan de actuacién
elaborado teniendo en cuenta el andlisis del servicio
realizado en el Plan Estratégico. T2niendo en cuenta
las caracteristicas del servicio que se va a ofertar
se elegird la forma de gestion mas adecuada.

Formas de gestion de los servicios locales

Ios Ayuntamientos pueden elegir; en el ejerci-
cio de la libertad de decidir la forma de gestién
que quieren aplicar a los servicios de su compe-
tencia, cualquiera de las modalidades previstas
atendiendo al principio de eficacia en la prestacion
de los servicios.

Dentro del amplio espectro de tipologias que la
legislacién administrativa contempla, pueden clasi-
ficarse las distintas modalidades en atencién a los
siguientes criterios:

a) El del riesgo econémico que contempla las
encuadradas en el ambito de la denomina-
da gestién directa y aquellas que se incar-
dinan en las modalidades de gestion
indirecta, o mixta.

b) E del régimen juridico, en modalidades de
gestion de derecho publico o de derecho
privado.

¢) Através o en colaboracién con otras admi-
nistraciones publicas.

Un estudio de distintos Reglamentos de Régi-
men Interno de Escuelas de Misica creadas por
Ayuntamientos de diferentes caracteristicas nos
muestra que las férmulas de gestion elegidas por
las corporaciones son muy variadas, desde la
gestion por un organismo auténomo a la gestién
directa.

FORMULAS DE GESTION EN LOS CENTROS MUNICIPALES DE ENSENANZAS MUSICALES

CENTRO CLASE FORMULA DE GESTION
Barakaldo Conservatorio Gestion Directa por la Adm. ordinaria
Donostia Escuela de Musica Organismo Auténomo Local

Eibar Escuela de Musica Organismo Auténomo Local

Irin Conservatorio Organismo Auténomo Local

Bilbao Escuela de Musica Organismo Auténomo Local

Zeanuri Escuela de Musica Gestion Directa por la Adm. ordinaria
Galdakao Escuela de Musica Organismo Auténomo Local

Sestao Escuela de Musica Gestion Directa por la Adm. ordinaria
Arratia Escuela de Musica Gestion Indirecta

Santurtzi Escuela de Musica Gestion Directa por la Adm. ordinaria

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Una vez establecida la formula de gestién del
centro se plantea tratar otros aspectos imprescin-
dibles para el buen funcionamiento del servicio,
como es la gestion de Recursos Humanos.

Ia gran variedad de organizaciones pedagégi-
cas de los centros, junto con la organizaciéon previa
que arrastran algunos de ellos, que fueron creados
para impartir misica segun el Decreto 2618/ 66,
en el que predominaba la especialidad de piano
sobre todas las restantes de la Rama sinfénica,
hace que convivan en el mismo centro profesores
que tienen una estabilidad laboral (contratos fijos,
correspondientes casi siempre a profesores de
Solfeo, Piano, y alguno de Violin) con otros, corres-
pondientes a especialidades con menos tradicién
en la practica y ensefnanza, como contrabajo, trom-
pa, percusion, que soportan contratos temporales.
Esto supone para el servicio y la organizacion de la
docencia el no contar con un profesorado perma-
nente, que pueda seguir la marcha y evolucion del
alumnado. En casi todas las Escuelas de Musica
se da un sobredimensionamiento de la plantilla en
los instrumentos de tecla sobre el resto, lo que
impide proceder a la contratacién de profesorado
que impartan otro tipo de asignaturas, debido a las
tendencias de contencién del gasto y falta de incre-
mento del presupuesto global

Esto provoca que en un mismo centro se den
diferentes tipos de contratacion, fijos para asignatu-
ras troncales y que se impartian con el plan de estu-
dios del Decreto 2618/ 66, y temporales para otras
que no tienen la suficiente demanda. Se deberia uni-
ficar el tipo de contrato, laborales fijos, con jormada
completa o parcial segun la especialidad.

Se presentan ademas problemas para cubrir
sustituciones de este personal eventual, debido al
reducido nimero de especialistas que se viene
arrastrando desde planes de estudio anteriores. Es
necesaria la creacién de bolsas de empleo u otro

sistema eficaz (contratacién de una empresa que
haga mas agiles los tramites de contratacién de
este profesorado para sustituciones) para la cober-
tura de estas plazas en caso de ser necesara la
sustitucion y que el servicio y en udltimo término el
usuario, no salgan perjudicados.

Otra dificultad anadida a la hora de establecer
una politica coherente de gestion de recursos
humanos radica en la falta de existencia de una
normativa comun sobre jornada horaria del profe-
sorado y correspondencia salarial. Existe en estos
momentos un anexo al ARCEPAFE que regula las
condiciones del personal docente y no docente de
los centros de ensefianzas musicales municipales,
sibien su aplicacion es desigual.

2.2.4. FINANCIACION

Otro de los elementos fundamentales a la hora
de garantizar la viabilidad del servicio de ensenan-
za musical en el ambito local, radica en el estable-
cimiento de una adecuada politica de financiacién
para su correcto sostenimiento.

Pueden destacarse por su importancia, tres
fuentes de financiacion diferenciadas: las tasas o
precios publicos que deben satisfacer los usuarios
por la utilizacién del servicio, los presupuestos
generales de la Corporacion, y las subvenciones de
otras administraciones publicas y/ o cualesquiera
acciones de mecenazgo publicas o privadas.

ILa primera cuestion consiste en determinar si
las tarifas que el Ayuntamiento Pleno aprueba en
las correspondientes Ordenanzas Fiscales, por la
prestacion de los servicios de ensefianza musical,
pueden ser consideradas como tasas o precios
publicos. Esta distincion se contempla en la Ley de
Haciendas Iocales, que establece para las tasas
una obligatoria adecuacién de su importe al coste
real o previsible del servicio y el respeto a criterios
de capacidad econémica, mientras que para los

PROFESORADO POR TIPO DE CONTRATO

714

Fijo Temporal Otros TOTAL
Araba 88 108 17 213
Bizkaia 194 251 144 589
Gipuzkoa 305 192 224 721
TOTAL 587 551 385 1.523
% 38,5 36,2 25,3 100,00
Fuente: Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion. Elaboracién propia
PROFESORADO SEGUN DEDICACION
Completa Parcial TOTAL
Araba 93 120 213
Bizkaia 264 325 589
Gipuzkoa 217 504 721
TOTAL 574 949 1.523
% 37,7 62,3 100,00

Fuente: Departamento de Educacion, Universidades e Investigacion. Elaboracién propia




Proceso de creacién de las escuelas de miisica en el ambito de la administracién local vasca

precios publicos se permite una cuantia inferior al
coste de prestacién del servicio.

Desde la sentencia del Tibunal Constitucional
185/1995, de 14 de diciembre, los precios publi-
cos Unicamente se podrdn exigir cuando concurran
simultdneamente las siguientes circunstancias:
que la solicitud del servicio de ensefianza musical
sea una manifestacién real y efectiva de voluntad
por parte del interesado y que dicho servicio o acti-
vidad no se preste porlos entes de Derecho Publi-
co en situacién de monopolio de hecho o de
derecho. Dada la evidencia de la solicitud volunta-
ria de la prestacion del servicio musical, consiste
en determinar si estamos o no ante una actividad
prestada en régimen de monopolio de hecho o de
derecho en el ambito territorial del municipio, situa-
cion que debera ser analizada en cada caso. Sélo
en caso de que exista concurrencia dentro del
municipio en la prestacién de servicios de ense-
fnanza musical podremos establecer precios publi-
cos ¥, en consecuencia, no seria imprescindible
atender al coste real o previsible del servicio para
la fijacién de las tarifas.

En segundo lugar, y sélo en el supuesto de que
las tarifas aprobadas consistieran en precios publi-
cos que no cubrieran el coste total del servicio,
éste deberia financiarse con cargo al presupuesto
general del Ayuntamiento.

Para evitar que esta segunda fuente de finan-
ciaciéon pese en exceso sobre las arcas municipa-
les es preciso recurrir a una tercera via de
financiacién del servicio constituida por el mece-
nazgo de entidades privadas y particulares y la
obtencién de subvenciones de otras administracio-
nes publicas, en concreto las subvenciones convo-
cadas por el Departamento de Educacién del
Gobierno Vasco.

2.2.5 ESCUELAS DE MUSICA Y CALIDAD TOTAL

Por otra parte, una vez creado el servicio, para
obtener la eficacia deseada resulta conveniente y
deseable la aplicacién de técnicas de gestion de
calidad.

Hoy en dia la nueva legitimidad sobre la cual
deben recomponerse las administraciones publi-
cas es la prestacién de servicios a los ciudada-
nos. El transcendental cambio radica en el nuevo
énfasis que recibe la prestacién de servicios a la
ciudadania, en contraposicién a la administracién
del bien comin de la etapa anterior Mas que una
labor encaminada a ordenar lo existente con crite-
rios de eficacia y eficiencia, en la actualidad el
reto, especialmente para la administracién local
por su proximidad al ciudadano, es el de crear y
prestar servicios cuando menos, con los mismos
criterios de eficacia y eficiencia presentes en el
sector privado.

Ia satisfaccion ciudadana por la calidad de un
servicio municipal esta relacionada con las propie-
dades que debe tener ese servicio para atender

las necesidades explicitas e implicitas de las per-
sonas a las que va destinado, pero también la
satisfaccion va ligada a la percepcion que se tiene
de como se presta el servicio y a la expectativa
que tenga el ciudadano respecto del servicio espe-
rado. Podemos afirmar que la satisfaccién es el
resultado de mudltiples actuaciones que pueden
agruparse en las siguientes fases:

Planificacién de la calidad

— Aseguramiento de la calidad

— Mejora continua

Evaluacién periédica del sistema de la cali-
dad a partir de los resultados obtenidos y de la
satisfaccion del ciudadano.

Ia evaluacién es un instrumento fundamental
para valorar la adecuacion de la planificacién y su
aplicaciéon a los objetivos propuestos. Igualmente
permite una actitud continua de revisién de los pro-
pios objetivos y de su planificacién, para su mejora
y adaptacién a la exigencias y nuevos retos a que
han de ir respondiendo. Es, en suma, la herramien-
ta de andlisis que permite una accién con garanti-
as en la plasmacién del proyecto.
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