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Los cimientos de la Sociedad de la Informacion son las infraestructuras de telecomunicaciones. Desde la liberalizacion de
Internet las redes que proporcionan acceso a los usuarios finales son redes privadas, y si despliegue obedece mas a estrategias
comerciales que a un servicio universal. Algunos paises empiezan a planificar desde la iniciativa publica las redes troncales, como
elementos vitales para el desarrollo de la Nueva Economia. Describiremos algunos casos sefalados, y analizaremos la situacion de
las infraestructuras Internet en la CAPV.
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Les bases de la Société de I'Information sont les infrastructures des télécommunications. Depuis la libéralisation d’Internet les
réseaux qui donnent I'accés aux utilisateurs finaux sont des réseaux privés, et son déploiement obéi plus a des stratégies commer-
ciales qu’a un service universel. Quelques pays commencent a planifier les réseaux centraux depuis l'initiative publique, comme élé-
ments vitaux pour le développement de la Nouvelle Economie. Nous décrirons quelques cas importants, et nous analyserons la situa-
tion des infrastructures Internet dans la CAPB.

Mots Clés: Internet. Bande large. Infrastructures. Télécommunications. Réseaux centraux. ISPs. Fibre optique. “Community net-
works”.

XV Congreso de Estudios Vascos: Euskal zientzia eta kultura, eta sare telematikoak = Ciencia y cultura vasca, y redes telematicas =
Science et culture basque, et réseaux télématiques = Basque science and culture, and telematic networks (15. 2001. Donostia). —
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1. INTERNET Y LAS INFRAESTRUCTURAS DE
COMUNICACIONES

1.1. Introduccion

La Sociedad de la Informacion, la nueva eco-
nomia globalizada que vemos en un horizonte pré-
ximo, requiere unas redes de comunicaciones y
nuevas infraestructuras con capacidad suficiente
para atender una demanda que aumenta de forma
exponencial. Se estima que los anchos de banda
en Internet se duplican cada cuatro meses. Para
que este crecimiento se mantenga, se necesitan
unas comunicaciones agiles, seguras, fiables, y
sin retardos.

No es la primera vez que los paises desarrolla-
dos se encuentran con problemas de esta natura-
leza. Existen numerosas redes e infraestructuras
que constituyen las arterias vitales por las que flu-
yen las mercancias, bienes y servicios, llegando en
muchos casos al domicilio del consumidor. Las
infraestructuras de transporte clasicas (terrestres,
maritimas y aéreas) son cruciales para el desarro-
llo de la economia de un pais, al igual que las que
distribuyen energia (electricidad, gas), informacion
(radio, TV) o las dedicadas a las comunicaciones
telefdnicas.

Las comunicaciones son a la vez el nuevo
“petréleo”, la “energia” del futuro. Los grandes
operadores se convierten en una especie de
“OPEP” de la Sociedad de la Informacion. Las
corrientes liberales estiman que es la competencia
y el mercado el mejor sistema para desplegar las
“autopistas de la informacion”.

Si hacemos un breve repaso histérico, veremos
que Internet nace y se desarrolla en el entorno
académico. Cuando en 1992, y por decisién del
Congreso USA Internet se privatiza, y pasa a la
fase comercial, surgen los problemas de crecimien-
to. Se observa facilmente que no se trata de una
Unica red homogénea, sino de una red de redes.
Sobre un mismo territorio fisico se superponen
diversos “territorios virtuales” que forman parte de
Internet, pero que localmente se ignoran.

Son las grandes empresas de telecomunica-
ciones y operadoras de telefonia, las que propor-
cionan los sistemas de acceso doméstico y
residencial a Internet. También aparecen numero-
sas pequenas empresas que actuando como
minoristas se convierten en Proveedores de Servi-
cio Internet (ISPs). Pero aunque operen sobre un
mismo marco geografico se ignoran, y los inter-
cambios de trafico se producen principalmente en
los lugares de origen de Internet (USA) (Gareiss,
1999) (Cheswick-Burch, 2000), o en escasos y
congestionados “puntos neutros” (NIX) repartidos
por la geografia europea.

Esta circunstancia, junto con la ausencia de
intercambio de trafico local, genera el problema
mas destacado por los usuarios de Internet, la
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baja velocidad de conexion de extremo a extremo.
Un problema que no es tecnoldgico, sino politico.
La administracion ha regulado tradicionalmente las
redes de comunicaciones y transportes, creando
sistemas troncales de distribucién en algunos
casos (radio y television, electricidad, gas natural),
o estableciendo los procedimientos de intercambio
de trafico entre empresas competidoras, como en
las comunicaciones de voz. Pero el fendmeno Inter-
net, con su desmesurado crecimiento ain no ha
sido objeto de reglamentacion.

En el libro “Telépolis y el tercer entorno: los
senores del aire” de Javier Echeverria (Echeverria,
1999), este compara la actitud de los grandes pro-
veedores de Internet (ISPs) con la época feudal. A
la luz de estos razonamientos, se deduce que para
un desarrollo arménico de Internet es necesario
que los poderes publicos regulen al menos las con-
diciones en las que se ha de prestar este servicio
por parte de los proveedores privados. Algunos pai-
ses consideran que las infraestructuras han de ser
planificadas por la administracion, y desplegadas
por entidades publicas regionales y locales.

La situacion de las infraestructuras de comuni-
caciones en la CAPV tiene una historia reciente sin-
gular. En la década de los anos 1990 se instalaron
numerosas canalizaciones por iniciativa de la SPRI,
aprovechando la obra civil realizada para la distri-
bucién de gas natural. También se dieron los pri-
meros pasos para la creacion de una empresa de
telecomunicaciones regional para la administra-
cion, denominada Euskalnet. Posteriormente esta
iniciativa se privatizé adquiriendo la denominacion
de “Euskaltel”. En la actualidad es un operador
global de telecomunicaciones, con servicios de
telefonia fija y movil y servicios de datos. A nivel
local son significativas algunas actuaciones munici-
pales, como las de Zarautz (cable) y Urnieta (telefo-
nia fija e Internet).

En todo este complejo panorama se enmarca
la iniciativa Euskadi 2003, con un apartado espe-
cialmente dedicado a la “Sociedad de la Informa-
cién”. Este programa incluye diversos apartados
para aumentar la oferta de contenidos en Internet,
y para incrementar el nimero de terminales de
usuario disponibles en distintos entornos (Konekta
zaitez para usuarios domésticos, Premia para cen-
tros educativos).

En el resto de este documento describiremos
en un primer apartado el funcionamiento de Inter-
net, la creciente importancia de las infraestructu-
ras, y los problemas que encuentran empresas y
usuarios para que Internet sea un componente
esencial en el sistema de produccién/consumo de
bienes. En el segundo apartado se incluyen los
ultimos datos sobre la difusion de las tecnologias
de la informacion, con especial referencia a nues-
tro entorno mas cercano. Los modelos de actua-
cioén (iniciativa publica, privada, mixta) para lograr
un desarrollo mas armoénico de las infraestructuras
y servicios forman parte del tercer apartado. Final-



mente en un apartado de conclusiones destacare-
mos las tendencias mas recientes, y como pueden
reflejarse en nuestro entorno.

1.2. El fenomeno Internet

El despliegue de los servicios avanzados de
telecomunicaciones, y en general de las Nuevas
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(NTICs) esta revolucionando el modelo y el procedi-
miento de numerosas actividades.

Desde hace pocos anos manejamos un nuevo
concepto con diversas denominaciones: la Socie-
dad de la Informacion, la Aldea Global, la Tercera
Ola, el Cambio Global, Telépolis, el ciberespacio...
Numerosos analisis de todo tipo, econémicos y
sociales, centran sus planteamientos en destacar
los profundos cambios que esta revolucion va a
introducir y esta ya introduciendo en nuestras
vidas.

En cada etapa del desarrollo de la humanidad
es posible identificar los aspectos mas fundamen-
tales de la vida en sociedad como una combina-
cion de aspectos organizativos, e infraestructuras.
Grecia con sus “ciudades-estado”, Roma con su
arquitectura de imperio y las vias de comunicacio-
nes, la sociedad medieval con la creacion de la ciu-
dades y la aparicion de los comerciantes
burgueses, hasta llegar a las distintas formas del
estado moderno.

En la actualidad todos los analistas destacan
la creciente “globalizacion” de la sociedad. Las
nuevas infraestructuras por la que circulan cada
vez con mas asiduidad los bienes de esta nueva
sociedad de la informacién son las redes de tele-
comunicaciones. Y cada vez mas dependemos de
la tecnologia para cualquiera acto de la vida coti-
diana. Nuestros gobernantes no dejan de alabar
las virtudes de este fendmeno, que con frecuencia
tiene mas repercusion en los medios de comunica-
cion que en la vida real.

Pero desde hace unos anos el despliegue de
estas infraestructuras se ha dejado en manos de
las companias de telecomunicaciones, y estas
toman sus decisiones basandose mas en conquis-
tar el mercado que en proporcionar un buen servicio.

Toda esta revoluciéon comenzd hace unos trein-
ta anos. Internet, la gran red de redes comienza
como un desarrollo académico para una agencia
de investigacion militar (ARPA). Durante casi veinti-
cinco anos ha permanecido “recluida” en universi-
dades y centros de investigacidon, para uso
preferente de cientificos y tecndlogos, y de las
industrias que colaboraban con los investigadores
universitarios.

Las PTT detectaron pronto la importancia del
fendmeno de la redes de datos, y desde distintos
organismos internacionales (CCITT-ITU, Internatio-
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nal Standard Organization-ISO) participaron en la
elaboracion de su propio modelo (OSI-Open System
Interconnection). También los fabricantes de equi-
pos desarrollan sus propios modelos de redes pro-
pietarias, como fue en caso de IBM-SNA y
Digital-DECNET.

Destacaremos en este panorama como precur-
sor de las redes globales la aparicion en Francia
del Minitel. Por vez primera se proporcionaba un
servicio telematico al usuario doméstico, alcanzan-
do altos indices de penetracion.

En los anos 1985 a 1990 todos estos mode-
los estaban en competicion, luchando por conver-
tirse en estandares de mercado. Pero al comenzar
la década de los 90 dos circunstancias de enorme
trascendencia alteran radicalmente esta situacion:

a) El servicio World Wide Web es disenado en
1990 en el CERN en Ginebra por Tim Berners-Lee.
Adquiere enorme popularidad en 1993, con el
cliente Mosaic ideado por Marc Andreesen en el
National Center for Supercomputing Aplications
(NCSA).

b) En USA, en 1992, y por decision del Con-
greso, se privatiza la Internet académica. Desapa-
rece el esqueleto de la red, financiado por la
National Science Foundation (NSF ), y son los gran-
des operadores de comunicaciones privados los
que ofrecen los servicios de la red de forma abier-
ta al mundo comercial.

El WWW pronto acapar6 el interés de la empre-
sa privada, primero como catalogo de presentacion
de contenidos y productos, y sustituyendo las apli-
caciones especificas que seguian el modelo clien-
te-servidor distribuido. Se convirtié en la “killer
application” de Internet, ayudando a su difusion, y
colapsando los enlaces disponibles. Desde esa
fecha el ancho de banda consumido por Internet
en las infraestructuras de comunicaciones se
duplica cada cuatro meses.

Y la privatizacién de la Internet y de las comuni-
caciones en general alcanza cotas inimaginables
hace pocos anos, con las recientes subastas para
la privatizacion del espectro radioeléctrico (Spec-
trum Auction). Comenzando por USA y Australia en
1999, y con las recientes subasta “billonarias” de
la telefonia UMTS en Europa.

Conviene destacar la dificultad que conlleva
establecer reglamentaciones en un campo tan
cambiante, y en el que confluyen tantos y tan pode-
rosos intereses econémicos. Pero esta circunstan-
cia no debe impedirnos trasladar estas opiniones
para alertar a nuestros gobernantes a que tomen
las riendas de la situacion. Como veremos a lo
largo de esta ponencia, los problemas de Internet
no son tecnolégicos, sino politicos. Asi lo destaca
un articulo de la revista Data Communications
(Gareiss, 1999) que citaremos varias veces en
este trabajo.
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1.3. Internet y las autopistas de la informacion

La imagen que se esta transmitiendo a la opi-
nién publica desde hace un tiempo nos presenta
una Internet Global que al igual que la red de tele-
fonia alcanza todo el planeta. Pero existen numero-
sas diferencias, aunque en los dos casos se trate
de telecomunicaciones, y las empresas que operan
en ambos negocios sean las mismas.

En realidad la Internet Global Unificada no exis-
te. Internet es una red de redes, un mosaico cuyo
esqueleto esta formado por las companias que
participaron en la privatizacion del esqueleto de la
NSF acordada por el Congreso USA en 1992. Estos
“mayoristas” de Internet revenden conectividad a
varios miles de Proveedores de Servicio Internet
(ISP), que a su vez tienen como clientes a millones
de redes corporativas y usuarios domésticos.

Hasta las revistas especializadas concentran
sus articulos en los detalles de las conexiones
desde el domicilio al proveedor Internet, y descri-
ben minuciosamente configuraciones y protocolos
(PPR RDSI, *DSL) que proporcionan el acceso a la
red. El resto de Internet se muestra como una
nube magica que misteriosamente transporta los
bits desde nuestro computador a cualquier parte
del mundo.

Internet es algo mas que los caminos o auto-
pistas de la informacion representados por los
ISP’s. Al usuario final le interesan los “servicios”,
como la prensa y el comercio electrénico, y los
numerosos sitios donde conseguir documentacion
sobre casi cualquier tema.

Las infraestructuras y los servicios son los ele-
mentos fundamentales de Internet. Pero las infra-
estructuras son los cimientos basicos sobre los
que se construyen los servicios. Si son deficien-
tes, ningun servicio por bien disenado que esté
puede ser operativo. Dentro de una organizacion o
de una red corporativa con formato de “Intranet”

Backbone (g~ "HICkbone Wm  Dackbons

se pueden disenar de forma equilibrada los subsis-
temas de comunicaciones, y las aplicaciones en
red. Pero en la Internet Global Unificada necesita-
mMos inexcusablemente la conectividad proporciona-
da por los ISP’s.

Como para cualquier sistema de distribucion,
las redes e infraestructuras son las arterias vitales
por las que fluyen las mercancias, llegando incluso
casos al domicilio del consumidor. Las infraestruc-
turas de transporte clasicas (terrestres, maritimas
y aéreas) son cruciales para el desarrollo de la
economia de un pais, al igual que las que distribu-
yen energia (electricidad, gas), informacion (radio,
TV) y comunicaciones telefénicas.

La denominada Sociedad de la Informacién
requiere también unas infraestructuras capaces de
soportar la creciente demanda actual y futura. Los
anchos de banda consumidos para las comunica-
ciones Internet se duplican cada cuatro meses
aproximadamente. Sin unas comunicaciones agi-
les, seguras y fiables, y sin retardos, dificilmente
puede desarrollarse la Sociedad de la Informacion.

Internet nace y se desarrolla en el entorno aca-
démico. Cuando pasa a la fase comercial y surgen
los problemas de crecimiento se observa facilmen-
te que no se trata de una unica red homogénea,
sino de una red de redes. Sobre un mismo territo-
rio fisico se superponen con frecuencia numerosas
redes que forman parte de Internet, pero que local-
mente se ignoran. Europa ha potenciado la existen-
cia de redes transeuropeas y redes nacionales,
pero dedicadas exclusivamente al entorno acadé-
mico y de investigacion: TEN-34, RedIRIS en Espa-
na, Renater en Francia...

Son las grandes empresas de telecomunicacio-
nes y operadoras de telefonia, las que despliegan
los sistemas de acceso doméstico y residencial a
Internet. También aparecen numerosas pequenas
empresas que actuando como minoristas se con-
vierten en proveedores-ISPs. Pero aunque operen
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Figura 1.- Cadena de ISP’s
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sobre un mismo marco geografico se ignoran, y los
intercambios de trafico se producen principalmente
en los lugares de origen de Internet (USA), o en
escasos y congestionados “puntos neutros” (NIX)
repartidos por la geografia europea. Y muchas
veces el camino que siguen los datos entre clien-
tes y servidores fisicamente préximos ha de atrave-
sar en el esqueleto de Internet en USA.

Esta circunstancia, junto con la ausencia de inter-
cambio de tréfico local, genera el problema mas des-
tacado por los usuarios de Internet, la baja velocidad
de conexion de extremo a extremo. Un problema que
no es tecnolégico, sino politico. La administracion ha
regulado tradicionalmente las redes de comunicacio-
nes y transportes, creando sistemas troncales de
distribucion en algunos casos (radio y television,
electricidad, gas natural). Las comunicaciones de voz
se consideran un servicio universal, y después de su
liberalizacion existen normas para regular el inter-
cambio de trafico entre empresas competidoras.
Pero las redes de datos, las autopistas de la informa-
cion, tienen la categoria de redes privadas. Y no hay
ningun reglamento alguno que obligue a la intercone-
xion de las redes privadas.

El problema es tan agudo en la Internet comer-
cial que ha dado lugar a una iniciativa para recupe-
rar el espiritu de la Internet original en el ambito
académico: la denominada “Internet 2” es una red
de altas prestaciones en la que participan 179 uni-
versidades USA. Sobre Internet 2 se proponen
desarrollar servicios y aplicaciones que serian
inviables en la Internet publica. Pero cuando estas
infraestructuras mejoren, siguiendo el mismo cami-
no que en la Internet original, se trasladarian del
entorno académico al comercial.

1.4. Modelo de servicios en Internet

Los servicios Internet funcionan por lo general
siguiendo un modelo denominado “cliente-servi-
dor”. El usuario doméstico o corporativo emplea
normalmente un computador personal, actuando
como “cliente”. Para recibir su correo electrénico,
navegar en el WWW, consultar las news o participar
en chats se conecta con el “servidor” que alberga
la aplicacion correspondiente. Durante una cone-
xion a Internet, el modelo “cliente-servidor” necesi-
ta al menos dos participantes y un camino de
conexion entre ambos.

Existen servicios ain mas complejos. Citare-
mos como ejemplo el mecanismo previsto para el
comercio electronico seguro, desarrollado conjunta-
mente por Visa y Mastercard en colaboracién con
IBM, Microsoft, Netscape, RSA y Verisign. El estan-
dar propuesto como soporte para las compras en
la red, denominado SET (Secure Electronic Transac-
tion), necesita la interaccion entre al menos seis
entidades: el cliente o titular de la tarjeta de crédi-
to, el comerciante, la autoridad de certificacion, la
pasarela de pagos, la red de medios de pago, el
banco emisor de la tarjeta, y el banco del comer-
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ciante. Los cuatro primeras entidades utilizan la
red Internet, y las tres Ultimas se comunican por
redes privadas de autorizacion de pagos.

Para que las operaciones se desarrollen con
fluidez es imprescindible que el conjunto de las
comunicaciones se desarrolle con agilidad. La
ausencia o el retraso en cualquiera de ellas puede
significar la anulacion de la transaccion o el desis-
timiento del comprador.

Internet no es una red homogénea, es una red
de redes implementadas con tecnologias muy
diversas. Internet esta compuesta por unas 8.000
redes mas pequenas, y no hay reglas o leyes que
definan como han de interconectarse entre si. Los
mayores y mas antiguos ISPs intercambian trafico
por enlaces directos que financian de forma com-
partida. Constituyen la espina dorsal, el esqueleto
principal de Internet. EI mencionado articulo de la
revista Data Communications (Gareiss, 1999) los
identifica, y los llama el “Club de los Chicos Vie-
jos”: Cable & Wireless, GTE Internetworking, PSI-
net, Sprint, Uunet, AT&T y Qwest.

Los ISPs mas pequenos han de “comprar” su
camino a Internet a precios exorbitantes, o enviar
su trafico a puntos publicos de intercambio que
estan sumamente congestionados. Ambos tipos de
enlaces, publicos y privados, suelen estar satura-
dos provocando notables deficiencias en las comu-
nicaciones.

El camino que han de recorrer los datos de un
usuario se construye en cada conexion. Desde el
domicilio el primer segmento lo proporciona la red
de acceso al ISP con que he se ha contratado el ser-
vicio Internet. Las tecnologias mas utilizadas son la
Red Telefénica Basica, y se proponen como alternati-
vas las conexiones RDSI, *DSL, Cable médem...

s A k2 "\.:
Ly (] 2 L'\--'I‘I. T e
T L
S e
t !

F e :
IJ:J.# 'u_"".‘l* ""-.'."'..-"c'l"f ! 1'":"::- { ﬁr#: 414

Figura 2.- Mapa de ISPs por colores
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A partir del ISP local los paquetes IP han de lle-
gar al servidor. Pueden atravesar las redes de los
ISPs de mayor nivel, hasta que llegan a la a su
destino. Bill Cheswick de Bell Labs, y Hal Burch de
CMU, en el “Internet Mapping Project” (Cheswick-
Burch, 2000), identifican las areas de cobertura de
los principales ISPs, y las denominan las “Ciuda-
des-Estado” de Internet.

La tan afamada “Autopista de la Informacion”
es pues en realidad una suma de redes interconec-
tadas de forma arbitraria, siguiendo una légica
basada mas bien en las oportunidades de negocio
de los grandes proveedores, aunque se proporcio-
ne un mal servicio al usuario.

En la CAPV existen numerosos ISP locales o de
cobertura regional. Declarados como tales en el
registro del dominio “.es” figuran 36. También ofre-
Cen sus servicios otros de cobertura nacional o inter-
nacional. La red corporativa con conexion a Internet
mas antigua y extensa en el Pais Vasco esta en la
UPV/EHU. En funcionamiento desde aquellos anos
en que Internet era una red académica, forma parte
de las redes de I+D estatales y europeas.

El ISP de la UPV/EHU es la Red Nacional de
Investigacion denominada RedIRIS. Al tratarse de
una red académica, las conexiones a servidores
ubicados fuera del ambito de RedIRIS son bastan-
te lentas.

A su vez RedIRIS, al que podemos considerar
como un ISP nacional, participa en los Proyectos
TEN-155 y GEANT, redes IP paneuropeas para el
ambito de la [+D financiadas en parte por la UE,
que interconectan las distintas redes académicas y
de investigacion europeas. La velocidad de acceso
de RedIRIS a TEN-155 es de 34 Mbps. Para el trafi-
co con la Internet Global se dispone de una cone-
xion ATM de 19,2 Mbps (aproximadamente 16
Mbps a nivel de IP) con Estados Unidos, suminis-
trada por MCI.

1.5. Mapas de Internet

Un usuario percibe el mundo Internet con una
vision centrada en su situacion particular. Y esta-
blece conexiones con servidores que pueden estar
ubicados en cualquier punto del ciberespacio.

Algunos investigadores (Cheswick-Burch,
2000), (Quarterman, 2000), (Dodge, 2000), se han
percatado de la importancia que tiene la ubicacién
de los usuarios y los servidores en ese ciberespa-
cio. Para entender y explicar con mas argumentos
la situacion actual de las comunicaciones estan
elaborando “mapas” de Internet.

En estos mapas la medida de las distancias, el
Km. cero de la red de comunicaciones, es el propio
usuario. El concepto de “distancia” esta asociado a
los “retardos” de propagacion que sufren los
paquetes IR Muchas veces esa distancia no guarda
ninguna relacion con la ubicacion geografica, y equi-
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pos fisicamente contiguos pueden estar separados
por grandes distancias en el ciberespacio. Y al igual
que con los vehiculos y las carreteras, los retardos
son mayores en los enlaces y nodos saturados.

Materialmente los retardos los introducen los
encaminadores, en funcién de la carga que tienen,
y de la velocidad de las lineas de comunicacion.
Comparados con la red de la telefonia, que esta-
blece circuitos virtuales, los retardos son mucho
mayores y las posibilidad de pérdidas de datos
aumenta exponencialmente.

En el mapa de la derecha, elaborado por Bill
Cheswick y Hal Burch (Cheswick-Burch, 2000), se ha
coloreado el cibe-
respacio con to-
NOS MAas 0SCuros
a medida que las
zonas estan mas
alejadas de su
punto de cone-
xion a Internet.
Se observan zo-
nas de rapido
acceso en tonos
amarillos, y zonas
casi “negras” con
las que las comu-
nicaciones pue-
den llegar a ser
impracticables.

Figura 3.- Mapas de distancias
en Internet

Estos investigadores estiman el diametro
actual de Internet en 10.000 “pookies”, una medi-
da arbitraria que les sirve para observar la evolu-
cion de la red.

El efecto que estas distancias pueden tener en
la operatividad de los servicios Internet es conside-
rable. Al igual que un pais con malas infraestructu-
ras no cumple los requisitos para el desarrollo de
la economia, el ciberespacio mal comunicado ten-
dra dentro de sus mapas algunas areas desarrolla-
das, zonas en vias de desarrollo y hasta otras
tercermundistas. Lo mas destacable es que esas
areas son virtuales, las soluciones tecnologicas
para evitar que una zona esté subdesarrollada
existen. Si se mantienen en este estado es por
decisiones de tipo “comercial”.

John S. Quarterman se dedica desde hace
anos a estudiar el estado de la “Matrix” Internet, y
elabora informes y mapas (Quarterman, 2000),
entre los que destacan por su singularidad los
“mapas del tiempo” Internet (Quarterman, 2000b).

Proporcionan de forma interactiva la situacion en
cuanto a retardos de determinadas areas geografi-
cas. Esta vision original relaciona los territorios fisicos
con los multiples territorios virtuales o “dominios”
que pueden coincidir en una misma region.

De nuevo es una vision centrada en el usuario.
Nos muestra los retardos que con su localizacion
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Figura 4.- Mapa del tiempo Internet

en USA se producen en las conexiones Internet
con Europa el dia 11 de Enero de 2000 a las 16
horas. La situacion suele ser simétrica, producién-
dose los mismos retardos en cada sentido.

Se puede observar en casi todos los paises
europeos que para las cifras de retardos a esa
hora son bastante elevados. Analizando la serie
temporal de mapas se deduce que el “tiempo
Internet” en Europa presenta frecuentes “tormen-
tas” en las horas proximas al mediodia, todos los
dias laborables.

1.6. El papel de los ISP

Sorprendentemente para las empresas relacio-
nadas con Internet, la cotizacion de las acciones
no va en funcién de su cuenta de resultados. Las
compras, ventas, y fusiones valoran otros factores
“intangibles”. En los “Proveedores de Servicio
Internet” o ISP’s se valora el nimero de usuarios a
los que proporciona acceso a la red. Para una
empresa de comercio electronico se tiene en cuen-
ta el indice de penetracion en su sector. Y en gene-
ral para los proveedores de contenidos y otros
servicios gratuitos (prensa, buscadores, portales),
el nimero de visitantes que acceden a su servidor.

Una empresa como Amazon, especializada en
la venta de libros por Internet, tiene cada ano mas
clientes y mas pérdidas, pero su valor en bolsa
aumentaba sin cesar hasta el pinchazo de la “bur-
buja tecnoldgica”. La explicacion no es trivial. Javier
Echeverria (Echeverria, 1999) opina que los ISPs
actian como nuevos senores feudales, y valoran

Infraestructuras para Internet: ¢iniciativa publica, privada o mixta?

“

especificamente el ndmero de “vasallos” por los
que compiten duramente entre si. Incluso los nom-
bres que adoptan algunos de estos nuevos y agresi-
vos ISPs corresponden con la idea de conquista:
véase por ejemplo “Terra” o “pobladores.com”.

Estos nuevos vasallos que ahora se hacen
colonos bajo el manto de un senor feudal ignoran
que determinados réditos o impuestos van a ser
recaudados por su ISP que tedéricamente ofrece
acceso gratuito a Internet. Aunque parezca increi-
ble, como senores feudales establecen fronteras
virtuales en Internet, cuando los observadores
poco avezados no dejan de hablar de la globaliza-
cioén que proporciona la red.

Los grandes ISP’s no quieren intercambiar trafi-
co con los pequenos. Estan propiciando una mayor
lentitud del trafico y obligando a los disenadores de
redes a buscar complejas soluciones. No hay pro-
blemas tecnoldgicos para conseguir una Internet
mas rapida y mejor. Son problemas de negocios,
problemas “politicos”. Entre otras consecuencias
negativas para las empresas, se comprueba que la
actual Internet no se encuentra en condiciones para
que funcionen aplicaciones de negocios.

Otra caracteristica que diferencia a los ISP es
el tipo de especializacién. Los operadores de gran-
des redes troncales tienen muchos usuarios
domésticos y empresariales, pero escasos conteni-
dos. Las redes mas nuevas, y también mas peque-
nas, estan especializadas en contenidos
(e-commerce, prensa y medios de comunicacion) y
pocos clientes las utilizan como ISP de acceso a
Internet. Y dificilmente se ponen de acuerdo para
intercambiar trafico en puntos publicos, o por “pee-
ring” privado compartiendo los costos.

Los grandes ISPs alegan que “sus” redes tie-
nen los clientes que interesan a los sitios con con-
tenidos, y que estos han de pagar por ello. La
imagen del senor feudal con sus vasallos encaja
perfectamente en este escenario.

Las redes de contenidos replican que sus
sitios web son los lugares que desean visitar los
clientes, y quieren que los costes de las intercone-
xiones sean compartidos. De nuevo los comercian-
tes, una especie de “burguesia” como la que fundé
las villas medievales como un lugar donde desarro-
Ilar su negocio con tranquilidad, reclaman a un
poder superior (Rey, Estado) que legisle para impe-
dir los abusos de los senores feudales.

La situacion es tan preocupante que no sor-
prende a nadie que la congestion en Internet
empeore adn mas en un futuro préximo. Se estima
que el trafico Internet se dobla o cuadruplica cada
seis meses, dependiendo de la red. Por eso son
tan importantes las interconexiones, y lo van a ser
cada vez mas. Los pequenos ISP’s se ven forzados
a contratar mdltiples enlaces para conseguir una
conectividad adecuada con los grandes ISP’s.
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En este escenario Internet puede quedar redu-
cida a una red de consumidores, sin utilidad para
que las empresas la utilicen en su proceso de
negocios. Algunos clientes corporativos no pueden
esperar a que se resuelvan los problemas de inter-
cambio de trafico, y han buscado ya sus solucio-
nes particulares.

Cuando las empresas de automocion en Esta-
dos Unidos pidieron a los ISP americanos una red
IP con calidad de servicio para conectarse con su
cadena de suministradores, averiguaron que era
mas econdémico compartir una red corporativa glo-
bal. Los requisitos establecidos para la “extranet”
denominada Automotive Net Exchange (ANX) no
eran soportados por la Internet publica. Asi que
desarrollaron una red privada con una mezcla de
enlaces ATM, lineas alquiladas y Frame Relay. Solo
unos pocos proveedores han sido certificados por
ANX y autorizados a conectar sus redes de acceso
a esta red corporativa. Sélo estos ISPs que pue-
den “vender” acceso a ANX a los suministradores
de las empresas de automocion.

ANX esta en funcionamiento desde 1998.
Ahora otras empresas americanas estan interesa-
das en utilizar la red ANX, entre ellas un consorcio
dedicado a temas de salud con 130 miembros.
Los fabricantes europeos estan copiando el mode-
lo y creando su propia red corporativa transeuro-
pea (Scales, 1999) a la que denominan European
Network Exchange (ENX), y lo mismo sucede en
Japon, Australia, Corea...

El nuevo negocio de los grandes ISP son los
“Data Centers”, espaciosas superficies donde ubi-
can los servidores Internet de sus clientes. Se
caracterizan por contar con una buena conectividad
a la Internet global, desde donde se pueden ofrecer
servicios de ASP (Application Server Provider), o
albergar ISPs de terceros (marca blanca). La estrate-
gia de negocio de los “Data Centers” esta haciendo
desaparecer las reticencias a los acuerdos de inter-
cambio de trafico (peering). Empresas con “Data
Centers” como Telefénica, Colt Telecomunicaciones,
Tiscali-Nacamar, o XO indican que cuentan con cien-
tos de acuerdos de intercambio de trafico, ya sea en
NIX o NAP publicos, o por lineas privadas.

2. DIFUSION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFOR-
MACION

2.1. Fuentes de informacion

Existen numerosos estudios, encuestas y
estadisticas que analizan la penetraciéon de las
Tecnologias de la Informacion en usuarios domés-
ticos y empresas. Cabe destacar entre ellos los
siguientes:

— Encuesta sobre la sociedad de la informa-
cion (ESI) — Familias Il trimestre ano 2000
(EUSTAT, 2000)

— Encuesta sobre la sociedad de la informa-
cién (ESI) — Familias IV trimestre ano 2000
(EUSTAT, 2001)

— Encuesta sobre la sociedad de la informa-
cion (ESI) — Empresas ano 2000 (EUSTAT,
2001b)

— IV Encuesta AIMC (Asociacion para la Investi-
gacion de Medios de Comunicacion) a Usua-
rios de Internet (Abril-Junio 2001). Mas
conocida como EGM (AIMC, 2001b)

— Il Encuesta AIMC a dominios “.es” (Febrero-
Marzo 2001) (AIMC, 2001)

— La Sociedad de la Informacion en Espana.
Presente y perspectivas 2000 (TELEFONICA,
2000)

Todas ellas analizan las tendencias al creci-
miento en el uso de Internet en distintos ambitos
geograficos, comparando diversos indicadores
como los equipamientos informaticos en el hogar y
en la empresa, proporciéon de internautas, etc...

2.2. Encuesta de EUSTAT a Familias

Los datos del EUSTAT sobre usuarios domésti-
cos apuntan un crecimiento notable del nimero de
internautas en la CAPV en el dltimo semestre del
ano 2000. En esas fechas practicamente no se
puede detectar el impacto del programa “Konekta
Zaitez”, ya que solo se incluye el primer mes de su
andadura (Diciembre). Los equipamientos domésti-
cos se reflejan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Evelucién de los equipamientos en el hogar en la C.A. de Euskadi. En porcentaje sobre la poblacién de 15y

m &% afes,
Il Trimestre 1999 | || Trimestre 2000 | 1V Trimestre 2000 i ﬂﬁfﬂhﬁ;g T:E:?iﬂogr

Ordenader 33 ar 41 4 4
CD-Rom 23 27 34 3 i
Intemat 7 i 14 4 3
E-mail 3 11 15 5 4
Méwil 23 49 B5 20 16
Teletexta 50 &7 B5 g
Video 72 75 78 3 4
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Fuenie: Eustat Encuesta de Condiciones de Vida -ECW Il trmestre 1999-.

Encuesta sobre la Sociedad de la Informacién -ESI Iy IV trime stre de 2000-.

Tabla 1: Equipamientos domésticos en la CAPV (fuente EUSTAT)



Al finalizar el ano 2000 un 41% de la poblacion
vasca de 15 y mas anos dispone de un ordenador
en el hogar, aunque solo el 14% estaba conectado
a Internet. Destaca la penetracion del teléfono
movil, que alcanza al 65% de la poblacién.

Infraestructuras para Internet: ¢iniciativa publica, privada o mixta?

Otro dato notable es la desigualdad entre gru-
pos sociales en el acceso a Internet: los titulados
superiores alcanzan un 32%, mientras la poblacién
de 65 y mas anos solo llega al 3,2%.

34

m || 2000

@ 1% 2000

Saperior EtadEetes 1521 Con b oz

[ =
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Grafico 1: Usuarios de Internet por grupos sociales (fuente EUSTAT)

2.3. Encuesta EUSTAT a empresas

En lo que se refiere al sector empresarial, el
estudio del EUSTAT muestra que solo el 4% de las
empresas vascas tienen web propio, aunque en el
caso de las companias con mas de 100 emplea-
dos esa proporcion asciende al 58%. La revista

electrénica @Euskadi al comentar el citado estu-
dio, destaca que 28 de las 100 mayores firmas de
Bizkaia, Alava, Gipuzkoa y Navarra, segun el ranking
de Actualidad Econdmica, no tienen dominio propio
en la red. Las grandes empresas vascas gastan
una media 2 millones de pesetas en el lanzamien-
to de sus webs.

Qrdenador personal Corren alectrinico Interne Teno il

% sfeslabl.] % siemplen] % sfestabl) % sfermpleo] % sfesfabl.] % siempleo| % sfestabl
Tota 50,3 46,7 23,2 26,0 26,2 23,5 51,3
Territorio Histdrico
Alava §2.0 47,0 26,0 26,0 201 M4 46,8
Bizkaia 49,5 47,3 219 25,7 24,8 238 537
Gimekoa 80,7 458 241 264 iR 241 496
Estratos de emplen
Dela2 421 381 16,3 14,6 19,5 17,4 48,4
De3ald 706 46,9 36,6 238 8.8 238 554
De10a13 849 426 63,6 21.7 66,9 N8 74,2
D 0 2 43 98,1 472 78.9] 276 81,2 26,3 795
De 50399 89,3 51,0 94,0 3.4 94,4 sz 84,2
De 100 ¥ mas 99,9 528 935 3349 g3.1 243 56,2

Tabla 2: Sociedad de la Informacién y empresas CAPV, aino 2000 (fuente EUSTAT)

El 99,3% de las empresas con mas de 50
empleados de Bizkaia, Gipuzkoa y Alava tienen
ordenador, y el 94% disponen de acceso a Internet.

En el caso de las empresas con menos de tres tra-
bajadores el acceso a Internet desciende al 17,4%,
un nivel muy similar al de la poblacion general.

Intern et Intran et Extranet Fagina Weh ED|
CA. de Euskadi 76,6 33.3 10,1 29,1 32,7
Dinamarca a5 0 350 18,0 710 390
Finlandia 940 Ja0 260 760 240
Moruena 70 310 140 570 270
SUE Cia 2.0 44 0 190 730 170

Tabla 3: Comparacion empresas CAPV y paises nérdicos, ano 2000 (fuente EUSTAT)
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El equipamiento de las empresas con 10 y
mas empleados es similar al de los paises nérdi-
cos. Curiosamente se detecta una mayor penetra-
cion del EDI, en detrimento de la presencia en
forma de pagina web. En cuanto a los servicios
mas utilizados de Internet destacan el correo elec-
trénico y la busqueda documental. En otros usos,
el 10% de las companias lo emplean para la forma-
cion y un 18% para marketing. Finalmente, sélo el

0,53% de las empresas encuestadas por el Eustat
venden por Internet.

2.4. Encuesta EGM

La encuesta EGM del periodo de Abril-Junio de
2001 permite observar que el crecimiento en el
uso de Internet en el Estado practicamente se
duplica ano tras ano.

EVOLUCTON DE LOS DATOS GENERALES
Fuenie EGYM - Dabos en miles

) Lvan ardenador Lsam Internet
Usan ordenador
Moabvif walnre e sifriane ms
Febrera Marze 1996 6 208 (18.4%)] 4179  (12.4%)| 242 (0, 796)
Abril Wy TN 543 (194%%)| 4475 (13.2%%) 277 {0.82G)
et e Noviembre F90 | 6046 (20ha%)] 4 656G (15.9%) 316 165
Febrero/ Marzo 997 T 25 (201 2%)] 4947 [ &%) Ths (2.3%)
Abril M e [907 T 420 (2neg) so14 (4R 219 (2.79%)
dhcibre Noviembre [997 | T 477 (22.0%)| 5355 (I58%)| 1110 {3.3%)
FebreroMarzo 908 7 o932 (23.4%)] 5559 (e 3260 1 362 {44045
-ll':lr.l'ul'f.u.u:L'rJ- PR 8 548 (25.0%:)] 5971 (17500 1642 4. 53
ot breNWowembre 1998 | 8 758 (25.7%)| 6 350 (LRG0 1 733 (5, 1%%)
Fedreroy Marzo [9ew b [ 25.0%]0] 6451 (I8, ) 2017 {5,390
Abril Mo [999 044l (27.4%)] 6 743 (19590 2 441 (7 |"..]I
cfpbreNoviembre 1909 | 9 4353 (27 4%)| 6677 (194%)| 2 830 (B, 2%)
FebreraMarzo 2000 1o 159 (29205 TS5IS (21625 3660 [ 10.5%)
Abril Wy 20000 I Nt {29 3050 T A6 {20080 La42 i1l _’I"..]I
et bre ™ oviembre 2008 | 10 731 (09| T 8RO (2270 5486 (158%)
Faebrerew Marze 2001 Il dd? (32.005)] 8578 (2400 o BO4 [ 19.5%)
Abril Waype 2001 11450 (33.0%)| %487 (24.4%)| TOT9 (20.3%)

Tabla 4: Evolucion de las TICs en Espana (fuente AIMC-EGM 2001)

En el acceso a Internet desde el domicilio pre-
domina como proveedor Telefénica/Terra. Le

siguen Retevision y Uni2. Euskaltel solo ofrece sus
servicios en la CAPV.

LI} X

Teletiomion Terra Telelne lalnsgocio
Retevimon Ercimis Tlieo' A lhop
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Grafico 2: Penetracion de ISPs (fuente AIMC-EGM 2001)
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Resulta curioso comprobar que el uso de Inter- afectando en menor medida a otras actividades
net principalmente resta tiempo de ver la television, como dormir, leer, estudiar o practicar deporte.
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Grafico 3: Internet sustituye otras actividades (fuente AIMC-EGM 2001)

Los problemas mas destacados por los usua- objeto de este estudio: las infraestructuras para la
rios de Internet son la velocidad de acceso a la sociedad de la informacién, la interconexion entre
informacion, y la calidad de la conexion telefénica. ISPs, y la capilaridad al usuario doméstico.

Ambos estan intimamente relacionados con el

i i 20 MM 40 350 &0 T B 90 100

Yelocuksl
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Grafico 4: Quejas de los usuarios de Internet (fuente AIMC-EGM 2001)
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2.5. Aspectos mas destacados

Analizando los datos de los distintos estudios
estadisticos y encuestas, se observan como carac-
teristicas mas destacadas las siguientes:

— La penetracion de Internet entre los usua-
rios domésticos mantiene un crecimiento
exponencial, duplicandose cada ano. Aun
nos situamos en cotas inferiores al 20%, por
lo que es previsible que este crecimiento
mantenga las mismas caracteristicas a
corto plazo

— En las empresas de mas de 50 empleados
los porcentajes de disponibilidad de internet
superan el 90%, mientras que en las de
menos de tres empleados las cifras son
similares a las de los usuarios domésticos.

— Las PYMES de mas de 10 empleados de
nuestra Comunidad Auténoma tienen Inter-
net en una proporcién similar a la de los pai-
ses noérdicos.

— Las quejas principales de los usuarios de
internet son la velocidad y la calidad de la
conexion telefénica. Este dato corresponde
en una gran proporcion a usuarios ubicados
en grandes ciudades, que son los que han
participado en la encuesta del EGM

3. INFRAESTRUCTURAS DE INICIATIVA PUBLICA
3.1. Ejemplos de Suecia y Canada

En la conferencia anual organizada por la Inter-
net Society en Estocolmo se aportaron numerosos
datos y referencias sobre las iniciativas de infraes-
tructuras para la Sociedad de la Informacién desde
distintos niveles de la administracion.

El ndcleo de las intervenciones se concentro
en un “Tutorial” denominado “Building Community
Fiber Networks for High-Performance Internet
Access”, conducido por conferenciantes de Canada
y Suecia. En este curso proporcionaron informacion
detallada sobre como las comunidades y los muni-
cipios pueden construir o contratar sus propias
redes de fibra 6ptica (condominium fiber networks),
teniendo entre otros objetivos los siguientes:

— Reducir el costo del acceso a Internet

— Incentivar la competitividad entre los ISR dis-
minuyendo las barreras de entrada en este
tipo de actividad

— Facilitar el despliegue de nuevos servicios
de banda ancha con aplicaciones para edu-
cacion, sanidad, bibliotecas y gobierno.

Las iniciativas publicas mas desarrolladas por
el momento se ubican en los paises noérdicos y
Canada. Entre ellas destacan las siguientes:

— Estocolmo, proyecto Stokab (http://www.sto-
kab.se/english/index.html)
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— Comision ICT de Suecia (http://www.itkom-
missionen.se/)

— CANARIE Inc., organizaciéon “non-profit” apoya-
da por el gobierno federal canadiense para
acelerar el despliegue de una Internet avanza-
da en Canada (http://www.canarie.ca/)

— CA*net 3, backbone o “corredor multimedia”
para educacion e investigacién en Canada.
Conecta universidades, laboratorios y centros
de investigacion. (http;//www.canet3.net/)

En todos los ejemplos analizados existe una
preocupacion comun: la disponibilidad de una red
de una infraestructura pasiva de fibra 6ptica acce-
sible para los usuarios finales y para las empresas
de telecomunicaciones.

El ponente de Stokab reflej6 en su presenta-
cion como evolucionan las administraciones muni-
cipales (y los gobiernos), empleando para ello el
concepto de “energia mental”.

City officials perspective on
telecom infrastructure

Mental Energy

A Time
1

Quick Lower Lower Quality

Money Own Cost for Of Life,
on Right- Telecom Local New
of-Way Cost Industry Industry

__Stokab

W Siokab se,

31/05/01 16

En el nivel mas bajo contemplan las infraestructu-
ras como una fuente de “dinero rapido” (licencias de
obras, méviles 3G). Luego valoran la importancia de
las comunicaciones para el desarrollo econémico, y
tratan de conseguir un escenario mas favorable, pri-
mero para la administracion y luego para las empre-
sas. Finalmente entienden que las infraestructuras
han de ser también bienes publicos, imprescindibles
para mejorar la calidad de vida y facilitar la instalacion
de nuevas industrias.

3.2. Modelos de actuacion

Existen diversos modelos para llegar a dispo-
ner de una red de fibra 6ptica que cumpla los
requisitos técnicos y de distribucién para satisfa-
cer la demanda prevista a corto y medio plazo

1. El municipio/regién desea tener en propiedad
una red de fibra 6ptica, y hace una peticién de pro-
puestas (RFP) a los suministradores e instaladores
de fibra para desplegar su red en “copropiedad”. Es
el modelo de Estocolmo (http://www.stokab.se)

2. El municipio/region hace una peticion de pro-
puestas (RFP) al sector privado para crear una red
de fibra dptica, y los contratistas privados se com-
prometen a vender/alquilar fibra 6ptica a un precio



acordado (antes y después de tender la red). Como
contraprestacion el municipio/region contrata todas
sus telecomunicaciones con esa empresa, y le facili-
ta el acceso a todos los conductos de su propiedad.
En la red CivicNet de Chicago se sigue este modelo
(http://www.chicagocivicnhet.net)

3. ElI municipio/region hace una RFP al sector
privado, pero es el propietario de la fibra éptica. La
puede vender/alquilar a usuarios finales o a
carriers. Este es el modelo de Alberta SuperNet.
(http://www.innovation.gov.ab.ca/supernet/)

4. El municipio/region fuerza a los instaladores
de fibra 6ptica mediante un MAA (Municipal Access
Agreement) a instalar la fibra en condominio o mul-
tipropiedad.

En cualquiera de estos modelos, se recomien-
dan una serie de lineas de negociacion que pue-
den incluir las licencias de obras y derechos de
paso, beneficios fiscales para la venta de fibra
oscura, acudir a los instaladores de fibra mas que
a los carriers o empresas de telecomunicaciones,
negociar acuerdos marco para un Consorcio que
agrupe las instituciones publicas de una region...

Las “ventajas” que se derivan de una infraestruc-
tura municipal/regional son un considerable ahorro
en el coste de las comunicaciones locales, un “suelo
industrial” virtual preparado para el siglo 21 que
atrae nuevos proyectos, una reduccion de costes
para desplegar las redes de fibra dptica de los opera-
dores de telecomunicaciones, y menores barreras de
entrada para nuevos carriers mas competitivos.

Actualmente las empresas de telecomunicacio-
nes en Europa estan planteandose ya compartir
sus redes troncales, dada la escasa capacidad de
inversion que tienen después de los elevados cos-
tos de las licencias de telefonia 3G. Una iniciativa
publica reduciria sus necesidades de inversion,
permitiéndoles concentrar sus recursos en el desa-
rrollo de los servicios.

3.3. Canada

3.3.1. ARGUMENTOS PARA LA INTERVENCION
GUBERNAMENTAL

En Canada los municipios y regiones se
encuentran con las peticiones de los carriers para
desplegar sus redes de fibra 6ptica, que son unas
costosas infraestructuras de las que solo utilizan
en ocasiones un pequeno porcentaje.

Los municipios inicialmente solo se preocupan
de las licencias, y de minimizar el impacto de las
obras en el trafico y la vida ciudadana. Con fre-
cuencia establecen moratorias de varios anos en
la apertura de zanjas, proporcionando a los
carriers que consiguen instalar sus infraestructu-
ras un mercado en el que no pueden entrar nuevos
competidores.

Infraestructuras para Internet: ¢iniciativa publica, privada o mixta?

Las empresas de comunicaciones contemplan
en su plan de negocios estas circunstancias, esta-
bleciendo tarifas abusivas por la prestacion de ser-
vicios, y ofreciendo sus servicios solo en aquellas
areas que les proporcionan mayor rentabilidad
(areas comerciales o muy pobladas).

Entre las referencias histéricas se citan las
carreteras y los ferrocarriles, en donde las infraes-
tructuras son generalmente publicas, pero los ser-
vicios pueden ser privados y competitivos. Se
estan dando ya los mismos pasos en algunos pai-
ses en la distribucién de energia eléctrica, gas, y
telecomunicaciones. El concepto que se maneja
se resume en el lema: “separar infraestructura de
servicios”.

En algunos ambientes se critica la intervencion
del gobierno en las infraestructuras de telecomuni-
caciones. Pero el argumento para defenderla es
que esta intervencién puede producir beneficios
significativos a la economia y a la sociedad, y que
no hacer nada dejando la planificacion a las empre-
sas privadas puede ser peligroso.

Nadie discute inversiones en infraestructura
convencional como puentes en determinadas regio-
nes, aunque desplace otro tipo de negocios como
los ferries. Los gobiernos deben de intervenir en
temas en los que se consigue un gran beneficio
global para los ciudadanos, aunque pueda afectar
a los planes de negocio de algunas empresas.

3.3.2. CANADA Y LA FIBRA EN MULTIPROPIEDAD
(CONDOMINIUM FIBER)

El proyecto de fibra en multipropiedad se inicio
por la iniciativa conjunta de organizaciones (escue-
las, universidades, hospitales, empresas) que
necesitaban establecer sus Redes Corporativas.
Encontraron una mayor economia en la “propiedad
conjunta” de una red de fibra éptica. Para su insta-
lacion y despliegue se invité a las empresas de
comunicaciones a formar parte del proyecto.

El modelo se basa en el uso por cada organiza-
cién de un conjunto de “fibras oscuras” sobre las
que tiene un derecho de uso de 20 anos (IRU Inde-
feasible Right of Use). El costo de esta infraestruc-
tura es el costo real de su instalacion, con un
mantenimiento anual estimado en el 5% de la
inversion. La fibra es instalada y mantenido por
una empresa especializada, y las instituciones
emplean con sus fibras dpticas la tecnologia que
estimen oportuna (ATM, PoS, Gigabit Ethernet...).
El alcance de los nuevos laser para fibra puede ser
de hasta 120 Km.

Se estima que el retorno de la inversion se
alcanza como media en menos de 18 meses. Algu-
nas organizaciones se han llegado a obtener reduc-
ciones en el costo de las telecomunicaciones del
orden del 1.000%, con un retorno de la inversion
en 6 a 12 meses.
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La disposicion de fibra 6ptica con acuerdos de
tipo IRU facilitan el despliegue de las redes corpo-
rativas y sus servicios. Las principales ventajas de
adoptar esta estrategia son:

— Se pueden utilizar sobre fibra 6ptica tecnolo-
gias tipo LAN (Gigabit Ethernet), muy senci-
llas de gestionar.

— Facil despliegue de nuevos servicios, impen-
sables con los proveedores tradicionales de
telecomunicaciones (telefonia sobre IR video-
conferencia, VoD, HDTV).

— Disminuyen las barreras de entrada para
nuevas empresas de telecomunicaciones
que pueden ofrecer servicios con costos
mas ajustados a determinados nichos de
mercado.

3.3.3. ARQUITECTURA DE RED A NIVEL MUNICIPAL

Los recursos estratégicos son la fibra en con-
dominio, y un “local neutro de intercambio” o
“carrier neutral IX”. La fibra en condominio sirve
para concentrar las comunicaciones de todos los
edificios municipales y publicos (escuelas, hospita-
les, bibliotecas, universidades), y situar terminacio-
nes de fibra o “nodos” en las proximidades de
otros futuros puntos de servicios (viviendas, zonas
de negocios). Proporcionando acceso al “local neu-
tro de intercambio” se facilita la prestacion de ser-
vicios de comunicaciones tanto a los carriers
“incumbentes” como a los “competitivos”.

Municipal Architecture

Carrier Owned
Fiber \
Ilh Carrier Neutral IX llﬁl
Central Office

/ Cable head end
For Wireless
Telco Central
Office

Company | | =
Condominium Fiber

|l
+—  with separate strands

School board office

===
—

service providers

Node

Colo School

School

Average Fiber

Facility 02.11b
‘ & i Penetration to 250-500
VDSL, HFC or Fiber . lil homes
Provisioned by b

service provider

La arquitectura de la red de fibra Optica pro-
puesta en Canada supone que las companias de
telecomunicaciones necesitan un enlace de fibra
Optica por cada 250 hogares (para cable, VDSL o
banda ancha). Segun la ITU se considera banda
ancha (high speed) en el domicilio un flujo de 2
Mbps bidireccional.

3.3.4. ARQUITECTURA REGIONAL Y NACIONAL

Un ejemplo de red regional abierta es la del
Gobierno de Alberta (GOA), que alcanza a 420
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comunidades de la provincia. El GOA tiene derecho
perpetuo de uso de la red (IRU), y todas las institu-
ciones del sector publico tienen garantizado el
acceso a la red con unos costos limitados.

En Alberta se ha contraté el despliegue y el
mantenimiento de la red con la compania Bell
Intrigna. Hay dos areas diferenciadas:

— EI “area base” o zona mas poblada abarca
consta de 48 comunidades, y los IRU estan
repartidos entre GOA (33%) y Bell Intrigna
(66%)

— El resto del territorio o “area extendida” son
372 comunidades, y el IRU de toda la red
pertenece al Gobierno de Alberta

Las empresas de comunicaciones pueden com-
prar, compartir o alquilar fibra d6ptica, siguiendo el
modelo de la fibra en condominio. Bell Intrigna apli-
ca en los servicios de banda ancha unas tarifas
acordadas con el GOA a los usuarios, sean rurales
0 urbanos.

Las redes en condominio tienen humerosos
ejemplos en Canada:

— Montreal esta desplegando una red en con-
dominio para el sector publico en la que
entran numerosos centros educativos.

— Morrisburg e Iroquois, dos pequenos munici-
pios en South Dundas han instalado redes
de fibra 6ptica. También otras ciudades de
tamano medio como Fredericton y Missis-
sauga.

— Ottawa tiene una red en condominio que
conecta 22 instituciones publicas

El Gobierno de Canada ha creado una “Natio-
nal Broadband Task Force” (NBTF) en el Departa-
mento de Industria, con objeto de disenar una
estrategia para facilitar servicios de banda ancha a
todas las empresas y residentes para el ano 2004.

Este grupo de trabajo ha llegado a interesantes
conclusiones sobre una infraestructura de banda
ancha de iniciativa publica, financiacion mixta
(publica y privada), y que ha de cumplir entre otros
los siguientes objetivos:

— Abierta a terceros

— Competitiva, tecnolégicamente neutra, soste-
nible y escalable

— Colaboracion entre el sector publico y el sec-
tor privado

En un reciente informe denominado “Networ-
king the Nation for Broadband Access”
(http://www.broadband.ic.gc.ca/Broadband-docu-
ment/english/images,/Broadbend_e.pdf) se detallan
las propuestas del NBTF. La composicion del Task
Force, con fuerte presencia empresarial, otorga el
liderazgo de la construccion de las infraestructuras
a las empresas de comunicaciones, sin descartar
en algunos casos que estas infraestructuras sean
propiedad de los gobiernos locales.



3.4. Suecia

3.4.1. CIUDAD DE ESTOCOLMO Y CONDADO DE
ESTOCOLMO

La region de Estocolmo esta constituida por
mas de 24.000 islas e islotes. El municipio de Esto-
colmo es el mayor del pais, y tiene 736.000 habitan-
tes. Desde que en 1993 se regulé el mercado de
las telecomunicaciones en Suecia, el municipio con-
sideré esencial contar con una infraestructura de
telecomunicaciones independiente del operador
“incumbente”. Este tipo de recursos favorece la
competencia, consigue que los precios de los servi-
cios estén relacionados con los costes reales, y
reduce las barreras de entrada en el sector.

Por otra parte la infraestructura es una inversion
realmente “enterrada”, costosa, poco flexible, y en
el modelo tradicional los operadores consumen
mucho tiempo instalando sus redes independientes.
Ademas estas redes privadas son poco rentables si
se tiene una parte pequena del mercado.

La apuesta fue crear una empresa municipal
(Stokab AB, 1994, http://www.stokab.se) que actula
como un proveedor independiente. Stokab tiene
entre sus preceptos fundamentales proporcionar
una infraestructura de telecomunicaciones sin ofre-
cer servicios de telecomunicaciones. Solo propor-
ciona un tipo de infraestructura totalmente pasiva:
fibra 6ptica oscura. Finalmente la red de Stokab
cubre el area metropolitana de Estocolmo, y otras
26 poblaciones de su region.

Actualmente tiene 4.000 Km de cables multifi-
bra, que equivalen a 500.000 Km de fibra 6ptica.
Mantienen relaciones con mas de 50 operadores
de telecomunicaciones y mas de 100 empresas e
instituciones de otra naturaleza. Entre sus clientes
se incluyen operadores de telecomunicaciones,
ISPs, companias de television por cable, operado-
res de telefonia mévil, organismos publicos (munici-
pios, condados, universidades, hospitales), bancos,
compania de seguros, empresas multimedia...

En un segundo nivel se ha creado la Asociacion
Sueca para las Redes Urbanas (http://www.
ssnf.org), que trata de exportar este modelo a otras
ciudades y regiones del pais. Sus miembros son
empresas (electricidad, TV-cable) y autoridades
locales que poseen u operan redes de telecomuni-
caciones. La idea clave para esta asociacion es
conseguir por todo el pais “redes urbanas indepen-
dientes” como una alternativa a las redes de los
operadores “incumbentes”.

3.4.2. ICT COMISION PARA INFORMACION Y TELE-
COMUNICACIONES

El Gobierno Sueco ha organizado una Comision
para abordar las Tecnologias de Informacion y Tele-
comunicaciones, denominada ICT (http://www.itkom-
missionen.se/). Esta Comision, presidida por el
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Ministro de Industria, Empleo y Comunicaciones,
tiene seis observatorios. Entre ellos figura uno dedi-
cado a las “infraestructuras para IT”. Como resulta-
do de esta tarea han publicado una serie de
informes y recomendaciones que se citan en las
referencias.

La “Infraestructura para IT a prueba de futuro”
contempla una red de fibra 6ptica que antes del
2005 llegue a menos de 100 metros de todos los
edificios, con capacidad para proporcionar al menos
5 Mbps bidireccionales entre dos puntos cuales-
quiera en Suecia. El costo de uso de esta red no
debe de superar el precio de un pase de autobus.

Con estas premisas han publicado una guia,
dirigida a los responsables de infraestructuras de
IT en municipios y regiones. Consideran que las
redes de fibra 6ptica han de planificarse y cons-
truirse siguiendo un modelo establecido por la
administracion, incluso aunque esta no sea de pro-
piedad publica. Otro principio fundamental es que
la “fibra oscura” ha de estar disponible para los
operadores (ISP’s, empresas, administraciones) de
manera uniforme. Los precios de alquiler o compre
de la fibra 6ptica han de estar basados en su
coste real (conductos, fibra 6ptica) de forma que
cuando el 75% de la fibra existente esté alquilada
se instalen fibras adicionales.

En cierto modo estas infraestructuras pasivas
juegan el papel de las “vias de ferrocarril”, planifi-
cadas por la administracion, aunque luego pueden
ser arrendadas en uso a empresas privadas como
sucede en Gran Bretana.

La comisién contempla también el papel de los
puntos de intercambio de trafico (NIX’s) entre ISPs.
Actualmente existen tres puntos nacionales, y esta
planificado un cuarto NIX.

4. SITUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS EN
LA CAPV

4.1. Infraestructuras y servicios

4.1.1. INFRAESTRUCTURAS TRONCALES Y “MAYO-
RISTAS”

En la CAPV estan operativas diversos tipo de
empresas relacionadas con las infraestructuras
para la Sociedad de la Informacion. Algunas de
ellas solo ofrecen servicios como “mayoristas”,
proporcionando a los ISPs lineas de comunicacio-
nes para que estos tejan sus “redes propias”, y
acceso a la Internet global. Otras companias tie-
nen suficientes recursos econémicos y licencias
publicas como para efectuar sus propios tendidos
de infraestructuras troncales.

En primer lugar podemos destacar las empre-
sas que tienen licencias de comunicaciones como
operadores globales (telefonia fija y movil, y otros
servicios), y ya cuentan con redes troncales de uso
exclusivo:
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— Telefénica, que procede del operador domi-
nante

— Euskaltel, empresa que obtiene la explota-
cion de la segunda licencia de telefonia del
Estado, en combinacion con Retevision.
Tiene un acuerdo con la administracion auto-
noémica para utilizar las infraestructuras de
una iniciativa publica denominada Euskalnet,
que cesd su actividad al constituirse esta
empresa.

Otro segundo grupo de empresas, incluyendo
entre ellas a Euskaltel, esta abordando un proyec-
to de infraestructura denominado “Primer Anillo
Alternativo de Telecomunicaciones de Fibra Optica
Espana-resto de Europa”, que comenz6 su anda-
dura en enero de 2001. Se trata de la instalacion
de “fibra 6ptica” en los margenes de diversas
autopistas del Estado, y en nuestro caso concreto
de la autopista Bilbao-Behobia. En esta ultima se
observan 27 canalizaciones, distribuidas entre
grupos de 10 arquetas que van apareciendo regu-
larmente a lo largo de todo el trazado de la auto-
pista. Entre estas operadoras se encuentran
Euskaltel, Airtel, Menta, Global Crossing, Colt,
21st Century, Viatel y LDCom.

Han elegido a la empresa francesa Alcatel
como encargada directa del despliegue de la red.
Evidentemente es un anillo alternativo a las infra-
estructuras Telefdnica, operador dominante que
procede del antiguo monopolio.

La red, para cuya construccion ya se han inver-
tido 50.000 millones de pesetas, permitira ofre-
cer servicios de telefonia e Internet a alta
velocidad. El trazado previsto para la expansion
de la nueva red pasa por Madrid, Castilla La Man-
cha, Castilla Leén, Comunidad Valenciana, Euska-
di y Cataluna. Para la construccion de parte de la
red, 835 kilometros concretamente, ha sido nece-
saria la obtencion de derechos de paso por parte
de empresas concesionarias como Europistas,
Avasa, y otras. El resto del trazado discurre por
tramos nacionales, por lo que los permisos se
han solicitado a la Direccion de Carreteras. La
denegacion por parte de esta de una serie de per-
misos ha motivado la queja de los operadores a
los responsables de Fomento, Ciencia y Tecnolo-
gia, y la Comision del Mercado de Telecomunica-
ciones. Las operadoras expresan su preocupacion
por la poca colaboracion de las administraciones,
por el evidente conflicto de competencias institu-
cional y advierte del peligro de que nuestro pais
se quede fuera del proyecto paneuropeo de redes
de telecomunicacion.

El grupo de operadoras espera que los proble-
mas se solucionen lo antes posible, ya que su
situacion puede acabar volviéndose irreversible.
Este anillo espanol a la red paneuropea deberia
estar terminado antes del mes de julio, pero en el
mes de abril solo estaban construidos 300 kilome-
tros de los 1.500 totales.
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Ademas de este grupo de operadoras, ya esta-
ban antes presentes en la CAPV una serie de
empresas de comunicaciones y “mayoristas” de
Internet con infraestructuras troncales ubicadas en
lugares singulares (parques tecnolégicos, estacio-
nes y vias del ferrocarril). Son empresas que reven-
den sus servicios a los ISPs locales. Las mas
conocidas son UUNET, UNI2, BTTel, Teleglobe,
EBONE, KPNQwest...

4.1.2. PROVEEDORES DE INTERNET (ISPS)

Reciben esta denominacion las empresas que
proporcionan acceso a Internet al usuario final,
empresarial o doméstico. El registro de ES-NIC de
RedIRIS contiene datos de mas de 30 ISPs radica-
dos en la CAPV, pero en realidad sé6lo estan activos
unos pocos o su cuota de mercado es insignificante.

También ofrecen sus servicios todos los ISPs
de ambito estatal, ya sea utilizando la red de acce-
so de Telefénica (Infovia) o la red de acceso de
otros operadores (British Telecom).

Por su volumen de usuarios, la relacion se
ajusta en cierto modo a los datos de la ultima ole-
ada del EGM (apartado 2.4). Con una particulari-
dad: Euskaltel ocupa el nicho de Retevision, pero
su nivel de penetracion es mas elevado, y posible-
mente supere en usuarios a Telefonica/Terra. Las
caracteristicas mas destacadas de los principales
ISPs en relacion con la CAPV son las siguientes:

Euskaltel

Tiene una red de acceso propia que cubre sélo
el territorio de la CAPV, con tarifas metropolitanas.
Ofrece servicios de internet a usuarios domésticos
(gratuito en el nivel basico) y a empresas. En algu-
nos municipios (como Getxo) ha comenzado a pro-
porcionar el servicio denominado “Ventana
Euskaltel”, que incluye telefonia, CATV e Internet.
Sus proveedores “mayoristas” de Internet son
RETENET (Retevision), UUNET y TELIA Ibérica. Esta
presente en los NIX o “puntos neutros” de inter-
cambio de trafico Internet ESPANix-Madrid y CATNix-
Barcelona.

Telefénica

Red de acceso propia denominada Infovia de
cobertura estatal. Servicios a usuarios domésticos
denominado Terra con nivel basico gratuito, pero
que tiende a convertirse en servicio de pago. Tele-
fonica-Terra despliega sus servicios en numerosos
paises de América latina, y cuenta a nivel global
con millones de usuarios en todo el mundo. En
cuanto a intercambio de trafico en NIXs, solo parti-
cipa en ESPANix-Madrid y LINX-Lisboa.

UNI2

En el Pais Vasco podemos encontrar los orige-
nes de los servicios Internet de UNI2 en uno de los



ISPs pioneros, ubicado en Vitoria-Gasteiz: JET Inter-
net. Con su adquisicion JET Internet pierde presen-
cia a favor del portal de UNI2 denominado
“Wanadoo”. En el ano 2001 traslada sus oficinas
de Vitoria a Bilbao. Participa en ESPANix-Madrid.

SARENet

Empresa ubicada en el Parque Tecnoldgico de
Zamudio. Se trata de un ISP de pago, para empre-
sas, profesionales y usuarios domésticos. Ofrece
hasta tres redes de acceso para llegar a sus servi-
cios. Dos son de cobertura estatal, con tarifa
metropolitana: Infovia de Telefénica, y otra propia.
La tercera red de acceso esta formada por una
serie de PAS (Puntos de Acceso a Sarenet), que ini-
cialmente sélo cubrian las capitales de la CAPY,
Madrid y Barcelona, y que posteriormente se ha
extendido a otras ciudades como Santander y
Logrono. Sarenet, participada por el Grupo Correo,
es el ISP de mayor rango que no actia como ope-
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rador global de telefonia, aunque ha obtenido
recientemente también licencias de telefonia.

Sarenet esta presente en los NIX o “puntos
neutros” de intercambio de trafico Internet ESPA-
Nix-Madrid y CATNix-Barcelona. Sus proveedores
mayoristas de Internet estan muy diversificados.
Con la multiple red de acceso en la capilaridad al
usuario, y los diversos proveedores mayoristas, se
propone como objetivo ofrecer un servicio de alto
nivel de calidad dirigido principalmente al mercado
profesional y empresarial.

IBERCOM

También un ISP de pago, dirigido principalmen-
te a empresas y profesionales. Sus oficinas centra-
les estan en Donostia-San Sebastian, en el Parque
Empresarial de Zuatzu. Con acceso por Infovia de
Telefonica. Tiene contratados acceso a la Internet
global a Telefénica-lbernet, EBONE y Teleglobe.

ISP Direccion WWW Servicio
Airtelnet www.airtel.net Clientes Airtel
Canal21 www.canal21.com Gratuito
EresMas WWW.eresmas.com Gratuito
Euskalnet www.euskalnet.net Clientes Euskaltel
Guay Www.guay.com Gratuito (mail y 4MB web)
Ibershop www.ibershop.com Gratuito 30 MB mail + web
Inicia www.inicia.es Gratuito
Jazzfree www.jazzfree.com Gratuito
Jumpy WWW.jumpy.es Gratuito
Motor-Universal WWW.motor-universal.com Gratuito
MSNConfederacion www.msnconfederacion.com  Clientes Microsoft
MundoFree www.mundofree.com Gratuito
Navegalia www.navegalia.com Gratuito
OffCampus www.offcampus.net Gratuito
OriolNet www.oriolnet.com Gratuito
Pobladores www.pobladores.com Gratuito
Red Internauta www.iredi.com Gratuito
SuperNet WWW.Supernet.com Clientes Banco Santander
Supervia WWWw.supervia.com Gratuito
Telepoalis www.telepolis.com Gratuito
Terra www.terra.es Gratuito
Tiscalinet www.tiscalinet.es Gratuito (mail y 15 MB web)
Wanadoo www.wanadoo.es Gratuito
WorldOnLine www.worldonline.es Gratuito
Yacom WWw.ya.com Gratuito

Tabla 5: Proveedores Internet de acceso gratuito
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Comparte estos accesos y alberga en sus locales
a otros ISPs de menor rango, como Facilnet.

Interlinea 2000

ISP de pago, dirigido a empresas y profesiona-
les. Con acceso por Infovia de Telefénica. Acceso a
la Internet global contratado a Telefénica-lbernet.

Otros ISPs

Como ISPs encontramos a las Camaras de
Comercio, que proporcionan acceso a Internet a
sSus empresas asociadas. Y todo el paquete de
ISPs de cobertura estatal, que utilizando la red de
acceso de Telefénica (Infovia) o de otros operado-
res como BT, proporcionan en muchos casos servi-
cio Internet gratuito.

En la siguiente tabla, obtenida del libro “Internet
para usuarios” (ARAMBERRI, 2001) se resumen los
principales ISPs que ofrecen servicios gratuitos:

4.1.3. REDES CORPORATIVAS

Un numero considerable de instituciones y
empresas de la CAPV han desarrollado sus “redes
corporativas”. Se trata de intranets dedicadas al
soporte de sus actividades (administracion, educa-
cién y formacion, I+D...). Citaremos a continuacion
las mas representativas.

UPV/EHU

La Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko
Unibertsitatea cuenta con una red corporativa en
tecnologia Internet desde hace unos 10 anos. La
instalacion inicial fue financiada por el Gobierno
Vasco, que abordd las inversiones necesarias por
medio de la Sociedad para la Promocién y Recon-
version Industrial (SPRI), S. A., y de Euskalnet S. A.

En base a estudios de recomendaciones estra-
tégicas en materias de tecnologias de la informa-
cion y las telecomunicaciones, la SPRIl y la
Universidad elaboraron entre 1989 y 1990 un pro-
yecto de “Red de Comunicaciones Avanzadas”, que
fue la base de un “Acuerdo de Colaboracion” para
la instalacion de servicios de datos, voz e imagen
en la UPV/EHU.
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Figura 5. Red Corporativa de la UPV/EHU
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La filosofia subyacente en el mencionado
acuerdo destacaba el papel de las infraestructuras
avanzadas de telecomunicaciones para el desarro-
llo econémico del Pais Vasco. Considerando la Uni-
versidad como el colectivo de usuarios mas
adecuado para implantar una experiencia en esa
linea, se financiaron con fondos publicos la mayor
parte de las inversiones en infraestructuras de
comunicacion.

Posteriores ampliaciones la han conducido a la
situacion actual, integrando los servicios de datos,
voz y videoconferencia. Las tecnologias basicas
son ATM para el backbone principal, Frame Relay
para el acceso a algunos edificios menores, y
Ethernet para las conexiones de usuario. La Red
Corporativa actual, en funcionamiento desde 1997,
cuenta con enlaces entre Campus de 34 Mbps en
ATM sobre SDH, y los edificios metropolitanos ubi-
cados fuera de los Campus emplean “Fibra Oscu-
ra” por la que circulan enlaces ATM a 155 Mbps.

Administraciones

La Administracién autonémica, las Diputacio-
nes Forales y los Ayuntamientos de algunas capita-
les tienen sus propias redes corporativas. En
muchos casos se han constituido empresas publi-
cas de derecho privado para organizar los servicios
informaticos, incluidos los correspondientes a las
redes corporativas.

— Eusko Jaurlaritza-Gobierno Vasco. Ha consti-
tuido la empresa EJIE. Red corporativa en
tecnologia ATM-MPOA contratada a Euskaltel.

— Diputacion Foral de Bizkaia. Empresa LAN-
TIK.

— Diputacion Foral de Gipuzkoa. Empresa IZFE.

— Ayuntamiento de Bilbao. Empresa CIMUBI-
SA. Red en tecnologia Gigabit Ethernet sobre
fibra dptica.

— Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Red ATM
sobre fibra 6ptica contratada a Euskaltel.

— Ayuntamiento de Donostia-San Sebastian.
Empresa CIM.

Otros

Red corporativa de los Parques Tecnolégicos,
en tecnologia ATM sobre fibra 6ptica, contratada a
Euskaltel en el ano 2001. Centros de los tres Terri-
torios Historicos. Red corporativa de Osakidetza-
Servicio Vasco de Salud. Cubre los tres Territorios
Historicos.

Acceso a Internet: Universidades y Centros de I+D
en RedIRIS

La UPV/EHU, y una serie de centros relaciona-
dos con la ensenanza universitaria y la educacién
superior, tienen a su disposicion un acceso a la
Internet Global financiado por el Plan Nacional de
|+D+l. Se trata del programa denominado RedIRIS.
En nuestra Comunidad Auténoma existen las
siguientes entidades afiliadas a RedIRIS.



B 4Mbps
= ZMbps

Figura 6: Conectividad con RedIRIS en el Pais Vasco

4.2. Urnieta y UrnietaTel
4.2.1. DATOS GENERALES

Municipio de 5.551 habitantes, con 1.793
viviendas ocupadas, y una superficie de 22,40 km?2
(datos de 31/12/2000), situado a 12 km de San
Sebastian.

El servicio telefénico UrnietaTel cuenta con
1.500 abonados, un 90 % de la poblacién. Hay unos
550 domicilios con conexién a Internet, lo que repre-
senta un factor de penetracion del 31 %, doblando
la proporcion existentes en la CAPV, que es del 17 %

La decision se adopté coincidiendo con la urba-
nizacion del poligono de Berrasoeta, y la instalacion
de la red de gas. Inicialmente se instal6 tritubo. La
experiencia de Urnieta es muy positiva, con un grado
de penetracion notable de todos sus servicios.

4.2.2. TV CABLE

En 1992 el Ayuntamiento decidié ofrecer TV
por cable (cable coaxial), incluyendo 22 canales
gratuitos en abierto recogidos via satélite, y uno
local “Urnieta Telebista”. Posteriormente, mediante
acuerdo con una plataforma digital, se ofrecen tam-
bién canales de pago. La penetracion de este ser-
vicio es del 98 %, y como consecuencia se ha
evitado la instalacién de antenas parabdlicas en el
municipio.

4.2.3. TELEFONIA

Cinco anos mas tarde, en 1997, se proponen
instalar también una red propia de telefonia, deno-
minada UrnietaTel. La troncal de la red son cuatro
centrales de acceso en el casco urbano y una en el
poligono industrial. Estan unidas entre si por fibra
Optica en topologia de anillo, y cuentan con centra-
les y conmutadores para telefonia de voz. Con esta
red de acceso las llamadas locales (dentro de
UrnietaTel) son gratuitas.

Con la intencién de llegar a los habitantes
fuera del nudcleo urbano, como caserios y viviendas
unifamiliares, han obtenido una licencia de tipo B1

Infraestructuras para Internet: ¢iniciativa publica, privada o mixta?

Paraue Tecn. Zamudio

en octubre de 1999 (licencia general de acceso
directo para toda la comarca).

Aproximadamente el 90 % de la poblacion, mas
de 1.500 familias, tienen contratado el servicio de
telefonia. En los tres primeros meses el porcentaje
de penetracion en el municipio era del 80%, cifra
que ningun otro operador ha logrado alcanzar en
tan breve espacio de tiempo.

4.2.4. INTERNET: URNIETA.NET

Como complemento a los servicios de telefonia
y de televisién por cable, se ofrecen servicios de
ISR con una autorizacién de tipo C obtenida de la
CMT en junio de 1999. La penetracion a finales del
ano 2000 era de mas del 35 %, alcanzando unos
550 domicilios.

En la modalidad de acceso doméstico, “Urnie-
ta.net” tiene las siguientes caracteristicas:

e Tarifa plana de 24 horas al dia por 995
pesetas mes.

e Garantizando la conexién a cualquier hora
del dia.

e 5 cuentas de correo

e Servicio FTP

e S5Megabites para albergar pagina web

Existe también una modalidad para empresas,
que incluye:

e Tarifa plana de 24 horas al dia por 1.995
pesetas al mes

20 cuentas de correo

Servicio FTP

20 Mb para albergar su pagina web

Gestion completa para registrar el dominio
que deseen

4.3. Euskaltel
4.3.1. DATOS GENERALES

Euskaltel comparte con Retevisién la licencia
de segundo operador, y se ambito de actuacién es

la CAPV. Euskaltel esta efectuando un amplio des-
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pliegue de infraestructuras en la CAPV, estimado
en 105.000 Mpts en inmovilizado material. Se des-
conoce que porcentaje corresponde a infraestructu-
ras de red. En cualquier caso, pretenden abordar
todo tipo de servicios de comunicaciones, tanto de
voz (fija y movil), como de TV por cable, y de datos.

Euskaltel cuenta entre sus clientes con las
principales “redes corporativas” de la CAPV, des-
tacando las de la Universidad del Pais Vasco/Eus-

kal Herriko Unibertsitatea en tecnologia ATM,
Gobierno Vasco/Eusko Jaurlaritza también en
ATM-MPOA, Parques Tecnolégicos en ATM, Ayunta-
miento de Vitoria-Gasteiz en ATM, y Osakidetza-
Servicio Vasco de Salud. La primera de ellas fue
la de la UPV/EHU, contratada en 1996. En esa
época Euskaltel incluy6 en el diseno de la red cor-
porativa tramos en “fibra oscura”, pero en la
renovacion del contrato en el ano 2000 abandoné
esta politica.

w==me- Principales operadores entrantes y estrategias de despliegue

Euskaltel:

® Segundo Operador. Avala compromisos adquiridos en cuanto a servicios y despliegue
® Plan de empresa con inversiones en Inmovilizado Material de 105.000 M sélo para la CAPV
® Compromiso de despliegue rapido y dar amplia cobertura a la poblacion

Lince/Uni2:

® Tercer Operador. Licencia obtenida mediante concurso (May.98)
® Sus compromisos de inversiones en el concurso ascienden a 207.000 M en todo el Estado
® Se estima dara cobertura al 14% de los usuarios potenciales en todo el Estado

Airtel-BT:

® No han participado en concursos. No tienen compromisos ni de cobertura ni de inversiones
® Quieren compartir infraestructura con otros operadores. En el futuro necesitaran tramos urbanos para completar las

redes troncales que unen sus centros de distribucion.

® Has manifestado que sus inversiones podrian alcanzar los 160.000 M en los préximos 9 afios para todo el Estado

ONO:

® Operador de cable en varias demarcaciones, esta construyendo red a nivel de todo el Estado. Hasta el momento no

opera en la CAPV.

® Han manifestado que durante los préximos afios invertiran 300.000 M en todo el Estado
Otros (Jazztel, Esprit, Dynamic, Colt, American Telecom, etc):
® Son operadores de nicho que se especializaran en el servicio a empresas y grandes consumidores.

Figura 7: Comparacion Euskaltel/operadores entrantes (fuente e-Gipuzkoa)
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59 Ec [§8| &8 2 g Slo|g(e3 (32 0lcsL(e|8 3| N
) Q o = L5 € o |0 Q|8 E|lom|o @ s|L(0
E° oo |EiL Sa -] FleldPoccl88|eEG|E|S
EUSKALTEL resid./emp. ] 2° Op Pais vasco o|eo(o| o o o (| o (0|0
Telefonica resid.Jemp. | YV ¥V | @ | Op. Incumb estatal olele| o [ o | @ o] e [0o]e
Retevision resid./emp. X [ 2°Op estatal excepto oje| o [ ® |6 o o0
Lince / Uni2 resid./emp. | YV V'V 3er. Op estatal el e [ e [ O a Je]O
BT Telecomunicaciones empresa | YVVY | @ B1 estatal aojlo]l e | e | O a |e O
Jazztel Telecom empresa IS B1 estatal Q|ojo [0 |Q Q [a|a
Dynamic Telecom Espaiia empresa | YV B1 estatal Q Q
RSL Com Spain empresa | YV B1 estatal Q Q
Viatel Spain Limited empresa | YV B1 25 provincias Q Q Q
Esprit Telecom Espafia empresa | YV B1-C1 Mgﬂi)izr;’ g::i:gc Qle| e Q
ATT Espaia empresa v autorizacion o
Telemedia Internacional empresa L4 autorizacién o | o
Cable & Wireless empresa 44 autorizacién o [oe ] e °
Equant empresa v autorizacién o | o
Global One empresa v autorizacion o [e ] e °
IBM Global Serv. empresa L4 autorizacién o | o °
Iridium Communications Germ|[ empresa v B2 estatal Q Q
Internat. Serv. Inc (Isitel) empresa 4 C2 estatal Q
Socratel Iberica empresa v A estatal Q
Hermes Europe Railtel empresa v B1 estatal
Interterminal empresa X B1 Madrl\cj,az";\]rgzlona Q a
Colt Telecom Espaiia empresa X B1 Regional [w] [w] a
Med Telecom empresa X B1 Alicante y Elche a [=] Q
Comunitel Global empresa X A estatal Q Q Q
OPERADORES T. MOVIL
Telefénica Méviles total 1° Lic [J °
Airtel total YIS @ | 22Lic-B1 estatal a ° ° a
Retevision Movil total X 32 Lic.

Tabla 6: Operadores, actividades y licencias (fuente e-Gipuzkoa)
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En cuanto a la capilaridad al usuario final
(empresarial o doméstico) también se propone con-
tar con una red propia incluyendo el lazo local de
abonado, en clara competiciéon con Telefénica. La
estrategia de despliegue de Euskaltel y su compa-
racion con el resto de operadores se resume en
las siguientes tablas, que estan incluidas en su
presentacion para e-Gipuzkoa (E-GIPUZKOA, 2001):

Los datos estimados por Euskaltel de su activi-
dad en el desarrollo de infraestructura, s6lo para
Gipuzkoa, se cifran en mas de 600 personas en
diversas contratas de obras y servicios.

4.4, Telefonica
4.4.1. DATOS TELEFONICA

Telefénica, SA es el operador dominante de
telecomunicaciones en el Estado, resultado de la
privatizacion del antiguo monopolio. Actualmente
es la primera multinacional espanola por capitaliza-
cién bursatil y una de las mayores companias de
telecomunicaciones privadas del mundo.

Como operador global de telecomunicaciones,
Telefénica concentra su actividad en la telefonia
fija, la telefonia movil, los servicios para empresas,
la creacion y distribucion de contenidos y servicios
a través de Internet, y el comercio electroénico.

Desde el punto de vista de organizacion, Telefé-
nica se ha articulado en lineas de actividad globa-
les. Entre los servicios que nos interesa analizar,
senalaremos que el negocio de la telefonia fija en
Espana corresponde a Telefénica de Espana, mien-
tras que los de datos y servicios a empresas en
Espana se atribuyen a Telefénica Data Espana, una
division de Telefénica DataCorp.

4.4.2. INTERNET

En relacion con el servicio de acceso a Inter-
net, las distintas modalidades de capilaridad al
usuario doméstico para voz (RTB, RDSI) utilizando
el lazo local se ofrecen como un servicio de Telef6-
nica de Espana. La red troncal para voz, y el des-
pliegue de la capilaridad al usuario final es
competencia de Telefénica de Espana, y de sus
unidades territoriales.

Pero toda la estrategia sobre las comunicacio-
nes de datos, incluyendo el despliegue del servicio
de acceso permanente a Internet por el lazo local
(ADSL), las establece Telefénica Data Espaia. En
el catalogo de servicios de Telefénica Data se
incluyen TODOS los que hacen referencia a “Datos
e Internet”:

— Conectividad Basica y Red Privada Virtual
(ATM, Frame Relay, Iberpac, ViaSat-VSAT
satélite, Comunicaciones Integrales Corpora-
tivas)

Infraestructuras para Internet: ¢iniciativa publica, privada o mixta?

— Intranet/Extranet/Internet (InfoVia Plus,
MegaVia ADSL, UNO IP)

Telefénica ha firmado el pasado ano 2000 un
convenio de colaboracion con la Generalitat de
Cataluna “para la extension y la promocion de las
redes y servicios de banda ancha”. Este convenio
contempla casi exclusivamente aspectos de inver-
sion en infraestructuras. También forma parte de
un consorcio denominado “Internet2-CAT”, para
impulsar el despliegue de infraestructuras y servi-
cios de banda ancha en Cataluna. El proyecto esta
liderado por la “Secretaria para la Sociedad de la
Informacion” de Cataluna, con un presupuesto de
270 Mpts.

Finalmente, la participacion de Telefonica a tra-
vés de Telefonica Data en puntos de intercambio
de trafico internet se reduce Unicamente a la cone-
xion a ESPANIX en Madrid y LINX en Londres. Con
la nueva estrategia de los “Data Centers” esta
modificando la politica de intercambio de trafico
con otros operadores (peering), y parece mas abier-
ta a participar en NIX y NAPs.

5. CONCLUSIONES

Observando la imagen que tiene Internet en los
medios de comunicacioén, y la importancia que
nuestros gobernantes conceden a la “Sociedad de
la Informacién”, parece que la “Sociedad de la
Informacion” no necesita mas que incentivar el uso
de Internet.

Las conclusiones de la cumbre europea cele-
brada en Madrid (enero 2000) consideran que el
problema esta en los altos costes de los servicios
de telecomunicaciones en Europa, y se propone
ademas potenciar los contenidos.

Pero el usuario habitual, doméstico o corporati-
vo, manifiesta como queja mas habitual la lentitud
de las conexiones. Da la impresién que nuestras
autoridades politicas estan deslumbradas por las
posibilidades de Internet, que quizas hayan visto
funcionar en intranets o en redes corporativas. Y
no se percatan de los graves problemas que la difi-
cultan notablemente su expansion.

Destacaremos la escasa planificacion publica
en el ambito de las infraestructuras, que se han
dejado totalmente a la iniciativa privada. Los ope-
radores se preocupan basicamente de la cuenta de
resultados, y de aumentar su propio colectivo de
“clientes”, sin tratar los problemas de conectividad
salvo que se conviertan en un “riesgo” frente a
sus competidores.

A todo esto anadiremos que hoy cualquiera
empresa puede operar como ISR dada la ausencia
de reglamentacion que existe en la materia. La
administracion, quizas por desconocimiento, o qui-
zas por la idea de aplicar una politica liberal, no ha
regulado la actividad de los proveedores Internet.
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Los informes de la FCC americana siguen insistien-
do en mantener un escenario de liberalizacion.

Otros sectores mas tradicionales si que han
sido objeto de los legisladores, como las “tronca-
les” de transporte de electricidad, senales de TV,
gas natural, o los intercambios de trafico en los
operadores de telefonia... Lo mismo podemos
senalar de las infraestructuras clasicas de trans-
porte de mercancias, como las carreteras, el ferro-
carril, el transporte aéreo o el maritimo.

Las tarifas que han aparecido en BOE se refie-
ren al tramo correspondiente a la capilaridad al
usuario doméstico. La tarifa plana para un servicio
del que solo se asegura el ancho de banda en el
primer tramo del camino.

La forma mas sencilla de garantizar un escena-
rio en el Internet funcione con eficacia es regular el
sector, planificar e impulsar el desarrollo de las
infraestructuras necesarias, y establecer puntos
publicos de intercambio de trafico entre ISP’s.

Una posible “licencia” de ISP tendria como
requisitos un caudal minimo de acceso a la Inter-
net global, la conexion al punto de intercambio o
NIX “local”, la obligacion de hacer publicos los cau-
dales contratados de acceso Internet y con que
mayoristas...

Los ISPs deben de acostumbrarse al intercam-
bio de trafico, a colaborar entre competidores. Las
pretensiones de hegemonia deberian de abando-
narse cuanto antes.

En este escenario parece sensato proponer
una infraestructura publica para la “Sociedad de la
Informacion”. Hoy se financian las redes naciona-
les de investigacion, y quizas se conseguiria una
mayor rentabilidad de las infraestructuras abriéndo-
las también a otros colectivos (administracion,
sanidad...).

Las administraciones de Suecia y Dinamarca
acaban de decidir en Junio de 2001 abordar desde
la iniciativa publica las infraestructuras para la
Sociedad de la Informacién “a prueba de futuro”.
Francia en Julio de este mismo ano se propone
financiar una sola red de banda ancha abierta a
todos los operadores para las zonas rurales. Cuan-
do las operadoras de telecomunicaciones pasan
enormes apuros por su exagerado optimismo en la
tercera generacion de méviles, parece que se empie-
za a entender que es conveniente planificar las infra-
estructuras. Para los servicios en zonas rurales
puede ser mas adecuado un sistema de Unico de
red, similar en algunos aspectos a los desapareci-
dos “monopolios”. Es preciso tener imaginacion...

En el desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cién la clave esta en la colaboracion. La iniciati-
va Internet2 lo pone de manifiesto, y trata de
volver a un entorno creativo entre investigadores.
Finalmente, es necesario comprender que en un
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mundo interconectado las soluciones no pueden
ser parciales o particulares. Mejor que un largo
discurso lo expresa el lema: “Piensa global,
actua local”.
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