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Las tecnologias de la informacidn y las telecomunicaciones ofrecen grandes oportunidades
para las relaciones entre Europa y Latinoamérica. Este articulo propone una agenda para impulsar
la sociedad euro-latino-americana de la informacién, basada en el Plan de Accién de la ONU y la
Agenda de Lishoa (UE).
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Informazioaren teknologiek eta telekomunikazioek aukera handiak eskaintzen dituzte,
Europaren eta Latinoamerikaren arteko harremanetarako. Artikuluak agenda bat proposatzen du,
informazioaren gizarte europar-latindar-amerikarra sustatzeko, ONUren Ekintza Planean eta
Lisboako Agentzian (EB) oinarrituta.

Giltza-Hitzak: Europaren Latinoamerikaren arteko harremanak. Informazioaren gizartea.
Informazioaren eta komunikazioaren teknologiak. Ezagutzaren espazio iberoamerikarra.

Les technologies de I'information et des télécommunications offrent de grandes opportunités
pour les relations entre I'Europe et I'’Amérique Latine. Cet article propose un agenda pour la promo-
tion de la société euro-latino-américaine de I'information, basé sur le Plan d’Action de I'ONU et
I’Agenda de Lisbonne (UE).

Mots Clé : Relations Europe/Amérique Latine. Société de I'Information. Technologies de
I'Information et des Communications. Espace Ibéro-américain de la Connaissance.
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1. RELEVANCIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNI-
CACIONES (TIC) EN LAS RELACIONES ENTRE EUROPA Y AMERICA LATINA

El documento base del 6° Foro de Biarritz (Bogota, 29-30 de septiembre de
2005) empezaba afirmando que “en el mundo global de hoy, las fronteras han sido
reemplazadas por los limites”. A continuacién decia que

[...] el viejo concepto de ‘territorialidad’ que atribuia a cada nacién un Estado y
a cada Estado unas fronteras, ha sido desbordado por el renacer de viejas
solidaridades geograficas que aproximan ciudades y regiones que se agrupan en
alianzas estratégicas supranacionales.

Por lo que respecta a las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC), ambas afirmaciones constituyen un buen punto de partida para reflexionar
sobre la informatizacion, la emergencia de sociedades de la informacion y el
conocimiento y la funcién de la cultura en dichas sociedades. El sistema tecno-
l6gico TIC (Internet, redes telematicas, television digital, sonido digital, dinero
electrénico, tecnologias multimedia, satélites y redes de telecomunicaciones,
etc.) ha generado un nuevo espacio social, el espacio electrdonico, que no se
estructura mediante territorios sino en base a redes informatizadas (globales,
regionales, nacionales, locales)*. Los territorios siguen existiendo, con sus socie-
dades rurales, urbanas o industriales, pero las redes TIC y las sociedades de la
informacién se les superponen, generando un nuevo espacio en el que son posi-
bles las relaciones a distancia entre personas, instituciones, empresas y organi-
zaciones. Para hacer algo no se requiere estar fisicamente presente ni en un
determinado recinto, por ejemplo la oficina. Lo importante es el acceso (Rifkin)
al espacio electronico por medio de un interfaz TIC (ordenador, teléfono,
modem, ADSL, conexién Bluetooth ...). El lugar geogréfico donde se encuentre
el usuario no es relevante, su nodo de conexion a la red si. También es posible
la migracidn electrénica (Monsivais). A esta caracteristica del espacio electroni-
co, que implica una topologia y una métrica diferentes, se le suele denominar
ubicuidad de acceso. Esto vale para la informacién y las comunicaciones, pero
también para otras muchas acciones humanas, incluidas las actividades pro-
ductivas y de consumo. Por ello ha surgido la economia informacional. En el
espacio electronico, la informacién se convierte en una nueva fuente de riqueza
y de poder (Castells).

Gracias a las TIC ha surgido una nueva forma de organizacién social, la
sociedad de la informacion (Sl) o sociedad-red, que se superpone a las formas
precedentes de organizacién social. Ha habido y sigue habiendo culturas agra-
rias, populares, urbanas e industriales, asi como una cultura cientifica y tecno-
légica, la segunda cultura, que se distingue de la cultura humanistica (Snow).
Sin embargo, la sociedad de la informacidon genera una nueva modalidad de
cultura, la cibercultura, e-cultura o infocultura (Séez Vacas), basada en nuevos
objetos culturales (libros electrénicos, musica electronica, MP3 y MP4, video-
juegos, net-art, museos virtuales, simulaciones informaticas, etc.) y, sobre

1. Sobre el tercer entorno y las TIC, ver Echeverria 1999.
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todo, en la utilizacion en red de dichos objetos digitales. Las bibliotecas digita-
les, los reservorios de objetos digitales, los ficheros compartidos, las bases de
datos y las obras de arte en formato electrénico son los nuevos templos de la
e-cultura.

Europa y América Latina estan separadas entre si por una gran frontera geo-
gréafica, el Océano Atlantico. En el espacio electrénico dicha frontera se reduce a
una simple interconexion via satélite que 1Mb. de informacion recorre instanta-
neamente, siempre que se disponga de una buena infraestructura de banda
ancha. Partiendo de esta desaparicion virtual de las fronteras fisicas y geografi-
cas, muy cierta en el espacio electronico o mundo digital, Europa y América
Latina estan en condiciones de plantearse en serio la posibilidad de hacer rena-
cer viejas solidaridades que aproximen a sus ciudades, paises y regiones en
alianzas estratégicas supranacionales. No se trata de una utopia, es posible
hacerlo. Eso si, es dificil de lograr. Requiere infraestructuras tecnolégicas impor-
tantes (que en parte ya existen), requiere equipamientos informaticos y telema-
ticos, requiere sobre todo voluntad politica, econdmica y social de tender esos
infopuentes TIC entre Europa y América Latina. Las infovias educativas y cultura-
les entre América Latina y Europa constituyen el medio para ese acercamiento
entre los dos continentes, tan distantes geograficamente, pero culturalmente
préoximos. Este articulo se centrara ante todo en las posibilidades que las TIC
ofrecen para el intercambio cultural y educativo.

Riev. int. estud. vascos. 55, 1, 2010, 61-94 63



Echeverria Ezponda, Javier: Las TIC en las relaciones entre Europa y Latinoamérica

La Unién Europea ha emprendido una estrategia orientada a construir la
Europa electrdnica (eEurope), que se superpone a la Europa geografica y a la
Europa politica. Los paises, las regiones y los Estados siguen y seguiran existien-
do. Se trata de superponerles un Espacio Europeo de la Informacidn en el que
pueda desarrollarse y progresar la sociedad europea de la informacién y el cono-
cimiento. Para ello se promovié el Plan eEurope, surgido para desarrollar la
Agenda de Lisboa (2000). Tras dos sus primeras fases (eEurope 2003 y
eEurope 2005), fue remodelado y reemplazado por el programa i2010, que en
este momento esta en marcha en los diversos paises y regiones de la UE. Por su
parte, casi todos los paises latinoamericanos han desarrollado sus propios pla-
nes y programas para impulsar la sociedad de la informacién, aunque solo a
nivel nacional. Hay diversas declaraciones, documentos y estudios sobre el
desarrollo de la SI en América Latina, o en regiones de ella (Cono Sur, Cen-
troamérica ...), pero falta un plan conjunto y una agencia plurinacional que,
como la Comisiéon Europea, promueva el desarrollo de la América Latina electro-
nica (eLA). Una iniciativa de este tipo podria converger con la creacidon de puen-
tes TIC entre Europa y América Latina, asi como con otras iniciativas, como la
creacion de un espacio iberoamericano del conocimiento (Cumbre de Jefes de
Estado y de Gobierno, Declaracién de Sevilla, 2005). Esas nuevas oportunida-
des, asi como las diversas estrategias posibles, fueron objeto de reflexion del VI
Foro de Biarritz 2006, organizado por el Gobierno Vasco.

2. LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION SEGUN
LA ONU

El PNUD (Plan para el Desarrollo de las Naciones Unidas) afirmé hace anos
que “la tecnologia de la informacién y las comunicaciones (TIC) se ha transfor-
mado en un instrumento indispensable para la lucha contra la pobreza en todo
el mundo”. Las TIC facilitan la “provisién de servicios basicos de salud y educa-
cién” y, al incrementar la productividad de las personas, empresas e institucio-
nes que las usan, posibilitan “un gran aumento del crecimiento econémico, un
bienestar humano mucho mayor y modalidades mas fuertes de gobierno demo-
cratico”. Por estas razones, “el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) estard a la vanguardia de esta iniciativa”. Sin embargo, el
propio PNUD constaté problemas muy graves en el desarrollo de la sociedad de
la informacion a nivel mundial:

[...] va en aumento la disparidad en el acceso a esas tecnologias; actualmente
(2000), de las computadoras conectadas con la Internet, el 93% estan en los paises
de mas altos ingresos, donde reside sélo un 16% de la poblacion mundial; hay en
Finlandia mas computadoras conectadas a la Internet que en toda la regiéon de
América Latina y el Caribe; hay mas en la ciudad de Nueva York que en todo el
continente de Africa; no obstante, nunca hubo un momento mas propicio para las
acciones colectivas a fin de conectar a todas las regiones del mundo.

Partiendo de estas consideraciones, la ONU puso en marcha diferentes pro-

gramas para impulsar las TIC y la sociedad de la informacién a nivel mundial. En
1993 arranco el Programa de Redes para el Desarrollo Sostenible (SDNP), en el
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gue participaban 45 paises en 2000. En 1996 inicid la Red de Informacion de
los Pequenos Estados insulares en Desarrollo (SIDSNet), que conectd 42 islas a
través de Internet. En 1997 puso en marcha el Programa de Tecnologia de la
Informacién para el Desarrollo, que incluyd la creacion de Centros Comunitarios
de Acceso a la Tecnologia en ubicaciones piloto escogidas. En 1998 creé una
base mundial de datos, la Red de informaciéon para el desarrollo (WIDE).
También fomentd programas regionales para Asia y el Pacifico (APDIP, 1996),
Africa (IlA, 1996) y, a partir de 2001, para América Latina y el Caribe, asi como
para los Estados Arabes. La ONU también ha colaborado en planes nacionales
(Albania, Armenia, Estonia, Mali, Republica Dominicana y Vietnam, entre otros).
Para luchar contra la brecha digital (digital divide) cre6 el Equipo de Tareas para
Oportunidades Digitales, o task force, en colaboracién con el G8 y el Banco
Mundial. La Digital Opportunity Initiative, la Iniciativa de Redes y Recursos
Mundiales (orientada a crear grandes infraestructuras TIC en todo el mundo),
UNITeS y Netaid.org fueron otras acciones promovidas por la ONU, en colabora-
cién con empresas e instituciones. Aunque los resultados de estas iniciativas
han sido desiguales, no hay duda de que la ONU ha impulsado en todo momen-
to la difusion de las TIC y asimismo ha intentado paliar las graves desigualdades
existentes en el desarrollo de las sociedades de la informacién entre los diversos
paises del mundo. El Informe sobre desarrollo humano (ONU, 2001), dedicado
ante todo a las tecnologias para el desarrollo, la Declaracién del Milenio, el
Consenso de Monterrey y la Declaracion de Johannesburg también constituyen
hitos importantes, puesto que dieron lugar a documentos de referencia a nivel
mundial. Conviene recordar que ya desde 1992 la CEPAL y la UNESCO habian
afirmado la importancia de la educacion en la transicion hacia la sociedad del
conocimiento:

[...] al convertirse el conocimiento en el elemento central del nuevo paradigma
productivo, la transformacién educativa pasa a ser un factor fundamental para
desarrollar la capacidad de innovacién y la creatividad, a la vez que la integracién y
la solidaridad, aspectos clave tanto para el gjercicio de la moderna ciudadania como
para alcanzar altos niveles de competitividad (CEPAL/UNESCO, 1992, p. 119).

Sin embargo, la iniciativa de mayor repercusion y participaciéon fue la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informaciéon (WSIS), que tuvo dos fases:
Ginebra (diciembre 2003) y Tunez (noviembre 2005). En ambas participaron
practicamente todos los paises del mundo, asi como organizaciones internacio-
nales, representantes de las empresas y asociaciones del sector TIC y represen-
tantes de las sociedades civiles de los cinco continentes. Tanto la preparacién
de la cumbre WSIS como su celebracién dieron lugar a grandes debates, a veces
enconados, lo que no impidié aprobar una serie de documentos que, precisa-
mente por el alto grado de participacion en su elaboracién, han de ser conside-
rados candnicos para analizar el estado de la sociedad de la informacién en el
planeta. Dado que cuentan con el aval de la ONU y de muchos paises y organi-
zaciones, los documentos emanados de esas dos Cumbres constituyen referen-
tes béasicos para situarnos ante las oportunidades, avances, problemas y riesgos
que se derivan de la expansion de las TIC por todo el mundo. En este articulo
nos referiremos ampliamente a ellos, porque aportan un primer borrador de
Carta Magna de la Sociedad Mundial de la Informacidn, e indican la direccién
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general en la que deberian orientarse las politicas publicas. A nuestro modo de
ver, las relaciones entre Europa y América Latina, por lo que respecta al uso de
las TIC, deberian tener muy en cuenta los documentos emanados de la Cumbre
Mundial de la Sociedad de la Informacién.

3. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LA CUMBRE MUNDIAL DE LA ONU

Ademas de una Declaracién, la Cumbre de Ginebra 2003 generd un Plan de
Accién a nivel mundial, que merece la pena analizar con detalle. En la Declara-
cién se optaba por construir una sociedad de la informacion “centrada en la per-
sona, incluyente y orientada al desarrollo, en la que todos puedan crear, consul-
tar, utilizar y compartir la informacion y el conocimiento” (§1). Fundamentada en
la libertad de opinidn y expresién, “todas las personas, en todas partes, deben
poder participar y no debe excluirse a nadie de las ventajas que ofrece la socie-
dad de la informacién” (§4).

La inclusividad es el principio basico que inspira la Declaracién de la ONU en
2003, sin perjuicio de que, como se dice en el mismo texto,

[...] somos plenamente conscientes de que las ventajas de la revolucién de las
tecnologias de la informacién estan en la actualidad desigualmente repartidas entre
los paises desarrollados y en desarrollo, asi como en las sociedades (§10).

La brecha digital es el problema mas grave de la sociedad de la informacion,
tanto a nivel mundial como en el interior las diversas sociedades (sociedad
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dual). Para combatirla, la conectividad es uno de los primeros objetivos a lograr,
puesto que las conexiones TIC son necesarias para la vida social y los intercam-
bios en el espacio electronico. La ONU preconizd “el acceso universal, ubicuo,
equitativo y asequible a la infraestructura y a los servicios de las TIC (con inclu-
sion del acceso a la energia)” (§21), ideal regulativo muy dificil de alcanzar, si no
imposible, pero que no por ello deja de tener importancia como horizonte final.
La Cumbre de Ginebra también introdujo la Agenda de solidaridad digital (§61) y
cre6 un Fondo econdmico para impulsarla, aunque dicho Fondo no ha alcanza-
do un monto importante hasta el momento. También recomendd que la ONU
creara un grupo de trabajo sobre la Gobernanza de Internet, otro de los grandes
problemas a nivel mundial, ampliamente tratado en la Cumbre de Tlnez.

La Declaracion de Ginebra 2003 reconocid que

[...] las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) tienen
inmensas repercusiones en practicamente todos los aspectos de nuestras vidas. El
rapido progreso de estas tecnologias brinda oportunidades sin precedentes para
alcanzar niveles mas elevados de desarrollo. La capacidad de las TIC para reducir
muchos obstaculos tradicionales, especialmente el tiempo y la distancia, posibilitan,
por primera vez en la historia, el uso del potencial de estas tecnologias en beneficio
de millones de personas en todo el mundo (§8).

Como iniciativas posibles, el Plan de Accién 2003 menciond las siguientes:

a) utilizar las TIC para conectar aldeas, y crear puntos de acceso comunitario;

b) utilizar las TIC para conectar a universidades, escuelas superiores, escuelas
secundarias y escuelas primarias;

c) utilizar las TIC para conectar centros cientificos y de investigacion;

d) utilizar las TIC para conectar bibliotecas publicas, centros culturales, museos,
oficinas de correos y archivos;

e) utilizar las TIC para conectar centros sanitarios y hospitales;

f) conectar los departamentos de gobierno locales y centrales y crear sitios web
y direcciones de correo electrénico;

g) adaptar todos los programas de estudio de la ensefanza primaria y
secundaria al cumplimiento de los objetivos de la Sociedad de la Informacién,
teniendo en cuenta las circunstancias de cada pais;

h) asegurar que todos los habitantes del mundo tengan acceso a servicios de
television y radio;

i) fomentar el desarrollo de contenidos e implantar condiciones técnicas que
faciliten la presencia y la utilizacién de todos los idiomas del mundo en
Internet;

j) asegurar que el acceso a las TIC esté al alcance de mas de la mitad de los
habitantes del planeta.

En suma, la Cumbre Mundial propuso multiples iniciativas para impulsar el
desarrollo del espacio electrénico a nivel mundial, asi como un objetivo concre-
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to: el acceso del 50% de los seres humanos al espacio electronico. Los gobier-
nos, las organizaciones internacionales, el sector privado y las sociedades civiles
de los diversos paises y regiones son los agentes principales a tener en cuenta a
la hora de desarrollar esas propuestas. En cuanto a los ambitos de accion, la
Cumbre WSIS 2003-2005 distinguio varios y propuso lineas de accion especifi-
cas para cada uno de ellos:
C.2: Infraestructuras de la informacién y la comunicacion.
C.3: Acceso a la informacién y el conocimiento.
C.4: Desarrollo de capacidades (alfabetizacién digital).
C.5: Confianza y seguridad en el uso de las TIC.
C.6: Gobernanza de Internet.
C.7: Aplicaciones de las TIC, en particular las siguientes:
e-gobierno (y e-administracion), gobierno electrénico
e-negocios, negocios electronicos
e-aprendizaje, aprendizaje electrénico
e-salud, cibersalud
e-empleo, ciberempleo
e-entorno (medio ambiente, ciberecologia)
e-agricultura, ciberagricultura
e-ciencia, ciberciencia
C.8: Diversidad e identidad cultural, diversidad linglistica y contenido local.
C.9: Medios de comunicacion.
C.10: Dimensiones éticas de la sociedad de la informacion.
C.11: Cooperacion internacional y regional.
Por lo que respecta a este Ultimo punto, en el que se inscriben las relacio-

nes entre Europa y América Latina con ayuda de las TIC, la Cumbre de Ginebra
dejo abiertas las siguientes lineas de accion:

La cooperacion internacional entre todas las partes interesadas es fundamental
para aplicar el presente Plan de Accion y ha de reforzarse con miras a promover el
acceso universal y colmar la brecha digital, entre otras cosas, definiendo modalidades
de aplicacion.

a) Los gobiernos de los paises en desarrollo deben elevar la prioridad relativa
que se asigna a los proyectos de TIC en las solicitudes de cooperacién y
asistencia internacionales para proyectos de desarrollo de infraestructura que
formulen a los paises desarrollados y a las organizaciones financieras
internacionales.
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b) En el contexto del llamado “Pacto Mundial” de las Naciones Unidas y sobre
la base de la Declaracién del Milenio de las Naciones Unidas, acelerar el
establecimiento de asociaciones entre entidades publicas y privadas y
basarse en ellas, enfatizando a la utilizacion de las TIC para el desarrollo.

¢) Invitar a las organizaciones internacionales y regionales a que utilicen las TIC
en sus programas de trabajo y a que ayuden en todos los niveles a los paises
en desarrollo a participar en la preparacién y aplicacion de planes de accién
nacionales destinados a apoyar la consecucion de las metas indicadas en la
Declaracion de Principios y en el presente Plan de Accién, teniendo en cuenta
la importancia de las iniciativas regjonales.

Por lo que respecta al Foro de Biarritz 2006, uno de sus objetivos consistid
en analizar y, en su caso, desarrollar estas propuestas, aplicandolas a la coope-
racion entre Europa y América Latina en el sector TIC. Se llegd a proponer dar los
primeros pasos hacia una sociedad eurolatinoamericana de la informacion
(SELAI), sea creando unas infraestructuras conjuntas que permitieran la transfe-
rencia de informacion y conocimiento entre ambas regiones, sea mediante pro-
gramas especificos centrados en sectores concretos. En este articulo sélo
vamos a referirnos a posibles acciones en los ambitos educativos y culturales,
por ser los temas centrales del Foro de Biarritz 2006.

Por lo que respecta a la educacién, la Declaracién de la WSIS 2003 fue
taxativa:

[...] debe promoverse el uso de las TIC a todos los niveles en la educacién, la
formacion y el perfeccionamiento de los recursos humanos, teniendo en cuenta las
necesidades particulares de las personas con discapacidades y los grupos
desfavorecidos y vulnerables (§30).

Mas dificil resultd consensuar un texto sobre la diversidad cultural. Al final, la
Declaracién de 2003 afirmd lo siguiente:

[...] la sociedad de la informacion debe fundarse en el respeto de la identidad
cultural, la diversidad cultural y linglistica, las tradiciones y las religiones y estimular ese
respeto, ademas de promover un didlogo entre las culturas y las civilizaciones (§52).

La Declaracion Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural fue
mencionada explicitamente como el principio-guia para desarrollar la sociedad
de la informacion. También se afirmé que “la sociedad de la informacion debe
aprovechar y preservar el patrimonio cultural para el futuro, para lo cual utilizara
todos los medios adecuados, entre ellos, la digitalizacion” (§54). De esta mane-
ra se apuntaba a un problema de enorme envergadura: la conservacion de la
“memoria de nuestra época” (Unién Europea, 2004; ver también la Carta de la
UNESCO sobre el patrimonio digital, 2003).

El Plan de Accién propuesto por la ONU merece gran atencion, sin perjuicio
de las dificultades que esta encontrando para ser llevado a cabo. En primer
lugar, deja claro que “la Sociedad de la Informacién es un concepto en plena
evolucién, que ha alcanzado en el mundo diferentes niveles, como reflejo de
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diferentes etapas de desarrollo”. Estando en plena emergencia y desarrollo,
segun los paises y los sectores sociales, hay que hacer un seguimiento continuo
de su evolucién. Poco tiene que ver la Sl de 2006 con la de hace diez anos,
cuando sélo se habia implantado en algunos paises del mundo y en ciertos sec-
tores sociales.

En segundo lugar, el PA 2003 tiene unos objetivos claros, sin perjuicio de
que no sean realizables a corto plazo:

[...] Los objetivos del Plan de Accién son construir una Sociedad de la
Informacién integradora, poner el potencial del conocimiento y las TIC al servicio del
desarrollo, fomentar la utilizacién de la informaciéon y del conocimiento para la
consecucién de los objetivos de desarrollo acordados internacionalmente, incluidos
los contenidos en la Declaracion del Milenio, y hacer frente a los nuevos desafios
que plantea la Sociedad de la Informacién en los planos nacional, regional e
internacional. En la segunda fase de la CMSI se tendra la oportunidad de evaluar los
avances hacia la reduccion de la brecha digital.

Por cierto que dicha evaluacion no llegd a producirse en la Cumbre de Tunez,
aungue si se aportaron algunos datos importantes al respecto.

En tercer lugar, al centrarse en las cuestiones educativas, el PA 2003 enun-
cié un conjunto de objetivos indicativos que constituyen una buena base para
orientar los programas de e-learning de los diversos paises:

a) Definir politicas nacionales para garantizar la plena integracion de las TIC en
todos los niveles educativos y de capacitacion, incluyendo la elaboraciéon de
planes de estudio, la formacion de los profesores, la gestion y administracion
de las instituciones, y el apoyo al concepto del aprendizaje a lo largo de toda
la vida.

=

Preparar y promover programas para erradicar el analfabetismo, utilizando las
TIC en los ambitos nacional, regional e internacional.

o
~

Promover aptitudes de alfabetizacion electronica para todos, por ejemplo,
elaborando y ofreciendo cursos de administracion publica, aprovechando las
instalaciones existentes, tales como bibliotecas, centros comunitarios
polivalentes o puntos de acceso publico, y estableciendo centros locales de
capacitacion en el uso de las TIC, con la cooperacion de todas las partes
interesadas. Debe prestarse especial atencién a los grupos desfavorecidos y
vulnerables.

e

En el contexto de las politicas educativas nacionales, y tomando en cuenta
la necesidad de erradicar el analfabetismo de los adultos, velar por que los
jovenes dispongan de los conocimientos y aptitudes necesarios para utilizar
las TIC, incluida la capacidad de analizar y tratar la informacién de manera
creativa e innovadora, y de intercambiar su experiencia y participar plena-
mente en la Sociedad de la Informacion.

e

~

Los gobiernos, en cooperacion con otras partes interesadas, deben elaborar
programas para crear capacidades, con miras a alcanzar una masa critica de
profesionales y expertos en TIC capacitados y especializados.
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f) Elaborar proyectos piloto para demostrar el efecto de los sistemas de
ensenanza alternativos basados en las TIC, especialmente para lograr los
objetivos de la Educacion para todos, incluidas las metas de la alfabetizacion
basica.

g) Procurar eliminar los obstaculos de género que dificultan la educacién y la
formacion en materia de TIC, y promover la igualdad de oportunidades de
capacitacién para las mujeres y nifas en los ambitos relacionados con las TIC.
Se debe incluir a las nifias entre los programas de iniciacion temprana a las
ciencias y tecnologia, para aumentar el nimero de mujeres en las carreras
relacionadas con las TIC. Promover el intercambio de practicas éptimas en la
integracion de las cuestiones de género en la ensefianza de las TIC.

>
=

Fomentar las capacidades de las comunidades locales, especialmente en las
zonas rurales y desatendidas, en la utilizacién de las TIC y promover la produc-
cion de contenido Util y socialmente significativo en provecho de todos.

i) Emprender programas de educacion y capacitacion que ofrezcan oportunida-
des para participar plenamente en la Sociedad de la Informacion, utilizando
en lo posible las redes de informacién de los pueblos némadas e indigenas
tradicionales.

j) Disenar y realizar actividades de cooperacion regional e internacional para
mejorar la capacidad, en especial, de los dirigentes y del personal operativo
en los paises en desarrollo y los PMA, para que apliquen eficazmente las TIC
en toda la gama de tareas educativas. Esto debe incluir impartir la ensefanza
fuera del sistema de ensenanza oficial, por ejemplo, en el trabajo y el hogar.

K

<

Disenar programas especificos de capacitacion en el uso de las TIC para
atender las necesidades educativas de los profesionales de la informacion,
tales como archivistas, bibliotecarios, profesionales de museos, cientificos,
maestros, periodistas, trabajadores de correos y otros grupos profesionales
pertinentes. La formacion de los profesionales de la informacién no se debe
centrar s6lo en los nuevos métodos y técnicas para la creacién y la prestacion
de servicios de informacién y comunicacion, sino también en las capacidades
administrativas apropiadas para asegurar el mejor uso de estas tecnologias.
La capacitacion de los docentes debe centrarse en los aspectos técnicos de
las TIC, en la elaboraciéon de contenido y en las oportunidades y dificultades
potenciales de estas tecnologfas.

I) Desarrollar sistemas de ensefianza, capacitacion y otras formas de educaciéon
y formacion a distancia en el marco de programas de creaciéon de capacidad.
Prestar especial atencién a los paises en desarrollo, y en particular a los PMA,
en los distintos niveles del desarrollo de los recursos humanos.

m) Promover la cooperacién internacional y regional para la creacién de capaci-
dad, lo que incluye los programas nacionales establecidos por las Naciones
Unidas y sus organismos especializados.

n) Emprender proyectos piloto para definir nuevas formas de trabajo en red
basadas en la utilizacién de las TIC, que conecten las instituciones educa-
tivas, de capacitacion e investigacion de los paises desarrollados, los paises
en desarrollo y los paises con economias en transicion.

0) El trabajo del voluntariado, si se lleva a cabo en armonia con la politica na-
cional y la cultura local, puede ser un activo valioso para promover la ca-
pacidad humana en el uso productivo de los instrumentos de TIC, y para
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construir una Sociedad de la Informacién mas integradora. Activar programas
de voluntariado para contribuir a la creacion de capacidad en el ambito de
las TIC para el desarrollo, particularmente en los paises en desarrollo.

p) Disenar programas que capaciten a los usuarios para desarrollar las capaci-
dades de autoaprendizaje y desarrollo personal.

La ONU encargd a la UNESCO que impulsara estas iniciativas, como ya venia
haciendo dicha organizacion desde hacia anos (Declaracion de Johannesburg,
Educacion para Todos —EPT—, Decenio de la ONU para alfabetizacion, Decenio
de la Educacién para el Desarrollo Sostenible, etc.). Las iniciativas y acciones
promovidas por la UNESCO no serdn comentadas en este articulo.

En cuarto lugar, en relacién a la cultura, la Cumbre de Ginebra también for-
mulé una serie de acciones posibles que aportan un marco basico para impulsar
las relaciones culturales euro-latinoamericanas con ayuda de las TIC:

La diversidad cultural y linglistica, al mismo tiempo que promueve el respeto de
la identidad cultural, las tradiciones y las religiones, es fundamental para el desarrollo
de una Sociedad de la Informacion basada en el didlogo entre culturas y en la
cooperacion regional e internacional. Es un factor importante del desarrollo sostenible.

a) Crear politicas que apoyen el respeto, la conservacion, la promocion y el
realce de la diversidad cultural y linglistica y del patrimonio cultural en la
Sociedad de la Informacién, como se recoge en los documentos pertinentes
acordados por las Naciones Unidas, incluida la Declaracion Universal de la
UNESCO sobre la Diversidad Cultural. Esto incluye alentar a los gobiernos a
que conciban politicas culturales que promuevan la produccién de contenido
cultural, educativo y cientifico y el desarrollo de industrias culturales locales
adaptadas al contexto linglistico y cultural de los usuarios.

b

=

Formular politicas y legislaciones nacionales para garantizar que las bibliote-
cas, los archivos, los museos y otras instituciones culturales puedan desem-
pefar plenamente su funcién de proveedores de contenido (lo que incluye los
conocimientos tradicionales) en la Sociedad de la Informacién, especialmente,
ofreciendo un acceso permanente a la informacion registrada.

c

~

Apoyar las actividades encaminadas a desarrollar y utilizar las TIC para la
conservaciéon del patrimonio natural y cultural, a fin de mantenerlo accesible
como una parte viva de la cultura actual. Esto incluye el desarrollo de sistemas
que garanticen el acceso continuo a la informaciéon digijtal y el contenido en
soportes multimedios archivados en registros digjtales, y apoyar los archivos, las
colecciones culturales y las bibliotecas como memoria de la humanidad.

e

Formular y aplicar politicas que preserven, afirmen, respeten y promuevan la
diversidad de la expresion cultural, y los conocimientos y tradiciones autoc-
tonos mediante la creaciéon de contenido de informacién variado, y la utiliza-
cién de diferentes métodos, entre otros, la digjtalizacién del patrimonio edu-
cativo, cientifico y cultural.

e) Apoyar las actividades de las autoridades locales en la creacion, traduccién y
adaptacion de contenido local, el establecimiento de archivos digitales, y los
diversos medios digitales y tradicionales. Estas actividades pueden fortalecer
a las comunidades locales e indigenas.
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f) Proporcionar contenido pertinente a las culturas y los idiomas de los integran-
tes de la Sociedad de la Informacion, mediante el acceso a servicios de
comunicacién tradicionales y digjtales.

g) Fomentar, mediante asociaciones de los sectores publico y privado, la
creacion de contenido local y nacional variado, incluido el que esté disponible
en el idioma de los usuarios, y reconocer y apoyar el trabajo basado en las
TIC en todos los campos artisticos.

h) Reforzar los programas centrados en planes de estudios con un componente
de género importante, en la educacién escolar y extraescolar para todos, y
mejorar la comunicacién y formacion de las mujeres en los medios de comu-
nicacion, con el fin de que las mujeres y nifas sean capaces de comprender
y elaborar contenido en las TIC.

i) Favorecer la capacidad local de creacion y distribucion de software en idio-
mas locales, asi como contenido que sea pertinente a diferentes segmentos
de la poblacién, incluidos los analfabetos, las personas con discapacidades
y los grupos desfavorecidos o vulnerables, especialmente en los paises en
desarrollo y en los paises con economias en transicién.

j) Apoyar los medios de comunicacién basados en las comunidades locales y
respaldar los proyectos que combinen el uso de medios de comunicacion
tradicionales y de nuevas tecnologias para facilitar el uso de idiomas locales,
para documentar y preservar el patrimonio local, lo que incluye el paisaje y la
diversidad biolégica, y como medio de llegar a las comunidades rurales, aisla-
das y nomadas.

k) Desarrollar la capacidad de las poblaciones indigenas para elaborar conte-
nidos en sus propios idiomas.

I) Colaborar con las poblaciones indigenas y las comunidades tradicionales para
ayudarlas a utilizar mas eficazmente y sacar provecho del uso de sus cono-
cimientos tradicionales en la Sociedad de la Informacion.

m) Intercambiar conocimientos, experiencias y practicas éptimas sobre po-
liticas e instrumentos concebidos para promover la diversidad linglistica y
cultural en el ambito regional y subregional. Esto puede lograrse es-
tableciendo grupos de trabajo regionales y subregionales sobre aspectos
especificos del presente Plan de Accion, para fomentar los esfuerzos de
integracion.

n) Evaluar en el plano regional la contribucion de las TIC al intercambio y la inte-
raccién culturales y, basandose en los resultados de esta evaluacion, disefar
programas pertinentes.

0) Los gobiernos, mediante asociaciones entre los sectores publico y privado,
deben promover tecnologias y programas de investigacion y desarrollo en
esferas como la traduccion, la iconografia, los servicios asistidos por la voz,
asi como el desarrollo de los equipos necesarios y diversos tipos de modelos
de software, entre otros, software protegido, de fuente abierta o software
libre, tales como juegos de caracteres normalizados, cédigos linglisticos,
diccionarios electrénicos, terminologia y diccionarios ideoldgicos, motores de
busqueda plurilinglies, herramientas de traduccién automatica, nombres de
dominio internacionalizados, referencias de contenidos y programas
informaticos generales y de aplicaciones.
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En quinto lugar, el PA 2003 también formul6 una serie de recomendaciones
en relacién a las infraestructuras que son indispensables para sustentar el desa-
rrollo de las sociedades de la informacidn:

La infraestructura es fundamental para alcanzar el objetivo de la integracion en
el Ambito digital, propicia el acceso universal, sostenible, ubicuo y asequible a las TIC
para todos, teniendo en cuenta las soluciones pertinentes ya aplicadas en los paises
en desarrollo y en los paises con economias en transicion para ofrecer conectividad y
acceso a zonas distantes y marginadas en los ambitos regjonal y nacional.

a) En el marco de sus politicas nacionales de desarrollo, los gobiernos deberian

c

b

=

~

=

tomar medidas en apoyo de un entorno propicio y competitivo que favorezca la
inversion necesaria en infraestructura de TIC y para desarrollar nuevos servicios.

En el contexto de las ciberestrategias nacionales, deberian concebir politicas
y estrategias adecuadas de acceso universal, y los medios necesarios para
su aplicacién, con arreglo a las metas indicativas, y definir indicadores de
conectividad a las TIC.

En el contexto de las ciberestrategias nacionales, deberian proporcionar y mejorar
la conectividad a las TIC en todas las escuelas, universidades, instituciones
sanitarias, bibliotecas, oficinas de correos, centros comunitarios, museos y otras
instituciones accesibles al publico, conforme a las metas indicativas.

Deberian desarrollar y fortalecer la infraestructura de redes de banda ancha
nacionales, regionales e internacionales, con inclusiéon de los sistemas por
satélite y otros sistemas que contribuyan a crear la capacidad necesaria para
ajustar la satisfaccion de las necesidades de los paises y de sus ciudadanos
con la prestaciéon de nuevos servicios basados en las TIC. Deberian apoyar los
estudios técnicos, de reglamentacion y operacionales de la Uniéon Interna-
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cional de Telecomunicaciones (UIT) y, en su caso, los de otras organizaciones
internacionales competentes, a fin de:

1) ampliar el acceso a los recursos de las orbitas, la armonizacion mundial
de las frecuencias y la normalizacion de los sistemas a nivel mundial;

2) fomentar las asociaciones entre el sector publico y el privado;

3) promover la prestacion de servicios mundiales de satélite a gran velocidad
a zonas desatendidas, como las zonas distantes y con poblaciones
dispersas;

4) investigar otros sistemas que puedan proporcionar conectividad a gran
velocidad.

e) En el contexto de las ciberestrategias nacionales, deberian abordar las
necesidades especiales de las personas de edad avanzada, las personas con
discapacidades, los niflos especialmente los ninos marginados, y otros
grupos desfavorecidos y vulnerables, incluso a través de medidas educativas,
administrativas y legislativas adecuadas para garantizar su plena integracion
en la Sociedad de la Informacién.

f) Deberian fomentar el disefo y la fabricacion de equipos y servicios de las TIC
para que todos tengan un acceso facil y asequible, incluidas las personas de
edad, las personas con discapacidades, los nifos, especialmente los ninos
marginados, y otros grupos desfavorecidos y vulnerables, y promover el
desarrollo de tecnologias, aplicaciones y contenido adecuadas a sus
necesidades, guiandose por el principio del disefio universal y mejorandolos
mediante la utilizacién de tecnologias auxiliares.

g) Con el objetivo de atenuar los problemas que plantea el analfabetismo, se
deberian disenar tecnologias asequibles e interfaces informaticas sin texto
para facilitar el acceso de las personas a las TIC.

h) Realizar esfuerzos de investigacion y desarrollo en el plano internacional con
miras a poner equipo adecuado y asequible de TIC a disposicién de los
usuarios finales.

i) Alentar el empleo de la capacidad no utilizada de comunicaciones inalam-
bricas, incluidos los sistemas por satélites, en los paises desarrollados y en
particular en los paises en desarrollo, para dar acceso a zonas distantes,
especialmente en paises en desarrollo y paises con economias en transicién,
y mejorar la conectividad de bajo costo en los paises en desarrollo. Deberia
prestarse especial atencién a los paises menos adelantados, en sus
esfuerzos por establecer una infraestructura de telecomunicaciones.

j) Optimizar la conectividad entre las principales redes de informacion, fomentando
la creacion y el desarrollo de redes troncales de TIC y centrales de Internet
regionales, a fin de reducir los costos de interconexién y ampliar el acceso a la
red.

k

<

Definir estrategias para aumentar la conectividad global a precios asequibles,
facilitando con ello un mejor acceso. Los costos de transito e interconexion
de Internet que resulten de negociaciones comerciales deben orientarse
hacia parametros objetivos, transparentes y no discriminatorios, teniendo en
cuenta la labor en curso sobre el tema.

I) Alentar y promover el uso conjunto de los medios de comunicacion tradi-
cionales y las nuevas tecnologfas.
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En conjunto, el Plan de Accion que se aprob6 en la Cumbre de Ginebra fue
muy prometedor, sin perjuicio de que la WSIS 2003 en ningln momento analizd
los costes econdmicos y las multiples dificultades que la puesta en funciona-
miento de un plan asi implica. La Cumbre animaba a los gobiernos, organizacio-
nes internacionales, empresas del sector TIC y organizaciones de las diversas
sociedades civiles a promover algunas de estas lineas de acciéon. Asimismo con-
voco una segunda fase en Tlunez para dos anos después, con el fin de hacer el
seguimiento del PA 2003 y para analizar los cambios y transformaciones que la
propia evolucion del sistema TIC pudiera suscitar durante ese periodo.

Sin embargo, la segunda Cumbre Mundial (Tunez 2005) resulté bastante
decepcionante, sobre todo si se compara con la primera fase de Ginebra. No se
llegd a una nueva Declaracién, sino Unicamente a un Compromiso en el que,
eso si, se reafirmaban buena parte de los principios acordados en 2003. No se
presentd la prometida valoracién del avance o retroceso de la brecha digital,
aunque si se introdujo un nuevo concepto, la brecha de género, que perjudica
particularmente a las mujeres. En cuanto al Plan de Accién 2005, no llegd a ser
tan detallado y preciso como el de 2003, si bien hubo adiciones importantes,
singularmente en relacion a la gobernanza de Internet, asi como a la seguridad
y la lucha contra el terrorismo.

De todos modos, la Cumbre WSIS 2003-2005 constituy6é un hito muy rele-
vante, porque fijé los principios basicos para desarrollar una Sociedad de la
Informacién a nivel mundial. Asimismo definié una primera agenda para lograr
que la Sl sea inclusiva y esté basada en principios de equidad.

NWW

4. EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN AMERICA
LATINA

Aunque tardiamente, América Latina también se ha incorporado a esta gran
transformacion social que afecta a casi todos los paises del planeta, consisten-
te en desarrollar sociedades de la informacién, conforme a las especificidades y
posibilidades de cada pais o regiéon. Numerosos paises latinoamericanos han
disefado e impulsado en los Ultimos anos planes en esa direccién, habiéndose
conseguido avances significativos. Por ejemplo, se han tendido cables submari-
nos para interconectar paises sudamericanos y centroamericanos con los EEUU
(proyecto Arcos 2001, MAYA 2002, etc.) Sin embargo, falta una estrategia con-
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junta para la region. En este articulo no nos ocuparemos de los programas de
los diversos paises, limitAndonos a analizar brevemente alguna de las numero-
sas declaraciones que mandatarios de varios paises han emitido y rubricado
(Bavaro, Floriandpolis, Quito, Itacuruca, Tegucigalpa, Santo Domingo, Rio de
Janeiro, etc.). La iniciativa la han tenido los gobiernos de los Estados latinoame-
ricanos, aunque posteriormente surgieron iniciativas relevantes provinientes del
sector privado (por ejemplo la de Negroponte, consistente en dotar con ordena-
dores baratos a miles de escuelas en Latinoamérica) o las que han promovido
organizaciones internacionales como la UNESCO vy la Organizacién de Estados
Iberoamericanos (por ejemplo la Alianza de los Tres Espacios linglisticos, TEL
2003-2004, promovida por el Presidente francés Chirac, que agrup6 a numero-
sos paises de habla espafola, francesa y portuguesa).

Merece particular atencién el lll Foro Ministerial América Latina y Caribe-Unién
Europea, que se celebrd en Rio de Janeiro (22-23 de noviembre de 2004). En dicha
reunion también participaron representantes de la Unidon Europea y estuvo dedicada
especificamente a potenciar una Alianza euro-latinoamericana en el ambito de la
inclusién digital. La Declaracion Final resumié bien el estado de la cooperacion entre
América Latina y Europa en el sector TIC, asi como los principios que inspiran dicha
cooperacion. Los firmantes de dicha declaracion resumieron asi sus acuerdos:

1. Reiteran su compromiso de cooperar en proyectos para la erradicacion de
la pobreza, las desigualdades y las exclusiones sociales, ademas de
aquellos sobre la prevencién de cualquiera nueva forma de segregacion
social.

2. Afirman su empefio en la promocién de politicas publicas que favorezcan la
inversion, mejoren la distribucién econdmica y permitan el desarrollo
sostenible, promocionando el bienestar y el progreso para todos, especial-
mente en las areas tales como la educacion, la ciencia, la innovacion, la
formacion profesional, la salud, la cultura, el empleo, la ciudadania, la
transparencia y eficacia gubernamental, construyendo sociedades demo-
craticas mas fuertes, justas y participativas. Estas politicas publicas deben
tomar en cuenta el impacto de las nuevas tecnologias sobre los derechos
humanos, sociales, culturales y sobre el medio ambiente.

3. Apoyan en particular la creacién, diseminacién y preservacion de contenidos
culturales en diferentes lenguas y formatos, que deberan tener una alta
prioridad para la construccion de una Sociedad del Conocimiento inclusiva,
plural y democratica.

4. Reafirman su conviccién que no se alcanzara el beneficio pleno de la So-
ciedad de la Informacién mientras persista una brecha digital entre los que
tienen y los que no tienen acceso a las Tecnologias de Informacion y Co-
municacién (TICs) y la educacidén necesaria para su uso efectivo. Mientras
que la distancia entre aquellos paises que son lideres en estas tecnologias
y aquellos que tienen una relacién de dependencia con ellos no se reduzca,
sera necesario crear mecanismos que incrementen la difusion y desarrollo
de las TICs en estos Ultimos.

5. Subrayan que las TICs constituyen herramientas para fortalecer el ejercicio
de la ciudadania, asegurando un acceso mas abierto al gobierno, a las
autoridades publicas y a los servicios basicos que demanda la sociedad. Es
necesario que en la Sociedad de la Informacidon prevalezca un justo
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10.

11.

12.

equilibrio entre, por un lado los intereses comerciales y los derechos de
propiedad intelectual y, por otro lado, los intereses y necesidades de paises
y sociedades que no pueden competir en el mercado internacional de la
produccién de tecnologias y conocimientos avanzados.

. Afirman que la inclusion digital requiere solidaridad y asociacién entre los

gobiernos y otros actores, en particular la sociedad civil, el sector privado y
las organizaciones internacionales. Las iniciativas de cooperacion, tanto
dentro de las fronteras nacionales, como entre Estados y entre regiones,
deben contribuir al establecimiento de una agenda de solidaridad digital,
que construya la base para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion
en areas y regiones menos desarrolladas.

. Hacen un llamamiento a los lideres politicos de América Latina, Caribe y de

la Uni6n Europea para que apoyen una Sociedad de la Informacién que
promueve la rica diversidad cultural y la pluralidad que caracteriza a los
paises de ambas regiones y subregiones.

. Subrayan que, para poder construir una Sociedad de la Informacién, son

necesarios mecanismos internacionales de cooperaciéon y de financiacién
eficientes. Acuerdan en este contexto desarrollar una alianza para la
cohesiodn social, teniendo como referencia el Plan de Accion de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI). Adoptan sobre esa
base el Programa de Trabajo Bi-regional para la Inclusion Digital (en anexo),
que incluye propuestas de transferencia tecnolégica y cooperacién en areas
especificas.

. Acogen con satisfaccion el trabajo realizado bajo el marco del programa

@LIS (Alianza para la Sociedad de la Informacién) de la Comisiéon Europea
de cooperacién entre la Unidon Europea y América Latina, enfatizando su
importancia e impacto.

Acogen con satisfaccion el lanzamiento de la primera red de educacién y de
investigacion pan-latino americana, CLARA (Cooperacion Latino-Americana
para las Redes Avanzadas), y su interconexién con la red pan-Europea GEANT
—uno de los logros mas relevantes del programa @LIS. Apoyan el objetivo de
expandir la cobertura de la red a toda la region. Confian en el potencial de la
red CLARA como una plataforma para mdultiples iniciativas de cooperacion en
educacion, investigacion y desarrollo en areas de mutuo interés para ambas
regiones y enfatizan la importancia de su futura sustentabilidad.

Subrayan la importancia de desarrollar politicas y marcos regulatorios
apropiados y un contexto favorable para el uso de las TIC para el desarrollo
econdmico, cultural y social de las regiones. Se congratulan del trabajo ya
realizado y apoyan las mejoras de estos, en cooperacién con otros paises,
en linea con las recomendaciones de la CMSI.

Toman nota con satisfaccion del lanzamiento del proyecto de la Comision
Europea titulado “Dialogo Politico y Regulatorio” — iniciativa en el marco del
programa @LIS, ejecutado por la CEPAL, Naciones Unidas, en apoyo de un
didlogo bi-regional sobre la Sociedad de la Informacion. Este didlogo se
inspira en los resultados de la estrategia “eEurope — Una Sociedad de la
Informacién para Todos” y de las respectivas e-estrategias de los paises de
América Latina y el Caribe. Asi mismo, confian que el proyecto sirva como
base para el didlogo y la cooperacién bi-regionales en materia de marcos
politicos y regulatorios.
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13. Toman nota en este contexto de los acuerdos establecidos durante la lll
Cumbre de Presidentes de Reguladores Latinoamericanos (REGULATEL) y
Europeos de Telecomunicaciones, celebrada el 18 y 19 de noviembre de
2004 en Cuzco, Perd.

14. Insisten en la importancia del desarrollo de estandares internacionales
abiertos, que, en el marco de la neutralidad tecnoldgica, permitan igual
acceso al software libre, al software de fuente abierta y al software
propietario. En este contexto, valoran los esfuerzos por desarrollar proyectos
y experiencias que utilizan software libre y software de fuente abierta. Este
marco permitiria la promocion y la produccion de tecnologias y contenidos
sirviendo el interés publico a todos los niveles, manteniendo un alto grado
de interoperabilidad de sistemas, para ampliar las economias de escala en
el dominio publico, para el beneficio especialmente de los paises en
desarrollo. Con interés toman nota del desarrollo del didlogo sobre
estandartes entre las entidades publicas y privadas en ambas regiones.
Apoyan los objetivos de este dialogo en todos los aspectos relacionados con
infraestructura, servicios, aplicaciones, seguridad e interoperabilidad.

15. Reconocen que algunos paises de ambas regiones ya han desarrollado
plataformas técnicas y servicios publicos para el gobierno electrénico de alta
calidad, apoyandose en sus propias capacidades y recursos humanos. Dado
que se tratan de aplicaciones publicas, existe un gran potencial para
iniciativas conjuntas que sean de beneficio mutuo. En este sentido, ambas
regiones exploraran las oportunidades de cooperacion en gobierno
electronico, que incluya la transferencia de tecnologias, plataformas y
servicios, asi como el intercambio de sus correspondientes conocimientos y
capacidades.

16. Enfatizan la importancia de los temas de gobernanza de Internet, que se
hacen mas importantes con la expansion de Internet y sus implicaciones
para areas de interés tanto publico como privado. En conformidad con la
decisién tomada durante la primera fase de la Cumbre Mundial para la
Sociedad de la Informacion, llevada a cabo en Ginebra en Diciembre del
2003, expresan su apoyo al grupo de trabajo establecido por el Secretario
General de las Naciones Unidas para estudiar el tema y preparar el informe
que sera sometido en el proceso preparatorio de la segunda fase de la
CMSI, prevista para Tanez, en Noviembre del 2005. Confian que la
profundizacion del tema permitira un acuerdo equilibrado y consensuado,
estableciendo pardmetros para una gestion de Internet multilateral,
transparente y democratica, con la plena participacion de los gobiernos, la
sociedad civil, el sector privado y las organizaciones internacionales
relevantes. Asi mismo acuerdan la necesidad de asegurar la estabilidad y el
potencial de crecimiento de Internet.

17. Apoyan el didlogo, el intercambio de experiencias y el desarrollo de inicia-
tivas conjuntas dirigidas a la seguridad de las redes y a la privacidad de la
informacion, teniendo como base el reconocimiento de la soberania de los
Estados y el respeto de los derechos y libertades personales. Esta coope-
racién deberd buscar un consenso internacional sobre estas cuestiones,
facilitando el acceso a los beneficios de Internet para aquellos todavia
excluidos de la red mundial de comunicaciones digitales.

18. Se comprometen junto a las organizaciones internacionales y regionales,
como la CEPAL, Comisién Europea, UNESCO y UIT, a colaborar para el éxito
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de la segunda fase de la CMSI en noviembre del 2005, trabajando para la
creacion de una agenda internacional para la Sociedad de la Informacién
que tenga en cuenta las aspiraciones y las prioridades de los paises en
desarrollo.

Iniciativas como las recién mencionadas (programa euro-latinoamericano
para la inclusién digital, programa @LIS, red CLARA, etc.) han configurado la
cooperacion entre Europa y América Latina en el sector TIC durante esta pri-
mera década del siglo XXI. Destaca el proyecto EELA, que tiene como objetivo
crear una e-infraestructura compartida entre Europa y América Latina, conec-
tando las redes GEANT y CLARA. Fue financiado por el VI Programa Marco y
continlia desarrollandose, aunque lentamente. Asimismo resulté importante la
voluntad manifestada en Rio de Janeiro 2004 de participar activa y coordina-
damente en la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién, asumiendo
e impulsando los acuerdos de Ginebra y Tunez. Por tanto, la colaboracion
entre Europa y América Latina utiliza como marco bésico en el sector TIC el
Plan de Accién promovido por la ONU. Se trata de profundizar en esa direc-
cion.

Para hacerlo, es preciso tener en cuenta la estrategia europea para
impulsar la Sociedad de la Informacién en el conjunto de Estados y Regiones
de la UE. A diferencia de América Latina, Europa si dispone de una agencia
ejecutiva plurinacional capaz de impulsar diversos programas en esa direc-
cion y de financiarlos, la Comisién Europea. Sus estrategias y lineas de
accién han de ser tenidas en cuenta a la hora de estudiar nuevas vias de
colaboracion entre América Latina y Europa. Por esta razén, en el apartado
siguiente dedicaremos atencién a los planes impulsados por la Union
Europea en el sector TIC.
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5. LA ESTRATEGIA E-EUROPE PARA PROMOVER LA SOCIEDAD EUROPEA
DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

La Agenda de Lisboa (2000), aprobada por los representantes de los Estados
que conforman la Union Europea, definid una estrategia para el conjunto de la
Unién, consistente en orientar buena parte de los esfuerzos financieros, cientificos,
tecnoldgicos, empresariales y sociales hacia la creacién de una sociedad europea
del conocimiento (SEC). Se pretendia que la UE fuera lider mundial de la sociedad
de la informacién y el conocimiento en 2010. Cinco anos después este segundo
hito no pareci6 alcanzable y fue reformulado por la propia Comision Europea
mediante un nuevo documento que moduld los ritmos de aplicacion de dicha
estrategia y en parte los reorienta?. Habian surgido problemas de financiacién y
coordinacion, derivados de la ampliacion de la Unién a 25 miembros. También se
constataron déficits importantes de la UE en relacion a EEUU y Japdn, sobre todo
en lo que respecta a la investigacion en el sector TIC. Por otra parte, la UE fue
consciente en 2005 de que habia pasos previos a dar, como la generacién de un
espacio europeo de investigacion y otro de ensefanza superior. Ambas iniciativas
estan en curso (proceso de Bolonia), pero a ritmo mas lento de lo previsto.

Conforme a la Agenda de Lisboa, la Comision Europea disené un primer plan, e-
Europe 2002, que fue aprobado por el Consejo Europeo de Feira en junio de 2000.
Entré en funcionamiento ese mismo ano. Dos anos después, la Comisidn propuso
la segunda fase del plan, e-Europe 2005, que fue aprobado por el Consejo Europeo
en su reunion de Sevilla®. Ambas fases fueron llevadas a cabo y mostraron bastan-
te claramente lo que iba a ser posible y lo que no. Entre los dos planes hay diferen-
cias significativas, que trajeron consigo una reorientacion considerable del proyecto,
basada en las evaluaciones que se habian hecho del e-Europe 2002. En e-Europe
2002, en efecto, el objetivo principal era incrementar significativamente las cone-
xiones y el acceso a Internet. El plan de 2005 insistié en la importancia de otras pla-
taformas de acceso al espacio electronico, no sélo Internet.

La propia UE modificé en 2005 dicho programa, y de manera significativa,
tras haber evaluado los resultados obtenidos durante el periodo 2000-2005.
Este giro estratégico trajo consigo cambios importantes. El principal se refirid a
la construccién del espacio Unico europeo de la informacion, que pasd a ser un
objetivo prioritario en el programa europeo i2010.

5.1. e-Europe 2002

Valorando los resultados de dicho Plan, la Comisién Europea afirmé que se
habian logrado la mayor parte de los objetivos propuestos, en concreto:

2. COM 2005, 24, titulada “Working together for growth and jobs: A new start for the Lisbon
Strategy”.

3. UE, COM (2002) 263. El texto completo, asi como documentos anexos, esta disponible en
http: //europa.eu.int/eeurope.
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— Duplicacién de la penetracion de Internet en los hogares
— Renovacién del marco de las telecomunicaciones

— Disminucion del precio de acceso a Internet

— Conexién de casi todas las empresas y centro escolares

— Creacion de una red principal de investigacion que es la mas rapida del
mundo

— Creacion casi completa de un marco juridico para el comercio electrénico
— Mas servicios de la administracion publica disponibles en linea
— Aparicion de una infraestructura de tarjeta inteligente

— Adopcion y recomendacion en los Estados miembros de unas directrices
sobre accesibilidad a la Web

Casi todos los objetivos del plan tenian que ver con Internet: acceso, cone-
Xion, administracion en linea, comercio electronico, sistemas de identificacion,
accesibilidad para discapacitados, etc. La red de investigacion cientifica de muy
alta velocidad también fue comparable a la Internet 2 que crearon en 2000 diver-
sas universidades y centros de investigacidon norteamericanos. En cuanto a la
renovacion del marco de las telecomunicaciones, en la mayoria de los paises
europeos Supuso una privatizacion generalizada de los servicios de telefonia y
televisién. La Comision Europea reconocio claramente que “e-Europe 2002 se
concentr6 en la ampliacién de la conectividad a Internet en Europa”*. Siendo el
lema del plan “una sociedad de la informacién para todos”, Internet y la sociedad
de la informaciéon quedaron identificados: bastaria con conectarse y acceder a
Internet para estar en la sociedad de la informacién. Sin embargo, una cosa es la
creacion de un nuevo espacio social, del que Internet es una parte importante,
pero no la Unica, y otra muy distinta organizar, estructurar y promover una nueva
forma de sociedad en dicho espacio. Conectar una escuela a Internet y crear
aulas informaticas®, por ejemplo, sirve de muy poco si la organizacion escolar no
ha cambiado (escuela-red), si uno se limita a colgar en la Web los libros de texto
y los apuntes, si el tiempo escolar no se estructura de otro modo y si no se apren-
de a hacer cosas en red, tratese de estudiar, colaborar, competir, jugar, trabajar
en grupo o ser evaluado. El plan europeo e-learning, disenado conforme a los
presupuestos del plan e-Europe 2002, en cierta medida fue un fracaso en prima-
ria y secundaria, porque el objetivo principal consistié en llevar Internet a las
escuelas, en lugar de llevar la escuela a Internet y desarrollar procesos educativos
en red con tecnologias multimedia disenadas para cada nivel escolar.

e-Europe 2002 fomentd el acceso y la conexién a Internet como servicios a
prestar por el sector privado. Este fue el segundo gran presupuesto del plan
europeo. La Comisidn europea no puso en cuestién en ningln momento que la
Europa electronica habia de ser construida por el sector privado y renuncid a ser

4. Ibid., p. 7.

5. Como afirma el plan e-Europe 2005, donde se intenta “llevar la informética e Internet a los
centros escolares de la Unién” (o.c., p. 3).
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proactiva al respecto, con algunas excepciones, como la red de investigacion
cientifica de muy alta velocidad, que fue una iniciativa estrictamente publica.
Esta tesis se repitid una y otra vez en los documentos de la Comision:

[...] la mayor parte de los servicios los presta el mercado; desarrollar un servicio
nuevo requiere una importante inversion, que en gran medida procede del sector
privado [...] desarrollar servicios y construir infraestructuras son cometidos que
competen esencialmente al sector privado y e-Europe creard un entorno favorable
para la inversion privada®.

Esta manera de pensar se mantuvo en la segunda fase del plan, e-Europe
2005, al principio del cual se decia que:

El objetivo de este plan de accion es crear un marco favorable a la inversién
privada y a la creacion de nuevos puestos de trabajo, impulsar la productividad,
modernizar los servicios publicos y ofrecer a todos la posibilidad de participar en la
sociedad de la informacion mundial.

Y a continuacion: “del lado de la demanda, las actuaciones referidas a la
administracién, la salud, el aprendizaje y los negocios pretenden fomentar el
desarrollo de nuevos servicios”. Tanto los Estados como la propia Comisién
Europea se autoconcibieron como demandantes de servicios TIC al sector priva-
do, fueran éstos educativos, sanitarios, administrativos o de otro tipo. En lugar
de fomentar la investigacion publica en el sector TIC, se pensé que las empresas
lo harian por si mismas, dadas las expectativas de negocio que ofrecia la gestién
de los diversos servicios que demandarian las administraciones y los ciudada-
nos. La concepcién de Internet y las TIC que subyacia en todo el plan e-Europe
fue la de un conjunto de servicios complementarios a los previamente existen-
tes, que serian suministrados por empresas privadas especializadas en esas tec-
nologias, y cuyos clientes serian los Estados, las administraciones, los hospita-
les, las empresas y los propios ciudadanos. Internet fue concebido por la UE en
2000 como un nuevo mercado que habia que impulsar porque reactivaria la
economia, potenciaria el sector privado y crearia puestos de trabajo, no como
un nuevo espacio social y econdmico que habia que ordenar y organizar, afron-
tando los multiples problemas sociales que surgen en el espacio electrénico’.

Sin embargo, la dindmica propia del sistema TIC y la sociedad de la infor-
macién fue mucho mas lejos y produjo algunos cambios estructurales de gran
importancia, entre los que cabe mencionar los siguientes:

— La telefonia movil se desarroll® mucho en Europa, posibilitando diversas
formas de interaccion en linea, a pesar de que el plan e-Europe 2002 ni
siquiera contemplaba ese sector, dado que en aquellos tiempos los teléfo-
nos moviles no eran conectables a Internet.

6. Ibid., p. 3.

7. Uno de los mas claros es la puesta en cuestion de la propiedad intelectual y el movimiento
social a favor del software libre, que ya estaban planteados en el ano 2000, pero sobre los cuales el
plan e-Europe guardé6 un estricto silencio.
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— Las relaciones directas C2C entre consumidores y usuarios crecieron
sobremanera, rompiéndose el modelo B2C en el que estaba basado el
plan e-Europe.

— El sector videojuegos también experimentd un crecimiento notable, sobre
todo entre los jovenes, pese a no haber sido considerado en el plan europeo.

— Surgieron otras TIC de gran aceptaciéon social, por ejemplo la fotografia
digital y las videocamaras digjtales, o los sistemas de reconocimiento
automatico de voz en telefonia, que no requieren de la conexion a Internet
y que han configurado potentes mercados emergentes.

— Las tecnologias multimedia se desarrollaron por doquier, a pesar de que
apenas eran mencionadas en e-Europe 2002.

En suma: la evolucién de la sociedad europea de la informacién fue multidi-
reccional y no estuvo basada Unicamente en la conexién a Internet. El plan
e-Europe 2002 se centré exclusivamente en Internet y contemplé como princi-
pal objetivo el incremento de la conectividad a la red, gestionada por el sector
privado. Logré en parte ese objetivo, en unos paises mas que en otros, pero no
acometié una estructuracién del espacio electrénico europeo, salvo en la libera-
lizacion de las telecomunicaciones y la creacion de un marco legislativo comun.
El mercado y las sociedades europeas fueron en otras direcciones, aceptando
Internet, pero haciendo suyas otras tecnologias TIC que habian sido dejadas de
lado por los disenadores de e-Europe 2002.

5.2. El plan e-Europe 2005

Esta nueva fase del plan presenté diferencias y matices importantes, si se
compara con la primera. Veamoslas brevemente:

En primer lugar, e-Europe 2005 mostré una sensibilidad social mucho mas

viva. En lugar de seguir pensando basicamente en el sector privado y en Internet
como un mercado emergente, se afirmaba lo siguiente:
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En eEurope 2005 los usuarios ocupan una posicion de privilegio: el plan
mejorara las posibilidades de participacion y ofrecera oportunidades a todos y
potenciara sus competencias. eEurope contiene medidas relativas a la inclusién
social en todas sus lineas de accion®.

Por tanto, las cuestiones propiamente sociales de la sociedad de la informa-
cién, como la brecha digital y el analfabetismo digital, comenzaron a ser tenidas
en cuenta y se empez0 a luchar contra ellas. Se trataba de desarrollar las capa-
cidades de las personas en el espacio electrénico, lo que implicaba diversas
acciones de formacion y un interés porque los usuarios de las TIC sepan usarlas
adecuadamente. Los Estados retomaban asi su tradicional funcion formativa y
educativa, en este caso para que los ciudadanos tuvieran un minimo de alfabe-
tizacién digital.

En segundo lugar, no sblo se pensé en Internet, sino también en otras pla-
taformas que permiten el acceso al espacio electrénico:

"

A

Un instrumento importante para garantizar su éxito sera la prestacion multipla-
taforma de los servicios. Es sabido que no todo el mundo deseara disponer de un PC,
por lo cual resulta crucial para garantizar la inclusion de todos los ciudadanos conseguir

8. Ibid., p. 4.
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que sea posible acceder a los servicios, y en particular a los servicios publicos en linea,
a través de terminales diferentes, tales como televisores o teléfonos moviles®.

La perspectiva de la television digital terrestre y el gran auge de la telefonia
movil en Europa impulsaron ese giro desde “Internet y sélo Internet” a una estra-
tegia multiplataforma. A partir de ese momento, e-Europe 2005 se refiere a
diversos tipos de redes (telefénicas, televisivas, etc.), no sélo a Internet.

En tercer lugar, se formularon objetivos claros, concretamente éstos:

para 2005 Europa debera contar con
— unos servicios publicos en linea modernos
— una administracion electrénica
— unos servicios electrénicos de aprendizaje
— unos servicios electrénicos de salud

— un entorno dindamico de negocios electrénicos

y, para hacer posible todo ello,
— un acceso de banda ancha ampliamente disponible y a precios competitivos

— una infraestructura de informacion segura'®.

Ademas de potenciar los negocios y el mercado electrénicos, que correspon-
den al sector privado, el sector publico sélo pretendia modernizar sus servicios
mediante la utilizacién de las tecnologias TIC. Al menos, se fomentd decididamen-
te la banda ancha, que en la fase anterior sélo interconectaba a las universidades
y centros de investigacién. Por otra parte, la Comisién Europea se hizo responsable
Ultima de la seguridad en las diversas redes, promoviendo acciones especificas al
respecto. Por tanto, los valores basicos que guiaron ese plan, por lo que al sector
publico se refiere, fueron la modernizacién, la seguridad y la inclusion social. Para
alcanzar este Ultimo objetivo, se insistié en la necesidad de capacitar a la ciudada-
nia para el uso de las TIC. Ya no bastaba con estar conectado a Internet para ser
ciudadano en la sociedad de la informacion. Ademas, habia que poseer una serie
de habilidades y destrezas. El giro fue importante. La sociedad de la informacién
para todos no sélo exige conexion, también formacion.

En cuarto lugar, los servicios publicos habrian de ser interactivos en algunos
casos. No sdlo se trata de acceder a la informacion, sino de que los usuarios pue-
dan ser activos en el espacio electronico. Las redes dejaron de ser concebidas
como puros escaparates donde se ofertan mercancias y servicios informacionales
a la ciudadania y comenzaron a convertirse en ambitos donde los diversos servi-
cios habrian de ser compatibles y facilmente accesibles a todos los europeos. La
interoperatividad, entendida como una conexién entre las distintas administracio-
nes, requeria una cierta reestructuraciéon de dichas administraciones. A diferencia

9. Ibid.
10. Ibid., p. 5.
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de la primera fase, e-Europe 2005 si tuvo presente la necesidad de una reorga-
nizacion interna de las administraciones y los servicios publicost?. La interopera-
bilidad también fue importante para el sector privado, porque garantizaria la posi-
bilidad de un comercio electrénico transnacional en Europa. Todo ello requirié
acciones publicas, en particular a la hora de establecer protocolos comunes, nor-
mas de seguridad, dispositivos para la identificacién y la firma electrénica, etc. La
Comision Europea asumid que desarrollar una sociedad europea de la informa-
cidn es una tarea compleja, en la que las administraciones no pueden ser sim-
ples clientes 0 demandantes de servicios. Es preciso disenar y ordenar el espacio
electrénico europeo para lograr una sociedad de la informacién que sea inclusiva.

En quinto lugar, los Estados decidieron crear su propia red para el intercam-
bio de informacién clasificada®. La interoperabilidad no sélo afectaba a las
empresas y los servicios publicos, sino también a los propios gobiernos. Esto
supone un cambio importante con respecto a la estrategia de e-Europe 2002,
donde los Estados y los gobiernos no eran proactivos en ninglin sentido. A partir
de ese momento, comenzd a emerger un espacio publico que no se reducia a un
mercado. De la economia de la informacién de 2002 comenzd a transitarse,
aungue muy lentamente, hacia una sociedad europea de la informacién con una
diversidad de dmbitos publicos y privados.

Los rasgos diferenciales entre la fase 2000-2002 y la 2002-2005 fueron
muchos mas, pero los anteriormente mencionados bastan para comprobar que
hubo éxitos, pero también fracasos y, en particular, errores conceptuales en el
disefo de la Europa electronica. La primera evaluacion del plan e-Europe 2002
no fue todo lo satisfactoria que se hubiera deseado. Por eso se disené un nuevo
plan, con cambios significativos. Aun asi, la propia dindmica del espacio electrd-
nico, y en particular la de los competidores estadounidenses y japoneses en el
liderazgo de la sociedad de la informacién y el conocimiento ha mostrado que ni
siquiera estos cambios han sido suficientes para afrontar el desafio planteado
por la emergencia del espacio electrdnico a nivel mundial.

11. Ibid., p. 13.
12. Ibid., p. 19.
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5.3. El plan i2010

En junio de 2005 la Comisidon Europea presentd un nuevo programa para
impulsar la sociedad europea de la informacion durante el periodo 2005-2010,
abandonando parcialmente la estrategia e-Europa. Los cambios son significati-
vos. Nos limitaremos a comentar sus lineas generales.

El plan i2010 constituye un nuevo plan estratégico para promover la socie-
dad europea de la informacién y el conocimiento, conforme a las siguientes prio-
ridades:

La Comisiéon propone un nuevo marco estratégico, i2010 — Sociedad de la
informacién europea 2010, grandes orientaciones de las politicas. Este marco
promueve una economia digital abierta y competitiva y hace hincapié en las TIC en
tanto que impulsoras de la inclusiéon y la calidad de vida. Elemento clave de la
renovada asociacion en pro del crecimiento y el empleo de Lisboa, i2010 trabajara
por un enfoque integrado de las politicas de sociedad de la informacién y medios
audiovisuales en la UE.

Apoyandose en un andlisis completo de los retos asociados a la sociedad de la
informacién y en una amplia consulta con las partes interesadas sobre iniciativas e
instrumentos previos'®, la Comisidon propone tres prioridades para las politicas
europeas de sociedad de la informacién y medios de comunicacion:

i) la construccion de un Espacio Unico Europeo de la Informacion que promueva
un mercado interior abierto y competitivo para la sociedad de la informacién y
los medios de comunicacion;

ii) el refuerzo de la innovacion y la inversién en la investigacion sobre las TIC con el
fin de fomentar el crecimiento y la creacion de mas empleos y de mas de calidad;

ii) el logro de una sociedad europea de la informacién basada en la inclusién
que fomenta el crecimiento y el empleo de una manera coherente con el
desarrollo sostenible y que da la prioridad a la mejora de los servicios publicos
y de la calidad de vida'4.

El primer objetivo implicé un cambio estratégico radical. En el quinquenio
2005-2010 se pretende crear un espacio Unico europeo de la informacion, no
sblo promover la conexion y el acceso a Internet. De hecho, la red practicamen-
te no es mencionada a lo largo del texto, lo que contrasta con los dos planes
eEurope precedentes, en donde aparecia continuamente. Por otra parte, se
habla de la convergencia entre la sociedad de la informacién y los medios de
comunicacién, es decir, entre las redes telematicas, la televisién, la telefonia
digital y otras tecnologias TIC. En el plan i2010 el concepto clave es el de con-
vergencia, tanto tecnoldgica como politica®®. Se pretende que las diversas TIC

13. Se refiere a las iniciativas eEurope y la Comunicacién sobre el futuro de la politica regula-
dora europea en el sector audiovisual, COM(2003) 784.

14. Comunicacion 2005, 229 de la Comision Europea, fechada el 1 de junio de 2005, pp. 3-4.

15. En la pagina 4 de dicho documento se afirma que “en términos técnicos, las redes de
comunicacién, los medios audiovisuales, los contenidos, los servicios y los equipos estan en plena
convergencia digital”.
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converjan entre si con el fin de que posibiliten la construcciéon de ese espacio
Unico europeo de la informacion (EUEI), sin el cual no parece posible llevar a
cabo la agenda de Lisboa 2000. Para ello, es preciso coordinar las politicas de
los Estados miembros en el sector TIC.

Si la Comisién ya habia advertido en el ano 2002 la necesidad de generar
un espacio europeo de investigacion y otro de ensefianza superior, en 2005 se
dié un paso mas: se asumio el objetivo de construir un espacio electrénico euro-
peo, organizarlo y desarrollarlo. Dicho espacio no sélo habria de dar cabida a un
mercado comun electronico, sino que deberia dar acceso a una ciudadania acti-
va y productiva en el EUEI Para ello, la poblacién europea ha de estar formada
y alfabetizada en el uso de las TIC.

Ademas, la construccion del EUEI no se ha dejado a los mercados ni al sec-
tor privado. En el plan i2010 ha sido considerada como una cuestion politica y
social:

Hacen falta politicas proactivas para dar respuesta a los cambios fundamentales
experimentados por la tecnologia. La convergencia digital exige la convergencia poli-
tica y una voluntad de adaptar los marcos reguladores cuando resulte necesaria para
que sean coherentes con la economia digital emergente?®.

El plan ha sido disefado para fomentar la economia digjtal y generar creci-
miento econémico y puestos de trabajo, pero la construccion del espacio euro-
peo de la informacion ha sido concebida como una operacion politica, que
requiere concertacion entre los Estados e importantes cambios en las normati-
vas, regulaciones y protocolos previamente existentes. EI marco legislativo para
una television sin fronteras, incluida la television digital terrestre y el apagén digi-
tal de 2010, son buenos ejemplos de coordinacién de las politicas estatales, en
este caso en el sector de los mass media, que han pasado a ser concebidos
como otra via de acceso y conexion al EUEL. Ademas, los Gobiernos europeos y
la Comisién ya no son concebidos como meros clientes de unos servicios tele-
maticos suministrados por empresas privadas, sino como auténticos promotores
de una operacién de mucho mayor calado, como es la construcciéon del EUEL:

Si Europa quiere aprovechar al maximo su potencial econémico, es necesario un
enfoque politico proactivo para estimular la evolucion favorable de los mercados y la
promocién de la sociedad del conocimiento (p. €j.: formacién permanente, creativi-
dad e innovacion), la proteccion del consumidor y una sociedad de la informacion
europea a la vez sana y segura®’.

Puesto que, como se recuerda en el documento, el sector TIC representa un
8% del PIB de la Unién Europea y estd comprobado que las TIC incrementan la
productividad, el mercado de la informacidon tiene que seguir creciendo. Sin
embargo, no lo hard por si solo, sino gracias a politicas que impulsen activa-
mente la creacion del EUEI y eliminen las fronteras electrdnicas (tecnolégicas,

16. Ibid.
17. Ibid., p. 5.

Riev. int. estud. vascos. 55, 1, 2010, 61-94 89



Echeverria Ezponda, Javier: Las TIC en las relaciones entre Europa y Latinoamérica

legales, linglisticas) existentes en la UE. En consecuencia, la Comisién Europea
llamo a los Estados miembros a redisenar sus planes nacionales y regionales,
adaptandolos al nuevo objetivo que se pretendia alcanzar. A diferencia de los
dos planes eEurope, la nueva estrategia es principalmente politica, y se concre-
ta en una serie de acciones que estan muy lejos de las timidas iniciativas del
ano 2000:

La creacion de un espacio Unico europeo de la informacion debe abordar desde
el principio cuatro grandes retos planteados por la convergencia digital:

* la velocidad: aumentar la velocidad de los servicios de banda ancha en Europa
para entregar contenidos enriquecidos, como el video de alta definicion;

* riqueza de los contenidos: incrementar la seguridad juridica y econémica para
fomentar los nuevos servicios y los contenidos en linea;

* la interoperabilidad: potenciar los dispositivos y las plataformas capaces de
«hablar entre si», y los servicios que se pueden llevar de una plataforma a otra;

* la seguridad: hacer mas segura Internet frente al fraude, los contenidos
nocivos y los fallos tecnoldgicos, para aumentar la confianza de los inversores
y consumidores®®.

Por otra parte, en i2010 se presta gran atencién a la television, practica-
mente ausente en los planes anteriores. Otro tanto sucede con la telefonia movil
y con las tecnologias multimedia. Se insiste continuamente en la interoperabili-
dad entre las diversas plataformas y los distintos paises. Por Ultimo, se conside-
ra imprescindible una reforma legislativa en todos los paises, con el fin de favo-
recer dicha convergencia, por ejemplo en el intrincado tema de los derechos de
propiedad intelectual.

En conjunto, el plan i2010 supone un considerable giro con respecto a los dos
planes e-Europe. Implicitamente, ello supone aceptar un cierto fracaso durante el
periodo 2000-2005. Por ejemplo, se menciona que la inversion europea en inves-
tigacién sobre las TIC es notoriamente insuficiente, tanto en el sector publico como
en el privado. También se alude a la necesidad de modificar los modelos organiza-
tivos de las empresas, contrariamente a los dos planes e-Europe, donde esa exi-
gencia no aparecia. Por Ultimo, el valor de la inclusién social esta mucho mas pre-
sente:

[...] actualmente mas de la mitad de la poblacién de la UE no puede cosechar
estos beneficios en su integridad o esta claramente al margen de ellos. Reforzar la
cohesidn social, econdmica y territorial consiguiendo que los productos y servicios de
TIC sean mas accesibles, en particular en las regiones menos adelantadas, constitu-
ye un imperativo econdmico, social, ético y politico. En la iniciativa i2010 se hace
particular hincapié en la participacién plena y en que todo el mundo adquiera unas
competencias digitales basicas'®.

18. Ibid.
19. Ibid., p. 10.
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Lo importante es que el plan i2010 menciona explicitamente estas lineas
de accidén, que son vitales para una sociedad de la informacién y el conoci-
miento que no se reduzca a un gran mercado y conforme una auténtica socie-
dad, con toda la complejidad que una sociedad tiene. Dicho de otra manera: el
principio de cohesién (social, territorial) comienza a ser aplicable al espacio
electronico.

En conjunto, la nueva estrategia aborda problemas sociales y politicos, no
sblo econémicos, empresariales y tecnolégicos. Siendo un problema tecnolégico
y econémico, la creacion del espacio electronico europeo también es un proble-
ma politico y social. Para que fluyan libremente (y con seguridad) los objetos digi-
tales por el EUEI se requieren muchas acciones previas, que quedan sintetizadas
en el lema crear un espacio Unico europeo de la informacidn. Durante el periodo
2000-2005 cada pais ha impulsado sus propios planes de desarrollo de socieda-
des de la informacién, con mayor o menor éxito. Ahora se trata de converger en
un espacio comun por el que pueda fluir la informacion y el conocimiento.

Los problemas detectados por la UE en la construcciéon de la Europa elec-
tronica y el cambio de estrategia que ha supuesto el nuevo plan i2010, sirvie-
ron como marco de referencia para el Foro de Biarritz 2006. La convergencia
TIC entre Europa y América Latina ha de tener en cuenta las respectivas priori-
dades y estrategias de cada region. Aun asi, hay errores concetuales que, a
nuestro entender, ya se han mostrado en la experiencia europea, por ejemplo
la identificacién de Internet con la sociedad de la informacién y la considera-
ciéon de la red de redes como un mercado, mas que como un espacio social de
nuevo cuno.

Todas estas cuestiones tienen importancia a la hora de considerar una posi-
ble colaboracién estratégica entre Europa y América Latina en el sector TIC. Los
diversos planes europeos han mostrado la necesidad de una concertacion previa
entre los gobiernos y los agentes sociales, asi como la conveniencia de impulsar
lineas de accidn conjunta en el sector publico. También han mostrado que, por
si mismo, el sector privado y los mercados no bastan para crear una sociedad de
la informacién. Hay que tener muy presente el modelo propuesto por la Cumbre
Mundial WSIS 2003-2005, en el que se distinguen cuatro grandes agentes para
ese tipo de empresa: los gobiernos, las organizaciones internacionales, el sector
privado y los representantes de la sociedad civil de los diversos paises. Asimismo
habria que tener en cuenta los objetivos y lineas de accién que se aprobaron en
dicha Cumbre, aplicandolos en este caso a las relaciones entre Europa y
América Latina. De todo ello surge una posible Agenda eurolatinoamericana en
el sector TIC.
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6. POSIBLE AGENDA EUROLATINOAMERICANA (AELA) EN RELACION A LAS
TICY LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Conforme a las lineas de accidon propuestas por la Cumbre WSIS 2003-
2005 de la ONU, Europa y América Latina podrian considerar la posibilidad de
desarrollar iniciativas conjuntas en los siguientes &mbitos:

1. Concertar las respectivas estrategias de desarrollo de la sociedad de la
informacion.

2. Crear unas infraestructuras conjuntas, que permitan la conexion de banda
ancha (via satélites de telecomunicaciones) entre Europa y América Latina.
Otro tanto cabe decir de estandares TIC, protocolos, nombres de dominio,
etc., incluida una estrategia conjunta sobre gobernanza de Internet.

3. Asumir el principio multiplataforma, que posibilita el acceso y la cone-
xion al espacio electronico a través de diversas interfaces TIC: computa-
doras, teléfonos moviles o celulares, televisores digitales...

4. Interconectar los centros universitarios, educativos y culturales de
Europa y América Latina a través de dichas infraestructuras, que serian
de dominio publico.

5. Convergencia tecnoldgica y legislativa entre los paises euro-latinoameri-
canos, que posibilite la interoperabilidad entre ambas regiones.

6. Fomentar una sociedad de la informacién inclusiva, mediante progra-
mas de formacion de usuarios en los diversos sectores sociales.

7. Potenciar la presencia en el espacio electrénico de las diversas lenguas y
culturas de Europa y América Latina, asumiendo el trilingliismo en la edu-
cacién como principio comun, con dos lenguas vehiculares comunes.

8. Desarrollar un sistema de indicadores conjunto para medir la brecha
digital, tanto entre los paises como dentro de cada sociedad, y desarro-
llar planes de accién conjuntos para combatirla.

9. Fomentar la creacion de empresas-red euro-latinoamericanas en el sec-
tor TIC, que pudieran ser competitivas a nivel mundial.

10. Crear un Fondo de Solidaridad Digital euro-latinoamericano que pueda
asumir la financiaciéon de los correspondientes programas.

Estas diez lineas de accion se derivan directamente de los principios esta-
blecidos por la ONU y parcialmente desarrollados por la UE. Los documentos
publicados por WSIS 2003-2005, anteriormente citados in extenso, ofrecen
otras muchas lineas de accién posibles. En cualquier caso, es claro que las
tecnologias de la informacion y la comunicacion tienden un puente tecnolégi-
co entre Europa y América Latina, asi como con América en general. La emer-
gente sociedad de la informacién sera translinglistica y transcultural. Ello
plantea dificultades diversas, pero también ofrece oportunidades multiples.
Los Foros de Biarritz pudieran ofrecer buenas oportunidades para debatir
estas cuestiones.
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