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El Congreso Internacional de Ciudadania Digital pretende ser un punto de encuentro
anual con el concepto de ciberciudadania en sus mas diversos ambitos, en el que
poder debatir, reflexionar, conocer y superar las nuevas situaciones que la socie-
dad-red presenta, contando con la presencia de expertos de primer orden a nivel
global. Desde el disefo de un nuevo modelo educativo hasta la redefinicion del con-
cepto de democracia participativa, pasando por la prevencion de los riesgos TIC a
nivel global, cada edicién del Congreso Ciudadania Digijtal trata de arrojar luz so-
bre temas estratégicos para definir la sociedad del futuro.

El tema seleccionado para la Il edicién del Congreso Internacional Ciudadania
Digital fue We-Government, o el impacto de las nuevas tecnologias en la relacién
entre los responsables politicos y la ciudadania. Esta segunda edicién tuvo lugar
en el Palacio de Congresos del Kursaal de Donostia-San Sebastian (Gipuzkoa) el
14 y 15 de abril de 2011.

Es indudable que la politica forma parte de nuestro dia a dia, dirige nues-
tras acciones e influye en nuestras decisiones. A pesar de la importancia vital que
ejerce ésta sobre los ciudadanos, en los Ultimos anos la gestidn de los gobernantes
ha caido en un descrédito por parte de los ciudadanos dificil de remontar. Para sub-
sanar este abismo entre politicos y ciudadanos, los gobernantes han encontrado
en las nuevas tecnologias un balén de oxigeno para curar esta lejania, aunque tam-
bién les obliga a ejercer su trabajo con una exigencia mayor.

Si los Ultimos estudios sociodemograficos indican que algo mas de la mi-
tad de la poblacién esta conectada a Internet, y a pesar de que existen alun co-
lectivos en transito mas lento de lo deseable hacia la sociedad de la informacion,
podemos decir que la socializacién de Internet como medio para la busqueda de
informacioén, las relaciones, los negocios, el aprendizaje o el ocio personal ha lle-
gado ya a un nivel que nos permite marcarnos retos que van mas alla de su ca-
racter instrumental.

Y es que cuanto mayor es el nimero de ciudadanas y ciudadanos conec-
tados en red, mayor es el camino recorrido hacia lo que viene llamandose socie-
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dad-red, con lo que ello conlleva de modificacion de los ambitos mas troncales de
nuestra forma de vivir y organizarnos: la escuela, la forma de relacionarnos, la re-
lacién entre Administracion y ciudadania o la propia economia, entre otros.

Es en este contexto tiene sentido dejar de hablar de Internet como herra-
mienta y comenzar a reflexionar sobre qué supone convertirnos en ciudadania di-
gital, ciudadanas y ciudadanos integrados en red y con la red, explotando al ma-
ximo sus posibilidades y haciendo frente al mismo tiempo a las nuevas situaciones,
reglas y retos derivados de ella.

Las jornadas responden al impacto que las nuevas tecnologias provocan en
la relacién entre la clase politica y los ciudadanos: un didlogo mas directo y trans-
parente, las redes sociales como mecanismo de influencia, la potenciacién del ac-
tivismo o una democracia mas participativa son algunas piezas del puzzle de una
nueva realidad que apenas comenzamos a apreciar, una magnifica oportunidad que
€s preciso aprovechar.

A continuacién se describen las principales razones que impulsan el en-
cuentro:

1. Una democracia mas transparente y participativa

Las nuevas tecnologias propician que los ciudadanos puedan participar de forma
mas activa en la vida pUblica con sus opiniones, en lo que puede constituir la me-
jor vacuna contra el distanciamiento entre la ciudadania y el mundo de la Politica.
Asimismo, el uso de las TICs proporciona mecanismos para una mayor transpa-
rencia en el desempeno publico. El decidido impulso de ambos conceptos es una
de las razones principales para este Congreso.

Las primeras referencias sobre la idea de un gobierno mas abierto a la par-
ticipacién ciudadana podrian remontarse al nacimiento de la democracia e incluso
mas alla. Pero ha sido con la llegada de Internet y las nuevas tecnologias cuando
esta idea de la participacién ha comenzado a estar al alcance del ciudadano. El
aterrizaje de estas nuevas herramientas ha supuesto una revolucién tanto en la
forma de hacer politica como en la relacién entre la clase politica y la ciudadania.
La web 2.0 o web social permite ejercer esta participacién de forma masiva y con
unos costes mas reducidos para las administraciones.

El gobierno abierto u Open Government es una doctrina que aboga por una
evolucion del actual sistema de la democracia representativa hacia otro de de-
mocracia participativa mediante el establecimiento de mecanismos de transpa-
rencia de los gobiernos, asi como la creacion de espacios de participacion y co-
laboracion ciudadana.

1.1. Origenes

Los primeros pasos hacia un gobierno mas abierto se dieron en lugares como Reino
Unido, Australia Nueva Zelanda y sobre todo Estados Unidos, paises que apues-
tan por este modelo y lo aplican a sus Administraciones. Barack Obama ya intro-
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dujo los tres principios basicos de esta doctrina (transparencia, colaboracién y par-
ticipaciéon) en su Memorando sobre Transparencia y Gobierno Abierto en enero de
2009. Los tres principios pueden resumirse en:

* Transparencia: Los Gobiernos han de facilitar informacién a los ciudada-
nos tanto sobre sus deberes como sobre su administracion y gestion.

* Participacion: El gobierno abierto implica a los ciudadanos en los proce-
sos de gestion publica teniendo como principal objetivo fomentar la rela-
cién entre el ciudadano y su Gobierno para mejorar su comunicacion.

* Colaboracion: el gobierno abierto contempla la colaboracién activa entre
los diferentes niveles gubernamentales y Administraciones, asi como en-
tre éstos y los ciudadanos.

A raiz de este memorando, nace en mayo de 2009 Data.gov, primera ini-
ciativa de la politica de Open Government de Obama. Se trata de un portal que
tiene como funcién servir de guia en la mejora de los servicios, aplicaciones y po-
liticas que sean Utiles en el acceso y usabilidad de los datos publicos.

En EEUU no sdélo pueden verse ejemplos de busqueda de una democracia
mas transparente y participativa de la mano de Obama. Antes de que el actual pre-
sidente de los Estados Unidos tomara la iniciativa, la sociedad civil ya se habia mo-
vilizado mediante distintas plataformas. Un buen ejemplo es Sunlight Foundation,
creada en 2006 por Mike Klein y Ellen Mirren y que toma su nombre de la frase
de Louis B. Brandis que asegura que “la luz del sol es el mejor desinfectante (sun-
light is said to be the best of disinfectants). Sunlight fue pionera en exigir una in-
formacién transparente sobre las actividades gubernamentales y ha servido de ins-
piraciéon a muchos otros que han venido detras.

El Congreso de Ciudadania Digjtal conté con la presencia de grandes ex-
pertos en Open Gobernment y en politicas de Open Data. Personas como Ben Brad-
zel, especialista, formador y escritor internacional en el &mbito de la organizacién
progresista que comenzo su carrera como Director de Defensa de Derechos para
MoveOn.org, una pionera red electoral y de defensa de derechos online multite-
matica, con mas de 5.6 millones de miembros en los Estados Unidos o con Fran-
cisco Polo, director de Actuable.es, plataforma que sostiene a una comunidad de
decenas de miles personas y organizaciones que suman esfuerzos para decirle a
gobiernos, empresas y otros actores importantes de la sociedad qué cambios quie-
ren ver.

Donostia-San Sebastian también recibi6 la visita de David Eaves, experto en
medios sociales y defensor de la apertura de la informacién del sector publico que
recomendd “el intercambio libre de informacién que los gobiernos coleccionan y pro-
ducen para que la gente pueda analizarlo, adaptarlo y usarlo por si mismo”. Eaves
ha creado un documento que ya es seguido por muchos de los defensores de los
movimientos Open Government y Open Data que se basa en estos tres conceptos:

— Si no pude ser indexado (encontrado en los buscadores), no existe.

— Si no esta disponible en un formato digital, no sirve.

— Si no dispone de un marco juridico apropiado que permita su reutilizacion,
no otorga poder.
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Eaves, que es requerido regularmente por diferentes gobiernos para asesorar
sobre gobierno abierto y la apertura de informacién, recordd en su ponencia a las
instituciones que “los ciudadanos digitales no quieren gobiernos analdgicos”.

1.2. Situacion en Espana

En Espana, se estan haciendo esfuerzos hacia el gobierno abierto pero no son com-
parables a los movimientos descritos anteriormente. Varios ponentes del Congreso
de Ciudadania Digital (David Cabo o Jorge Campanillas por poner algiin ejemplo)
reclamaron una Ley de Transparencia de Datos, necesaria para los ciudadanos y
que a pesar de ser una vieja promesa electoral, esta tardando en llegar.

Mientras tanto, el Consejo de Ministros aprobé en octubre de 2011, a pro-
puesta de los ministerios de Industria, Turismo y Comercio y de Politica Territorial
y Administraciéon Publica, el Real Decreto por el que se desarrolla la Ley sobre reu-
tilizacién de la informacién del sector publico, para el sector publico estatal.

El texto precisa las obligaciones de las administraciones y organismos del
sector publico estatal para promover la reutilizacion. En concreto, establece una
autorizacién general para la reutilizacion de la informacién disponible en la Admi-
nistracion General del Estado, salvo que lo impida la normativa de acceso o una
normativa especifica, como la aplicable a la proteccion de datos de caracter per-
sonal. Asimismo, define las responsabilidades en materia de reutilizacion de la in-
formaciéon en cada organismo publico en el ambito de la AGE.

En cuanto a las modalidades de reutilizacion, la regla general serda la puesta
a disposicion sin sujecién a condiciones especificas, siendo aplicables unas con-
diciones generales previstas en el Real Decreto. A fin de expresar de modo uni-
forme estas condiciones, el Real Decreto contiene un aviso legal tipo para ser uti-
lizado en las paginas web y sedes electronicas de la Administracién General del
Estado. No obstante, se permite que los ministerios y organismos que asi lo de-
seen establezcan condiciones especificas cuando lo consideren necesario (Fuente:
www.aporta.es).

2. La importancia de las TIC en la nueva gobernanza. Conciencia-
cion de gobernantes y ciudadanos

El fenémeno denominado politica 2.0 esta en sus inicios y supondra a futuro una
radical transformacién de la accién politica, las estructuras de los partidos o el per-
fil de los responsables publicos. Como cualquier cambio disruptivo, trae consigo
algunas amenazas y muchas oportunidades. Una importante razén para la cele-
bracion de este congreso reside en la necesidad de ofrecer orientacién y conoci-
miento tedrico y practico sobre las distintas tendencias que se estan registrando,
de manera que cada cual pueda construir su plan de actuacién en este entorno.

Las redes sociales y los blogs son herramientas muy habituales tanto por
parte de los politicos como por parte de los ciudadanos. Si echamos un vistazo al
panorama actual resulta dificil encontrar un politico que no utilice estos medios
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como forma de difundir su mensaje y de interactuar con los ciudadanos. Esta forma
de comunicacion se ha extendido a una gran velocidad y ha adquirido tanta rele-
vancia que un paso equivocado puede obligar a dimitir a un politico o poner en gra-
ves aprietos a un partido.

Las redes sociales se han convertido en un vehiculo por donde circula toda
la informacion. Esta relevancia a veces puede estar mal interpretada por los poli-
ticos, ya que como manifesté el profesor Enrique Dans, “la tecnologia deberia ser-
vir para que los ciudadanos puedan fiscalizar a sus gobernantes y no al revés”. Pero
esta relevancia puede tener dos caras, tal y como reflexion6 el propio Dans. “La
conversacion debe ser real, estamos contemplando procesos de resistencia por
parte de los politicos que chocan con la transparencia que se les supone”.

En la misma linea se manifestd Francisco Polo, ya que ve necesario que los
ciudadanos intervengan en politica y que fiscalicen las acciones de los represen-
tantes politicos. Pero, écomo conjugar el descrédito de la politica con la partici-
pacién ciudadana? Ben Brandzel, exdirector de la campana de comunicacion on-
line de Barack Obama, no duda. “Los ciudadanos tienen que sentir que son mas
gue un voto. La tecnologia sera cada vez mas imprevisible y si la sabemos utilizar
mejoraremos la democracia, ya que la ciudadania podra supervisar las medidas
que se adopten”.

2.1. El caso de EE.UU.

Brandzel centré su ponencia en relatar «la historia de la historia» o como Obama
llegd a ser el primer presidente negro de EE UU. «La estrategia de comunicacién
se asentd en cinco elementos: la opinién, las relaciones, el voto, la creatividad y
el dinero». Una vez que se logra tener estos condimentos, toda la fuerza se debe
centrar en el mensaje. «El mensaje debe ser memorable, convincente y persua-
sivon. Y el dardo se dirigi6 a las emociones. «<Hay que mover a las emociones para
poder llegar a la gente». La respuesta fue positiva. Los mas de 20 millones de apo-
yos en la red, los 4.000 voluntarios y 5,2 millones de personas que de una u otra
manera participaron en la campana de Obama asi lo atestiguan.

A la hora de ejecutar los cambios Brandzel cree que resulta fundamental sa-
ber qué es lo que hay fuera y dentro. «Las puertas deben estar abiertas para po-
der llevar a cabo el cambio», asegurd. «Creo firmemente en la democracia parti-
cipativa y para conseguirla tenemos que ser capaces de negociar con el gobierno.
Hay que integrar la politica y la defensa de los derechos de las personas».

El impulsor de la campana de Barack Obama considerd que se plantea un
nuevo reto apasionante a la sociedad, el de aunar medios de comunicacion, in-
novacién y politica. «Hay que conseguir que haya agregacion de fuerzas, no sola-
mente difusion. De esta manera lograremos que la fuerza sea estratégica, y para
ello la tecnologia y las diferentes plataformas juegan un papel basico», apunté.

En este sentido, una de las cuestiones sobre las que se hizo un mayor hin-
capié durante la campana electoral de Obama fue en la dificultad de movilizar a
los ciudadanos en la calle, es decir, trasladar el entusiasmo online al mundo of-
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fline. Para ello senald la importancia de definir adecuadamente el objetivo y las he-
rramientas para llegar a su consecucion.

Durante la primera jornada del Il Congreso de Ciudadania Digital los asis-
tentes pudieron comprobar con casos reales que la tecnologia otorga a los ciu-
dadanos un poder real y que de ahi surgen nuevos retos para gobernantes y para
ciudadanos. De ahi que se analizaran, por ejemplo, las diferentes herramientas on-
line con las que cuentan los politicos para acercarse a la ciudadania, como las re-
des sociales o blogs.

2.2. La red entra en campana

Tal y como subrayo el politélogo y analista politico Yuri Morejon, “internet es deci-
sivo para ganar unas elecciones”. Esta premisa es conocida por todos los politi-
cos y sin duda, la red ha entrado en las campanas politicas. Controlar lared y la
informacioén que por ella circula se esta convirtiendo en un elemento central por
parte de los partidos. Palabras como communitty manager o responsable de ges-
tionar la imagen del candidato online no son desconocidas para la sociedad. In-
ternet se ha esta convirtiendo en otra batalla mas para los partidos. La pregunta
que muchos se plantean es si es decisiva.

Las ponencias fueron seguidas con gran interés por los asistentes. [Foto: Nagore Iraola]
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Los participantes en este Congreso no dudaron en afirmar que si, que la red
se convierte en algo esencial para poder ganar unas elecciones, aunque también
coinciden en que a dia de hoy juegan otros muchos factores que hay que tener
en cuenta. A pesar de otorgarle una importancia vital al trabajo que el candidato
hace en la red, Morejon reconoci6 el predominio de la television en nuestros dias
y la importancia que ésta adquiere en una campana. Pero en este punto entra en
juego una premisa que es muy importante para los congresistas, “No es lo mismo
escucharte que hacerte sentir escuchado”. El poder de reciprocidad de las redes
sociales no se da en ningln otro medio de comunicacion, la posibilidad de que las
preguntas puedan tener respuestas concretas hace de la comunicacion online un
arma muy valiosa para los ciudadanos.

El poder de Internet es grande y puede hacer que la democracia digital sea
mas rica, pero también mas peligrosa, tal y como recordaba el profesor Serge
Champeau. Para el profesor la peligrosidad reside en el poder de la red en siy en
la resistencia de la politica tradicional a hacerle un hueco en el campo de juego.
La politica online debe buscar su espacio pese al balance ambiguo que hace de
ella la democracia tradicional, militantes y activistas que se resisten al cambio. “La
sociedad esta cambiando y por eso urgen nuevas formas de comunicacién” ma-
tizaba Nicholas Vandbremeersch.

Los blogs forman parte del panorama politico actual. No hay partido ni can-
didato politico que no tenga una bitacora como forma de comunicacioén con lo ciu-
dadanos y de difusiéon de su mensaje.

Vandbremeersch comenzé a descubrir los blogs politicos estadounidenses
en 2001. “Se trataba de una nueva forma de debate y de interaccion”. El blog del
professor (versac.net) llegd a tener 300.000 visitas al dia, y como el mismo re-
conoce, nunca penso6 que “tendria tanto poder”.

Cuando empecé habia algunas docenas de foros y grupos de noticias. La web se consi-
deraba més bien una escena alternativa. Ahora la web es el centro de los medios de co-
municacion y esta dando un nuevo impulso a los medios mas tradicionales”. Pero para el
profesor no es todos son cosas buenas. “Internet ha hecho que cambie la manera de
funcionar del espacio publico, tanto para lo bueno (mas libertad y transparencia) como
para lo malo (la velocidad).

Vandbremeersch divide el impacto de Internet en las campaias politicas en
tres elementos:

* La esfera publica. Ha cambiado el campo de batalla. La web es ahora un
territorio donde cada candidato debe trabajar de igual a igual.

* La organizacion de las campanas. La web ha cambiado el tipo de com-
promiso que adquieren las personas, asi como las vias de colaboracion
y la manera en que se organizan. Las organizaciones tradicionales (ver-
ticales o piramidales) esta variando hacia un modelo de organizacion en
red.

* El tiempo y el espacio. Las campafas ya nunca serdn como eran antes.
El tiempo se ha vuelto algo crucial. En un sistema actualizado las 24 ho-
ras al dia, las reputaciones pueden caer o ascender en cosa de horas.
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La victoria de Obama marca un antes y un después en la forma de hacer
politica, segun el profesor Vandbremeersch.

Antes los politicos veian la red como una amenaza, ahora la entienden como una revolucién
que va a cambiar la forma en la que se llevan a cabo las elecciones y la forma de gobierno.

En este sentido, el profesor advierte que “la cultura politica en EE UU no
tiene nada que ver con la europea e intentar aplicar las mismas lecciones es un
error”.

Pero el papel de los ciudadanos en el nuevo panorama politico también es
esencial. “Los ciudadanos son la nueva unidad basica del espacio online. La era
de los politicos inalcanzables esta llegando a su fin y los politicos deben encon-
trar la manera de llegar a los ciudadanos. La participacion se ha convertido en algo
necesario”, recordé el profesor Vandbremeersch.

Otro ejemplo de esta mayor transparencia es la proliferacién de grandes mo-
vimientos y plataformas sociales que han surgido en todo el mundo, aunque con
mas fuerza en EE UU. Movimientos que nacen con el Unico objetivo de denunciar
desmanes politicos y controlar a los gobernantes.

El profesor Franciso Polo fue el encargado de profundizar sobre este tema
en el congreso. Polo enumer6 una serie de organismos que han tenido repercu-
sién en el devenir de la politica tanto estadounidense como europea, son los ca-
sos de:

* Moveon.org: Esta asociacion jugd un papel muy importante en el cambio

de percepcién de la sociedad estadounidense sobre la guerra de Irak.
Apoyd la protesta de una madre que habia perdido a su hijo en la con-
tienda y poco a la asociacion sirvi6 de altavoz para informar sobre los ho-
rrores de la contienda.

* Getup: Es una asociacién similar que se centra en la defensa de los de-
rechos humanos, detecta campanas susceptibles de apoyo y difunden el
mensaje de ayuda a la sociedad. Han tenido un peso importante en Aus-
tralia y la reparacién moral hacia lo indigenas del continente. Fomentaron
encuentros de reconciliacién entre los australianos e impulsaron el Dia del
Perdon.

* Avaaz: Consiguieron que los diputados acusados de corrupcién no pudie-
ran presentarse a las elecciones en Brasil, ya que detectaron que mas de
un 30% de los representantes politicos accedian al congreso estaban con-
denados por corrupcion.

Change.org: La premisa de esta organizacién es que la unién puede
transformar el mundo. Contratan a periodistas para llamar la atenciéon de
los ciudadanos. Consiguieron para Is violaciones correctivas en Sudafrica.

* Actuable: Es la version espanola de este tipo de organizaciones. Su lema
es ‘empoderar a la personas’. Sus causas se centran en defender los de-
rechos de las personas y conservar el medio ambiente.

Para Inigo Kortabitarte, director-gerente de diariovasco.com e impulsor del

Congreso, las TIC provocan fundalmentalmente tres cambios en este terreno: el pri-
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mero tiene que ver con la disposicion de herramientas de difusién de opinién (blogs,
redes sociales, Twitter) al alcance de cualquier persona, y la posibilidad de estruc-
turar y hacer crecer rapidamente esa opiniéon de forma que adquiera capacidad de
influencia y sirva para ejercer presién al establishment. Buenos ejemplos de ello son
el Manifiesto contra la Ley Sinde, el propio movimiento 15M o la retirada de la pu-
blicidad de grandes anunciantes del programa La Noria de Telecinco. Todos estos
fendmenos nacen, se desarrollan rapidamente y se vuelven influyentes gracias a las
herramientas de difusién y puesta en comun que proporciona Internet.

El segundo cambio, derivado de esa mayor capacidad de influencia del ciu-
dadano, tiene que ver con coémo la clase dirigente va a incorporar esa nueva va-
riable en su actuacion, en términos de participacion, transparencia, rendicién de
cuentas y en definitiva creacion de un nuevo marco de relacién que implique ir mu-
cho méas alla de una peticién de voto cada cuatro anos. En esta transformacion
podemos incluir también que las administraciones deben —y algunas estan de he-
cho en ello- poner a disposicién de los ciudadanos y las empresas toda la infor-
macién de que disponen, en un formato reutilizable conocido genéricamente
como open data (datos abiertos), de manera que puedan surgir nuevos enfoques,
NuUEevos servicios, nuevas aplicaciones, gracias a la puesta en funcionamiento de
la creatividad colectiva, buscando también generar nuevos nichos de generacién
de PIB gracias a la posibilidad de co-crear a partir de esos datos.

Y el tercero afecta a la propia “industria” de los partidos, en la medida en
que las formaciones politicas deberan redefinirse para adaptarse al nuevo contexto.
Los partidos han sido necesarios como intermediarios entre sus miembros, la mi-
litancia y la ciudadania, pero en este momento las barreras entre estos segmen-
tos han desaparecido porque las relaciones pueden canalizarse de forma directa
sin necesidad de esa intermediacién. Los partidos deben redefinirse y adaptarse
a la nueva circunstancia, ya que en caso contrario sera la realidad —que tiene la
mala educacién de imponerse siempre- la que forzara esa redefinicién de una
forma seguramente peor gestionable que si el cambio se impulsa desde dentro,
desde el propio convencimiento de que se esta produciendo ese cambio de con-
texto y de que es posible contemplarlo como una oportunidad en lugar de como
una amenaza.

3. Mayor productividad gracias a la apertura de datos

Siguiendo la estela de la iniciativa data.gov de la Administracién Obama, nume-
rosas administraciones, entre ellas la de Euskadi, estan impulsando planes para
la apertura de datos publicos. Tales iniciativas, ademas de permitir que los ciuda-
danos puedan hacer libre uso de una informacion que ha sido generada con el di-
nero que aportan de sus bolsillos, persigue generar una mayor productividad gra-
cias a la utilizacion de dichos datos por parte de las empresas para generar
aplicaciones y servicios. En el Congreso se analizaron algunas de las experiencias
mas exitosas en este terreno.
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La apertura de datos, mas conocido hoy en dia como movimiento o agenda
Open Data, propone principalmente que todos los datos sean libres, en formatos
estandares y con licencias gratuitas. Recientemente el Gobierno central ha apro-
bado un Real Decreto que impulsa la reapertura y reutilizacién de datos publicos
del sector publico estatal, pero para que el estado haya reaccionado han hecho
falta muchos movimientos en la red impulsados por tanto por la sociedad civil como
por Comunidades Autbnomas como Euskadi, Asturias o Cataluia para que esto
pueda convertirse en una realidad.

Entre las iniciativas Open Data hay que destacar el nacimiento a comien-
zos de 2009 del Proyecto Aporta, impulsado por el Ministerio de Industria, Tu-
rismo y Comercio, a través de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y
para la Sociedad de la Informacién en el marco del Plan Avanza2, y que surgia
con el objetivo impulsar una cultura de reutilizaciéon de la informacién del sec-
tor publico en Espafa con el objetivo de facilitar la creacion por parte del sec-
tor privado de nuevos productos y servicios basados en informacion generada por
el sector publico.

Uno de los pioneros en el movimiento del Open Data a nivel estatal ha sido
David Cabo, socio de Pro Bono Publico y asistente al Il Congreso de Ciudadania
Digital. Tal y como sefalaba Cabo en su ponencia en Donostia-San Sebastian, la
méxima de Pro Bono PuUblico podria resumirse en “informacién publica para cam-
biar el mundo”. La asociacién comenzd su andadura a principios de verano de
2009 gracias al empeno de Aitor Garcia Rey, presidente y fundador, en transfor-
mar la relacién entre las administraciones y los ciudadanos. Desde Pro Bono Pu-
blico proponen la liberacidon de datos publicos, datos que por otra parte estan pa-
gados con el dinero de todos los contribuyentes, para aumentar la transparencia
de la esfera pUblica pero también para contribuir a la riqueza econdémica y cultu-
ral de la sociedad.

Pro Bono Publico es una asociacion sin animo de lucro y seglin Cabo, lo im-
portante no es tanto los datos en si sino el qué hacer algo con ellos. El fundador
de esta plataforma senalaba que los datos publicos podrian dividirse en tres gran-
des ramas. Por un lado estan los datos que sirven para inventar aplicaciones Uti-
les para el ciudadano, como por ejemplo sistemas que permitan saber cuando va
a llegar el siguiente autobus o si hay bicicletas de alquiler disponibles en el punto
mas cercano. La segunda rama de datos es la monitorizacién de las administra-
ciones, es decir, saber qué esta pasando con los recursos publicos o por ejemplo,
qué personas influyen en las decisiones politicas. Por Ultimo, la tercera rama del
Open Data es la utilizacién de los datos con el objetivo de intentar desarrollar nue-
vas formas de negocio.

Entre los pioneros del movimiento Open Data, David Cabo, incluye a Carl Ma-
lamud, un técnico que luché a principios de los noventa para que la informacion
bursétil fuera publica ya que antiguamente habia que pagar por este tipo de da-
tos. Cabo pone otros ejemplos de plataformas pro Open Data en el extranjero,
como la anteriormente mencionada Sunlight Foundation, que monitoriza la acti-
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vidad legistlativa, el gasto publico y los lobbies. En el Reino Unido MySociety em-
pez6 a crear aplicaciones para que cualquier ciudadano pudiera saber quién era
su diputado para poder dirigirse a él, para saber qué habia votado en algunas de-
cisiones e incluso lograron que se publicaran las transcripciones de los debates e
hicieron campana para que se hicieran publicas las dietas de los politicos.

3.1. Iniciativas por parte de la sociedad civil

A partir de este movimiento internacional a favor de la apertura de datos, en el afo
2009 en el Pais Vasco se cre6 Parlio.org, una pagina web que muestra la infor-
macion del Parlamento Vasco de forma mas amigable y accesible para el usuario
pero que tal y como sefala, no se trata de un sitio web oficial del Parlamento Vasco
ni tiene ninglin vinculo con él. Segin David Cabo, Parlio.org fue la semilla y Pro
Bono Publico el fruto.

En su ponencia David Cabo narraba como desde enero de 2010 Pro Bono
publico va cogiendo mas fuerza y crea el proyecto Abre Datos. Consiste en un con-
curso de creacién de aplicaciones en 48 horas basado en experiencias similares
organizadas en otros paises con un objetivo doble: “por un lado crear aplicacio-
nes Utiles para los ciudadanos y por otro lado presionar a las administraciones para
que liberen mas datos, en definitiva, se trataba de demostrar lo que se puede ha-
cer con datos que las administraciones poseen”. El proyecto Abre Datos cuenta
con unas caracteristicas muy especificas como que no es necesario estar presente
fisicamente en el lugar del concurso pero eso si, requiere a los participantes par-
tir de cero y lograr presentar en 48 horas una web en funcionamiento. “Los re-
sultados del primer desafio Abre Datos fueron mas que buenos. Ademas de todas
las personas que se presentaron, en dos dias se crearon 29 aplicaciones para web
y mévil”, explica David Cabo.

Entre las aplicaciones que se crearon en el primer desafio Abre Datos cabe
destacar la vencedora, InfoCarreter que ofrece informacién del estado del trafico
en carreteras del Pais Vasco. Otras aplicaciones Utiles creadas a lo largo del con-
cruso fueron DNDzgz con informacion local de la ciudad de Zaragoza como far-
macias, taxis o autobuses. Una informacién que el Ayuntamiento de la localidad
ya ofrecia en distintas webs pero que no o hacia ni en un mismo sitio ni la po-
sibilidad de acceder desde méviles. Otro ejemplo de aplicacion util para el usua-
rio fue Misparadas.com que mostraba informacién sobre los autobuses de Ma-
drid. Otro tipo de aplicaciones que se crearon y que podrian meterse en la rama
de transparencia fueron Gastopublico.es que ofrece seguimiento a la contratacién
del estado o Trabajan para ti que extrae la informacion de las declaraciones de
bienes de altos cargos de Andalucia. Lospresus recopila la informacién de los pre-
supuestos vascos de forma que se puede ver en qué se gasta el dinero cierto
ayuntamiento.

En esa misma linea pero fuera del concurso David Cobo cred dondevanmi-
simpuestos.es que tal y como explica la web, muestra una visualizacién de los gas-
tos anuales de la Administracion Central del Estado (ministerios, agencias de-
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pendientes y otros organismos publicos, como el Congreso) y la Seguridad Social,
tal y como aparecen recogidos en los Presupuestos Generales. Cabo explica que
el principal objetivo a la hora de crear esta web era “saber dénde va mi dinero”.
El fundador de dondevanmisimpuestos.es opina que las administraciones “debe-
rian mostrar esta informacién por su propio bien, para explicar y concienciar al ciu-
dadano de la necesidad de pagar impuestos”.

En la segunda edicién del proyecto Abre Datos, celebrada en mayo de 2011
se presentaros dos aplicaciones que utilizan conjuntos de datos de Open Data Eus-
kadi de la que mas adelante hablaremos en detalle. Una de ellas es Aparca.info
gue permite encontrar aparcamientos publicos y la otra Euskoambiental que hace
uso de multiples datasets de informaciéon medioambiental geolocalizada.

3.2. Barcelona, ejemplo de apertura de datos

Otro ejemplo de Open Data en Espana corrié a cargo de otro asistente al Congreso
de Ciudadania Digital. Marc Garriga, impulsor del proyecto de Apertura de Datos
del Ayuntamiento de Barcelona, presenté esta iniciativa que nacié para poner en
practica la teoria de que los datos que las administraciones tienen en custodia en
realidad pertenecen a los ciudadanos. Los principales objetivos del proyecto Open-
Data BCN son no sélo aumentar la transparencia y universalizar el acceso a los da-
tos sino ademas, promocionar el tejido econdémico y la innovacion.

En la primera fase del proyecto se ofrecieron aquellos conjuntos de datos mas relevan-
tes, derivadas de una gestién de la ciudad que puedan tener aprovechamiento por parte
de terceros intentando ofrecer aquellos formatos que permitan su utilizaciéon directa, y
siempre siguiendo criterios de sostenibilidad del servicio y de su coste. En definitiva, el ob-
jetivo es la reutilizacién de los datos.

Dentro de la politica de apertura de datos, Garriga subrayé la importancia
del rol del ciudadano en OpenData BCN: “el ciudadano tiene un papel protagonista
como receptor de datos, aportador de datos y como usuario de los servicios cre-
ados a partir de los datos”.

En la primera fase del proyecto se ofrecieron mas de 500 conjuntos de da-
tos siguiendo una estrategia basada en abrir los datos que fueran mas faciles de
abrir, mas interesantes y que supusieran el menor coste posible. Todo ello siguiendo
en todo momento un criterio de sostenibilidad del servicio.

Los datos que ofrece el Ayuntamiento de Barcelona pueden clasificarse en
cuatro grandes teméticas:

- Territorio. Donde se encuentran mas de 200 conjuntos de datos relacio-

nados con los nombres de las calles, los topénimos, mapas etc.

— Poblacién. Rama que respetando en todo momento la legislacién vigente
de proteccién de datos ofrece informacién sociodemografica relacionada
con el padrén municipal.

— Economia. Datos relacionados con los asuntos econémicos del Ayunta-
miento de Barcelona, como licitaciones, adjudicaciones o contrataciones
del consistorio.
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— Entorno Urbano: Informacién de valor fruto de la actividad que desarrolla

servicios en el contexto urbano.

Para finalizar su ponencia Marc Garriga explicé que la apertura de datos del
Ayuntamiento de Barcelona es ademas una de las piezas clave de SamrtCity, el nuevo
concepto de ciudad que quiere desarrollar Barcelona y que se basa en utilizar el de-
sarrollo de la tecnologia para conectar personas, informacion e infraestructuras.

La SmartCity tiene como objetivo aumentar la calidad de vida del ciudadano, dar apoyo a
la empresa competitiva e innovadora, asi como hacer mas eficiente la gestion municipal.
El ciudadano es receptor de los datos pero también es el usuario de los servicios que se
crean a partir de estos datos. Ademas, también puede aportar sus propios datos al sis-
tema para asi contribuir a aumentar esta riqueza.

3.3. Transparencia vs Privacidad

El movimiento Open Data ha crecido de manera exponencial en los Ultimos anos.
Ademas la cercania de las elecciones ha hecho que florezcan muchos portales en
los que se ofrecen datos y se venden por portales de datos abiertos pero tal y como
sefala Cabo, “son datos sin ninglin mordiente. Nadie esta publicando facturas o
agendas politicas”. David Cabo defendi6 en el transcurso del Congreso de Ciuda-
dania Digital que el objetivo que buscan desde Pro Bono Publico es “que la so-
ciedad se haga mas fuerte para asi poder presionar a la Administracion. La clase
politica no va a hacer nada si no se le obliga”.

Asistentes al Il Congreso de Ciudadania Digijtal en el palacio de congresos Kursaal de Donostia-San
Sebastian. [Foto: Nagore lIraola]
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Tanto desde Pro Bono PuUblico como desde otras muchas plataformas se
exige desde hace anos una promesa electoral incumplida como es la Ley de Ac-
ceso a la Informacion. Espafa el Unico pais de la UE junto con Chipre, Luxemburgo
y Malta que cuenta con este tipo de legislacion. “Sin el marco legal de la ley, la
administracién solo va a publicar lo que le interesa. Creemos que la sociedad ci-
vil necesita herramientas para hacer su trabajo”, senalé Cabo.

Al defender por un lado una politica de datos abiertos y por otra una Ley de
Acceso a la Informacion, es inevitable mencionar la confrontacién que se crea en-
tre el derecho de los ciudadanos a saber y a tener acceso a la informacién con el
derecho de los mismos a proteger su intimidad y por lo tanto sus datos.

Jorge Campanillas, abogado especialista en Derecho de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones planteé a lo largo de su ponencia si el marco ac-
tual de la ley de proteccién de datos supone una amenaza para las politicas Open
Data. Segln explicaba Campanillas, la ley de proteccidon de datos en Espana es
una de las mas fuertes de Europa al mismo tiempo que recordaba y denunciaba
gue Espana es uno de los pocos paises europeos gque siguen sin contar con una
normativa estatal de transparencia. En Estados Unidos, la Ley de Libertad de la In-
formacion (FOIA), en vigor desde 1996, genera una media de 600.000 solicitu-
des de documentos al afno, de las que emerge una ingente cantidad de informa-
cién que es recopilada en la web www.data.gov.

A la hora de hablar sobre los retos de la proteccion de datos de caracter per-
sonal en la sociedad red, Campanillas hizo referencia al hecho de que a dia de hoy
el acceso a la informacién no esta considerado como un derecho fundamental, por
lo que actualmente el Derecho a la Proteccién de Datos de Caracter Personal de-
beria prevalecer siempre ante el principio de transparencia. A raiz de esto, Cam-
panillas reclamé una normativa de transparencia ya que “la regulacion de la
transparencia o del acceso a la informacién como derecho fundamental es im-
portante para su relacion con otros derechos fundamentales”.

Campanillas defiende la transparencia como eje vertebrador de una so-
ciedad democratica asi como Derecho Fundamental y no sélo principio rector de
la actividad administrativa pero sobre todo apuesta por la educacién de los
usuarios a la hora de saber qué tipo de contenidos son susceptibles de abrir a la
red.

4, Situacion en Euskadi

El Pais Vasco es una de las comunidades con una mayor penetracion de las nue-
vas tecnologias, lo que debiera predisponer y acelerar los cambios descritos an-
teriormente.

Euskadi se ha convertido en referente a nivel tanto estatal como interna-
cional gracias al plan de apertura de datos desarrollado por el actual equipo de go-
bierno, que esta siendo analizado en los principales foros sobre Administracion
electrénica y destacado como una de las mejores practicas a nivel europeo.
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A raiz del memorando de Obama el actual equipo ejecutivo adoptd el com-
promiso de avanzar hacia un gobierno mas abierto. El Gobierno Vasco, basandose
en la metodologia de la administracién estadounidense, incluyé la apertura de da-
tos en su programa electoral. Nagore de los Rios, directora de Gobierno Abierto y
Comunicacién del ejecutivo vasco, explicd gue tomaron como referente, entre otros,
el proyecto Aporta, “que demostraba que la politica de Open Data beneficiaba al
PIB de los paises que lo aplicaban y ademas ahorraba costes de administracién”.
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Presentacion del Il Congreso de Ciduadania Digijtal organizado por diariovasco.com. De izquierda a de-
recha Marisol Garmendia, delegada de Innovacion del Ayuntamiento de Donostia-San Sebastién; Inigo
Kortabitarte, gerente de Digital Vasca; Idoia Mendia, consejera de Justicia y Administracién Publica
del Gobierno Vasco y José Ramén Guridi, diputado de Innovacién de la Diputacion de Gipuzkoa. [Foto:
Michelena]

Irekia.net nacia en 2010 y segln sefala en su web, podria definirse
como “un canal de comunicacién directa entre la ciudadania y la Administracion
a través de Internet y que se basa en los tres ejes principales del Open Govern-
ment: Transparencia, participacion y colaboracién”. Desde Irekia.net ven como
un problema la falta de comunicacién entre los ciudadanos y los organismos que
les gobierna.

La relacién administracion-ciudadano ha estado relegada al ejercicio del derecho a voto
una vez cada cuatro anos. Pero el ciudadano tiene cosas que decir a su Gobierno el resto
de los dias que restan hasta los nuevos comicios, de ahi surge la necesidad del Open Go-
vernment. El objetivo es hacer realidad la idea originaria de la democracia: gobernar entre
todos.
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La web de Irekia.net contiene dos espacios diferenciados. El primero esta
enfocado a los medios de comunicacion y ofrece a todo aquel que lo necesite ma-
terial en calidad profesional, gratuito y bajo licencias abiertas. El segundo espa-
cio esta destinado a la masa social y cuenta con la posibilidad de poder emitir co-
mentarios, dejar valoraciones y opiniones sobre las informaciones relacionadas con
el Gobierno. Ademas el portal contiene una seccion en la que es la propia ciuda-
dania la que puede reflejar sus propias propuestas y otra para que los ciudadanos
puedan crear encuestas sobre cualquier tema que les resulte interesante.

El modelo de gobierno abierto del ejecutivo vasco ademas de ser pionero en
Espana ha logrado exportar sus ideas al extranjero. El pasado mes de octubre, tras
una reunion del lehendakari Patxi Lépez con el presidente de la Organizacion de Es-
tados Americanos, José Miguel Insulza, la OEA mostraba su interés por implemetar
el modelo Open Government de Irekia.net. Tras el encuentro se decidia que el mo-
delo vasco sera promocionado a los 44 paises miembros con un memorando que
se presentara en la proxima cumbre de la OEA. En él se expresara la importancia
del modelo de gestion de Irekia como simbolo de transparencia y participacion.

4.1. Open Data en Euskadi

El movimiento Open Data en el Pais Vasco ha dado mucho de si. Tras Irekia.net
llegd el turno a Open Data Euskadi que nace como resultado del compromiso del
Gobierno Vasco a “exponer los datos publicos que obran en su poder de forma reu-
tilizable, con el fin de que terceros pueda crear servicios derivados de los mismos.
Como consecuencia, los conjuntos de datos expuestos se ofrecen bajo licencias
de propiedad abiertas, que permiten su redistribucién, reutilizaciéon y aprovecha-
miento con fines comerciales” (opendataeuskadi.net).

Los objetivos de Open Data Euskadi son cuatro:

1. Generacién de valor y riqgueza mediante la obtencién de productos deri-
vados de los datos por parte de empresas, informes diarios y la ciudadania
en general.

2. Transparencia en la Administracién Publica, permitiendo la reutilizacién
de los datos expuestos para analizar y evaluar la gestion publica.

3. Interoperabilidad entre administraciones facilitando la creacién de servi-
cios que utilicen datos de diferentes administraciones.

4. Ordenacion interna de la informacién de la Administracion.

La directora de Gobierno Abierto y Comunicacién del Gobierno Vasco explicd
en el Congreso que en un comienzo y para la creacién del portal de datos abier-
tos de Euskadi se fijaron tanto en el proyecto Aporta como en Pro Bono Publico y
la plataforma Askatudatuak. La web Askatudatuak lleva operativa desde 2009 so-
licitando a las administraciones la liberacién de datos generados con un presu-
puesto publico. “Nos dirigimos a ellos para saber qué tipo de datos eran los que
mas podian interesar a la ciudadania”, sefal6é De los Rios que reivindicé que en
Open Data Euskadi se ofrecen todo tipo de datos, previo paso por el filtro de la
agencia de proteccion de datos.
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Open Data Euskadi ofrece mucha y muy variada informacién, desde pro-
mociones de vivienda protegida hasta los sueldos de los altos cargos del ejecu-
tivo vasco.

Al igual que en otras iniciativas, como el proyecto Abre Datos o en OpenData
BCN, la mayoria de aplicaciones que salen de la apertura de datos del Gobierno
Vasco son iniciativas destinadas a facilitar a los usuarios la busqueda de informa-
cion. Los datos sobre servicios como transporte o trafico son los que mas se han
utilizado a la hora de crear aplicaciones de éxito. A continuacién se listan varios ejem-
plos de aplicaciones basadas en datos hechos publicos por Open Data Euskadi:

* Euroalert.net es un servicio de informacién sobre la Unién Europea, que
informa, entre otras materias, de contratas y licitaciones publicas. El por-
tal creado por la empresa Gateway SCS también rastrea contrataciones
administrativas del Gobierno Vasco y sus entes publicos dependientes, ac-
cediendo directamente a los datos hechos publicos mediante Open Data
Euskadi.

Metro, una red social centrada en las ciudades, ha desarrollado un sis-
tema que permite a los automovilistas buscar los puntos que registran una
mayor siniestralidad en nuestras carreteras. La plataforma ofrece un es-
pacio donde compartir informacién y opiniéon sobre cada punto con los
otros usuarios de la red.

Comogastan.com. El proyecto lista en su momento de creacién el gasto
comprometido (o comprometible) en 108 concursos publicos y 56 con-
vocatorias de subvenciones, por un monto total de mas de 538 millones
de euros. Todos los datos provienen de convocatorias publicas del Go-
bierno Vasco, pero si los datos se circunscriben de momento al Pais Vasco
no se debe a que Comogastan.com tenga un afan fiscalizador particular-
mente centrado en lo vasco, sino a que, simplemente, los datos de Open
Data Euskadi le han permitido obtener esta informacién mas facilmente
en nuestra comunidad auténoma.

Inigo Kortabitarte, impulsor y organizador del Congreso, sefala que el del
Gobierno Vasco “es un esfuerzo que hay que valorar en su justa medida,
ya que sufre el plus de dificultad que implica ser pionero. El trabajo desa-
rrollado por Open Data Euskadi ha provocado avances importantes en la
puesta a disposicién de datos publicos, y ha contribuido de manera deci-
siva a dar a conocer esta posibilidad a la sociedad y a que otras adminis-
traciones se sumen al esfuerzo”. Para Kortabitarte hay dos retos impor-
tantes de cara al futuro, por un lado se refiere a la necesidad “consolidar
el trabajo iniciado y evitar que sea una moda pasajera 0 que un escena-
rio de recortes en el gasto paralicen las actuaciones que se estan realizando
en ese terreno”. Como segundo reto propone:

Impulsar un verdadero cambio de cultura interna en todos los niveles de la
Administracion de forma que todas las personas que la componen incluyan de
forma transversal esta variable en las fases de definicion de todos los proyectos y
actuaciones.
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5. Balance y cierre

Los 300 congresistas que asistieron a la segunda ediciéon del Congreso de Ciu-
dadania Digital avalan el éxito de la cita. Tal y como sefala Ihigo Kortabitarte el ob-
jetivo “era la consolidaciéon”. Tras la primera edicién celebrada en 2010 hacia falta
un asentamiento por lo que “crear un foro de reflexion sobre qué tipo de ciuda-
dania surgira de la masiva socializacion del uso de las tecnologias de la informa-
cién era muy necesario”.

Kortabitarte menciona tres parametros para hacer balance de la segunda
edicion. El primero es la calidad de los ponentes. “En ese apartado hemos logrado
reunir a algunos de los principales expertos mundiales sobre politica y red, aper-
turas de datos publicos, y en general sobro cémo las nuevas tecnologias van a pro-
ducir profundas transformaciones en la politica, la gobernanza y en la relacién en-
tre gobernantes y gobernados”.

El segundo pardmetro es la asistencia, y 300 congresistas para la segunda
edicion de un congreso celebrado en una ciudad como Donostia-San Sebastian
es una cifra relevante.

El tercero es el resultado de las encuestas de satisfaccion realizadas por la
organizacién y que miden la calidad del congreso y la satisfaccion de los congre-
sistas en 56 aspectos distintos, y que arrojan una puntuaciéon media de 4 sobre
5 y un cumplimiento de las expectativas de 3,9 sobre 5. “Por lo tanto, tenemos
gue hacer una valoracién extraordinariamente positiva de una segunda edicién que
nos motiva para plantear una ediciéon 2012 mas ambiciosa y completa”.
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