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El catalizador de los eventos fue el alza en la tarifa del sistema publico de trans-
porte de Santiago, el cual entré en vigor el domingo 6 de octubre de 2019; tras
ello centenares de estudiantes (secundarios principalmente) se organizaron para
realizar actos de evasién masiva en el Metro de Santiago, con el correr de los
dias, el niUmero de evasores se incrementd y se registraron diversos incidentes
dentro de las estaciones del ferrocarril subterraneo. La situacién alcanzé el climax
social el dia “viernes 18 de octubre de 2019”, denominado hoy 18/0, cuando
progresivamente fueron cesadas las operaciones de toda la red subterranea fruto
del enfrentamiento entre estudiantes y la policia uniformada (Carabineros), co-
lapsando luego la Avenida Libertador General Bernardo O'Higgins, mas conocida
como Alameda, la principal avenida de la ciudad de Santiago: se paralizo el tran-
sito vehicular y las calles se atiborraron de personas por cuadras y cuadras; he-
chos que llevaron al otrora Ministro del Interior, Andrés Chadwick, a interponer
querellas por delitos contemplados por la Ley de Seguridad Interior del Estado
contra todos aquellos que hubiesen cometido dafos, saqueos e incendios. El dia
19 de Octubre el presidente Sebastian Pifera decreta Estado de Emergencia (que
incluyd “sacar” los militares a la calle) producto de las protestas hechas a lo largo
del pais. Esta retahila de acciones reactivas por parte de la autoridad han permi-
tido la extension, por mas de cinco meses, del conflicto; lo que a continuacién se
relata representa un fragmento de éste: a saber, dilucidar los origenes, connotar
las caracteristicas y los antecedentes del movimiento, es decir, pretende retratar
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una fotografia socio-antropolégica del fenédmeno tratando de comprenderlo y sig-
nificarlo mas que situarlo en clave politolégica futura.

1. Contexto situado

Como argumento de fondo y de mayor peso, se asume, el hecho de que el de mo-
delo “neoliberal” instalado en Chile en dictadura y reforzado en democracia desde
hace aproximadamente treinta anos, constituye estructuralmente la base a partir
de la cual puede explicarse transversalmente el origen y la causa de las multiples
dimensiones que ha abarcado el movimiento que, desde Octubre de 2019, ha
permeado a la sociedad chilena.

Esta vision diagndstica-genérica manifiesta, multiples y variadas formas que
denotan lo que, segln creemos, es una caracteristica del entramado sociocultu-
ral en cuyo seno se despliega el modelo: dicho de otro modo, la fractura del mo-
delo (agotamiento o fatiga del material de la misma estructura) si bien tuvo un
origen singular, a saber el alza de 30 pesos en la tarifa del Metro de Santiago, no
es menos cierto que contenia, dentro de si, multiples grietas y debilitamientos es-
tructurales que debido a su naturaleza vital denotan las mismas “carencias” in-
ternas del entramado o modelo neoliberal.

Santiago, 16-10-2019. Estudiantes saltando torniquete del metro de Santiago producto del alza de la
tarifa, evento que comenzoé el estallido social. Foto de Agencia Uno. (Diario “El desconcierto”; imagen
que acompafa columna de opinion titulada “Evasiones masivas: un ejemplo de rebeldia para un Chile
sumiso que no quiere despertar”, columna de Richard Sandoval).

En este sentido, podriamos decir que la diagnosis e interpretacion nuestra
se despliega y emerge desde lo que denominamos estructura del modelo neoli-
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beral, a saber apoyado en instituciones politicas, econdémicas y sociales que man-
tienen unido y de manera organica a aquel, por tanto mas que hablar de una cri-
sis del modelo (que denota, segln creemos una connotacion mas perene)
hablaremos de fracturas y rompimientos que evocan de manera directa las fallas
que repercuten en la sociedad chilena, al menos en una parte importante de ella
y que podemos traducir someramente en plural como “desigualdades”.

Desigualdades —en este caso sindbnimos de las fracturas— que se encuen-
tran plasmadas simbdlicamente, por ejemplo, en la evasion del pago de la tarifa
del Metro de Santiago, principalmente impulsada por estudiantes secundarios,
pero estas se asocian insoslayablemente el concepto de desigualdad —en el caso
chileno— y connota mas que una visiéon econémica del fendmeno, antes al con-
trario, esta incluye nociones que genéricamente se encuentran intimamente aso-
ciadas al concepto holistico de bienestar humano (vida digna, buena salud,
equidad, igualdad de oportunidades, etc.).

En efecto, la idea de desigualdad en Chile si bien entrana la idea fuerza de
la distribucion (su mala distribucién) de los ingresos no se queda ni mucho menos
se encasilla en esa categoria econdmica; tal percepcion se encuentra respaldada
por el hecho de que —como dijimos mas arriba— la fractura que significé simboli-
camente el 18/0 implicé el desocultamiento de multiples dimensiones que bajo
la l6gica del modelo se encadenan y perpetldan legitimando una autoridad y, mas
importante auln, legitimando una comprension de vida en sociedad que muestra
muchas mas virtudes que defectos, la mayor parte de las primeras amparadas
bajo el concepto reduccionista de libertad.

Pues bien, una vez “expuesta” esa causa original (fractura de la que broté
explicita y empiricamente el movimiento social el 18/0) que frisaba un sonambu-
lismo socioeconémico, es posible advertir ciertas cuestiones que para nosotros re-
sultan mas que llamativas.

A saber, la primera de ellas de indole estructural, es la que ataine al modelo
en si, es decir, a la manera en que después de tantos afos (mas de treinta anos)
se legitima y se perpetua la l6gica neoliberal en la sociedad chilena normalizando,
de este modo, la percepcioén reiterada de éxito que contiene un fuerte compo-
nente econdémico y que privilegia al individuo por sobre la sociedad, alli se en-
cuentra en buena medida el leitmotiv del modelo ya que, gracias a las bondades
del mismo, es posible bajo el paraguas de la libertad alcanzar éxito en la vida. Sin
embrago, tal ilusién se adscribe a tan solo un aspecto de la sociedad ya que, pro-
ducto de la desigualdad innata que genera la légica neoliberal, la mayor parte de
la poblacién no alcanza los estandares de consumo prometidos desde la implan-
tacion del modelo.

La legitimacién de este, por tanto, se apoya en dimensiones tanto juridico-
legales y econdmicas como “consuetudinarias”, es decir, existe un entramado
legal que sostiene, de manera transversal (desde la dimensién formal de la poli-
tica) la persistencia del modelo y que ratifica su preeminencia por sobre cuestio-
nes de indole “ideolégico-partidarias”; pero, sumado a ello, nos encontramos con
un entramado social que ratifica y sostiene ese modelo (como dijimos, a la ma-
nera de un consumo sonambulo) en el mismo tejido social por medio de la nor-
malizacién de los limites del modelo, es decir, por medio de acciones, objetivos y
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justificaciones que se apoyan en la fortaleza de lo individual por sobre lo colectivo
0 asociativo; esto quiere decir que por medio del esfuerzo individual se genera
aquello que, desde dentro del sistema, se conoce como “movilidad social”: escalar
(avanzar) socialmente contiene siempre una referencia econémica visibilizada en
el nivel de consumo.

Ahora bien, este aspecto consuetudinario encuentra eco y “apoyo” negati-
vamente importante en una dimensién que también, en los tiempos que corren, es
vital, nos referimos a rol y funcién de los medios de comunicaciéon que hasta el
18/0 se encargaban de instalar una ilusion de sociedad: un bienestar acompa-
Aado con una dosis de temor por la propiedad (la perdida de los preciados bienes
de consumo fruto de robos y asaltos, etc.) que era apreciado por la sociedad de
manera transversal, no esta de mas decir que los medios de comunicacién tam-
bién respondian y responden a esta légica neoliberal en el sentido de monopolizar
y centralizar el manejo de la informacién y del divertimento en general en unos
pocos duefos (el monopolio es una caracteristica esencial del modelo “chileno”).
Esta ilusion propuesta desde este ambito también fue parte importante de la frac-
tura antes sefialada y denota un literal carpetazo “histérico” que marca un antes y
un después en esta parte del andlisis sociolégico, pero no nos adelantemos.

En sintesis podemos decir que el modelo tiene una doble legitimidad: una
legal y otra social, este doble sostén ha permanecido de manera casi incélume por
mas de treinta anos, sin embargo, a partir del 18/0 algo cambid y ese cambio no
se produjo desde la legitimidad “juridico-legal” sino que provino desde los acto-
res que habitan (etariamente) los margenes mas alejados del sistema social; quie-
nes produjeron las fracturas fueron jévenes secundarios menores de 17 afos, es
decir, aquellos sujetos que una vez salidos de los establecimientos educacionales
pasan a integrar el entramado social que absorbe y replica de manera ininte-
rrumpida el modelo neoliberal (con cambios, claro esta, desde la llegada de la
democracia a comienzos de los anos noventa), justamente es esta la segunda
cuestion llamativa que se hace necesaria re-significar de manera mas detenida.

2. Re-significando la forma de hacer politica

Pues bien, como se dijo més arriba existen limites y fuentes formales (e informa-
les) que sostienen y han sostenido el modelo neoliberal chileno por mas de treinta
anos, sin embargo en el Ultimo tiempo (durante el gobierno del empresario de de-
rechas Sebastian Pifera) se ha producido una especie de erupciéon que, partiendo
de una dimension especifica como es lo relativo al cobro por el uso del Metro en
Santiago de Chile, acarred una serie de insospechadas consecuencias que ha sa-
cudido no solamente el modelo en si sino que también la forma en que, como
sociedad, nos vemos, nos percibimos, nos sentimos, nos organizamos y nos plan-
teamos frente a la vida tensionando la manera en la que lo plantea —desde una vi-
sidn economicista— tradicionalmente el modelo econdémico instalado en Chile.

El alza del pasaje (billete) de Metro de Santiago significé un carpetazo his-
térico que marcé un antes y un después en la forma en la que, desde ahora, se
percibe y se quiere una sociedad diferente menos desigual y mas inclusiva y tole-
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rante que no se centra exclusivamente en el factor econémico como determinante
de la vida que puede vivirse en sociedad, en este sentido el rol de los actores
antes mencionados resulta vital: fueron los jovenes secundarios, primeramente,
quienes literal y simbdlicamente produjeron esa fractura histérica que luego incluyd
a mas actores pero, lo interesante de todo esto, radica en el hecho de que fue ese
segmento etario el que produjo la avalancha de demandas hacia el modelo (en-
carnado como nunca por el gobierno de derecha de turno) que decanté en la vi-
gente movilizacion social.

Por lo expuesto pensamos que, de modo implicito y explicito, tenemos tres
grandes cuestiones que connotan la actual situacion sociopolitica: la primera de
ellas es el diagndstico en el que hay una especie de consenso en torno a la fatiga
del modelo neoliberal chileno; la segunda cuestién o connotacién importante —de-
rivada de la anterior— se relaciona con las perspectivas y oportunidades que se le
presentan al pais y que se condicen con la puesta en practica de una democracia
distinta, un cuidado del medioambiente, un reparto de la riqueza mas “equitativo”,
una educacién de calidad no replicadora del modelo, etc., y la tercera connota-
cion es la que mas destaca por la originalidad sociolégica ya que aqui estriba un
segmento de la poblacién civil (estudiantes secundarios y jovenes) que, a diferen-
cia de los “universitarios” (estudiantes), combina aspectos tanto racionales como
afectivos, principalmente estos Ultimos se imponen, al momento de plantar cara
al modelo.

-""\f O L ‘I ot

Santiago, 18-01-2020. Marcha (como todas), en donde no se aprecia participacion de partidos politi-
cos tradicionales, solamente organizaciones sociales, culturales, juveniles, femeninas, indigenas, etc.
Elvis Gonzélez, Agencia Uno (Extraido de internet, France24.com).

Rev. int. estud. vascos. 66, 1-2, 2021, 253-263 257



Herrera, C. et al.: Sobre el movimiento social en Chile: contextos y caracteristicas del estallido social

Creemos que una de las causas de ello se relaciona con la apropiacion que
los jévenes realizan de la realidad en un sentido pragméatico: mas alla de los limi-
tes formales que el entramado politico ofrecia hasta el 18/0, es decir, no confian
ni se sienten representados ni legitimados por ninguna estructura que dé cuenta
de manera critica de las fallas y falencias del modelo, en definitiva existe una di-
ferencia entre el segmento aludido (que contiene, a su vez, a otros segmentos que
se han ido incorporando paulatinamente) y las estructuras sociopoliticas y eco-
némicas formales insoslayable que nosotros denominamos en tono antropoldgico
“abismo inter-generacional”.

Puede decirse, de acuerdo a lo observado en estos meses de movilizacio-
nes, que el fendmeno sociocultural del abismo inter-generacional contiene un par
de caracteristicas que en el plano estrictamente empirico de las movilizaciones se
asocian, entre otras, a:

— En primer lugar, la forma en que se originan y despliegan las referen-
cias identitarias: la mayor parte de las referencias provienen del uso y
apropiacién que hacen de las tecnologias actuales, principalmente de
aquellas ligadas al mundo de las comunicaciones (TICs) que generan re-
latos propios y que se alejan e incluso colisionan con los tradicionales
medios de comunicacion (television, prensa escrita y radio) lo que ge-
nera, por lo tanto, creaciones, contenidos simbdlicos y sentidos que poco
0 nada tienen que ver con esas “estructuras” tradicionales de comunica-
cion social. Esta forma de generar sentidos colectivos evidentemente se
socializa y se difumina hacia espacios que, cronolégicamente, seran ocu-
pados de acuerdo a los caminos que se recorran: hablamos fundamen-
talmente de los asi llamados “nativos digitales” (fuera y parte del
sistema) y sus familiares cercanos: los “inmigrantes digitales”. Fueron los
primeros quienes comenzaron los derroteros del 18/0, aunque fueron se-
guidos de manera casi instantanea por los segundos, esto es, por aque-
llos que participan de estructuras formales ya establecidas como el &mbito
universitario y el ambito del trabajo (entre otros). En este sentido ambos
participan del fenémeno en cuestién aunque temporalmente hay una di-
ferencia entre uno y otro y entre quien comienza con encarar el modelo
de manera directa y —por asi llamarlo— quien actua luego de iniciado del
estallido social. De todos modos las referencias identitarias son similares
y se arremolinan en torno a estéticas y simbolismos ligados a géneros
vinculados a tecnologias sociales, literatura de revistas (comics), musica
urbana, poesia y literatura urbana, todo ello en franca oposicion a estan-
dares tradicionales de identidad estética: estos jovenes unen sus intere-
ses para enfrentarse al “enemigo comun” que es el modelo, representado
a su vez, en instituciones como el estado, el empresariado, sistemas
(como el educativo), la tradicién moral, etc. y lo mas importante de todo
sin miedo a las represalias del Estado principalmente, como ellos y ellas
dicen “no tenemos nada que perder”; finalmente no esta de mas senalar
que estas referencias identitarias no incluyen ninglin tipo de referente po-
litico formal (partido politico) ni de derechas ni de izquierdas, va mas alla
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de eso manifestando una microfisica del uso del poder no visto hasta hoy
en Chile y que genera, como hemos sefnalado, cohesion identitaria a par-
tir de una doble apropiacion: reflexiva-critica, por un lado, y emocional
por otro, lo que desde ya genera choques con lo “tradicional” pero, mas
importante aun, impone identidades que van desde el o la estudiante se-
cundario(a) hasta el trabajador (pasando por los y las universitarios, es-
pacios LGTBI, indigenismo, tribus urbanas, ecologismo, feminismo, etc.).
Podemos decir, entonces, que los espacios de equidad y respeto (entre
personas y con el entorno) se basan en lo que podriamos rotular como de-
mocracia de las emociones.

— En segundo lugar, una segunda caracteristica, intimamente ligada a la
anterior, pero que a diferencia de aquella, se difumina transversalmente
en muchas direcciones es la relacionada con el tipo o forma de vincu-
larse colectivamente, que hemos designado de modo simple como aso-
ciatividad tribal, que vincula en buena medida a diferentes actores
sociales aglutinados en las diferencias situadas bajo un mismo para-
guas: esencialmente percibimos como el vinculo central la oposicién al
modelo y sus dimensiones formales e informales (sefaladas mas arriba).
No obstante ello, y de ahi la diferencia con la anterior caracteristica, en
este caso encontramos multiplicidad de actores que transitan por vere-
das diferentes aunque paralelas, ya no solamente se habla de secun-
darios sino que directamente hablamos de representantes de tribus tan
dispares como movimientos musicales, barras bravas de futbol, juntas de
vecinos, asociaciones culturales, asociaciones indigenas, sujetos indivi-
duales, feministas, ecologistas, regionalistas, etc., sefalamos esto ya
que si bien es esencial la asociatividad esta se comprende y adquiere
sentido en la practica, es decir, desplegandose en la “calle”, he ahi el
punto de inflexidon que posee este movimiento: son los grupos informa-
les y formales organizados quienes, via medios digitales, convocan y
agrupan a los sujetos que participan de estos encuentros regulares
desde el mismo dia 18/0. En sintesis, estamos en presencia de una ac-
cién que combina la manifestacion social desde lo colectivo pero que
aglutina al sujeto individual: tenemos pues, sociolégicamente una simi-
lar lectura de la realidad realizada por ambas dimensiones (colectiva e
individual) que despliegan naturalezas distintivas a las organizaciones li-
gadas a la formalidad politico-sindical tradicional, estas Ultimas quedan
relegadas de tal légica de organizaciéon microfisica al menos en el am-
bito concreto de la lucha callejera: es este el punto de inflexion que
marca abismales diferencias al momento de encarar o enfrentar (con
los mismos argumentos légicos, histéricos, sociolégicos y econdmicos)
el asfixiado modelo chileno.

Como se senald implicitamente mas arriba, el elemento central del pre-
sente texto estriba en ellos(as), los jévenes catalizadores (con la categoria de ac-
tores sociales) y el abismo inter-generacional que marca literalmente un antes y
un después al momento de pensar y ejercer al accionar politico-social de un pais.
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Coyhaique, 22-10-2019. Marcha en Coyhaique, capital de la Patagonia occidental (1500 kmts al sur
de Santiago), una de las mas masivas en 30 afos de democracia. Foto El Patagén domingo.

En efecto, dadas las condiciones de crecimiento, consumo y “reparto” de la
rigueza que denota el pais siempre supuso una legitimidad que jamas se vio alte-
rada o puesta en riesgo: el marco de legalidad y lo transversal de los actores que
se apoyaban (y apoyan) en aquel (politicamente hablando) lo mantenia incélume
hasta el 18/0; sin embargo ese dia algo cambi6 en el entramado politico-organi-
zacional que se opone a la forma en la que el crecimiento y la riqueza se com-
prenden socio-culturalmente: mas alla de los partidos politicos tradicionales (y
nuevos), organizaciones civiles, asociaciones, sindicatos, etcétera fueron los estu-
diantes secundarios y los jévenes menores de 25 afos quienes irrumpieron —pri-
mero en Santiago de Chile y luego en todo el pais— en la calle (oponiéndose al alza
en la tarifa del Metro de Santiago) sefalando que en concreto no eran los 30 pesos
en el alza (hacer la conversion) sino los 30 anos de politicas sociales y publicas de
indole neoliberal las que habian minado la sociedad chilena transformandola en una
sociedad sondmbula; ellos y ellas (jovenes) ante un horizonte, segun ellos(as), de-
salentador poco favorable y que se seguiria perpetuando y legitimando en todos los
ambitos al modelo, se rebelaron y manifestaron una légica diferente de organiza-
cion que rapidamente atrajo otras organizaciones y asociaciones pero que simul-
tdneamente convoco al ciudadano comun que no se sentia representado ni por el
sistema politico formal (partidos politicos) ni evidentemente por el modelo.

Finalmente, esta légica de organizacién presenta, a su vez, desde sus re-
cientes origenes una doble connotacién: por un lado manifiesta explicitamente
una racionalidad histérico-politica claramente establecida y con raices que se
hunden en un conocimiento de los procesos que llevaron a la instalacion de la dic-
tadura civico-militar pero que, ademas, denota el hecho de ser “hijos de la de-
mocracia” (haber nacido después del afo 1990), es decir, son sujetos que
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comenzaron a percibir la instalacion de politicas y anhelos sociales que se fueron
desplegando desde la llegada de la democracia pero con una distincién: el mo-
delo, segln esta percepcién de la realidad, no se ha desmantelado sélo refor-
mado cosméticamente, ello quiere decir que el sistema econémico siempre
permanecié incélume y beneficiando a los grupos empresariales de siempre y a
los nuevos incluidos quienes formaban parte de los gobiernos y luego de ello se
trasladaban a trabajar al mundo privado.

Por otro lado se tiene un componente que se asocia a lo que, dada la com-
plejidad y microfisica del movimiento, denominamos desapego estructural for-
mal, esto es a la forma en la que se vertebra y vehicula el movimiento pensando
en la persistencia (tanto en organizaciéon como en espiritu) y la sistematicidad que
requiere esta nueva forma de hacer politica desde la calle. Pues bien, creemos que
este “desanclaje politico y sociocultural” postula mas desafios e interrogantes que
certezas y formalidades estructurales: en efecto, este fenémeno se caracterizaria
(inserto en la modernidad liquida) por un desapego generacional hacia los con-
textos socioculturales y contextos politicos tradicionales que conforman y dan sen-
tido a las interacciones generando, por el contrario, pertinencias, identidades y
sentidos (como sefaldbamos mas arriba) estructurados en intervalos espacio-
temporales y simbolicos diferentes que difieren e incluso colisionan con los tradi-
cionales sistemas de “expertos” formales (politicos, socioldgicos, econémicos,
etc.). En sintesis, el abismo inter-generacional es mas que una fractura temporal
aunque dicha grieta dista mucho de sostenerse en el tiempo o de estructurarse
sistematicamente seglin pardmetros estructurales re-significados: lo cierto es que
este carpetazo histérico plantea una racional forma de encarar el modelo desde
una generacién de jévenes que ha arrastrado al resto de la sociedad que es parte
del movimiento social 18/0 y que plantea, desde esa racionalidad-sentida, un
examen diferente del tipo de sociedad que se requiere en Chile, es decir, es el co-
nocimiento reflexivo sobre el tipo de sociedad que tenemos el que, escatoldgica-
mente, ha permeado desde las profundidades criticas del pensamiento al modelo
en cuestion desde la calle pero sin apelar a las certidumbres estructurales que en
el caso chileno se erigieron en auténticos dogmas: todo conocimiento esta sujeto
a revision y ello incluye la forma en la que se ha erigido el modelo de sociedad que
se cuestiona desde Octubre pasado, sin embargo, esas nuevas re-significaciones
distan mucho de ser (producto de lo dicho recientemente) entramados definitivos
y estructurados, diremos que, en estos momentos, estan en proceso de desen-
volvimiento situado.

3. Comentarios finales

Podemos sefalar que este movimiento se caracteriza y logra ser un fenémeno
abarcador desde el punto de vista social, entre otras cuestiones, por lo siguiente:

Manifestar explicitamente la ausencia de lideres politicos: como sefalamos
mas arriba esta practica de una microfisica del poder sigue manteniéndose y, por
lo mismo, sigue siendo una verdadera incognita la forma en la que se consen-
suaran los acuerdos que necesita el pais: por lo pronto uno de los resultados y
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Santiago, 25-10-2019. Marcha mas grande en Chile en democracia, mas de un millén de personas en
Santiago. Agencia EFE (Extraido de RTVE.es bajo el rotulo de “Las protestas en Chile se avivan con la
marcha mas grande de su democracia”).

efecto inmediato del movimiento ha sido el de llegar al acuerdo para llamar a ple-
biscito el dia 26 de Abril para proponer (0 no) un cambio de la Constitucién de
1980 (heredada de Pinochet y modificada en parte durante la democracia post-
dictadura). Puede decirse que, a lo sumo, la ausencia de lideres ha sido reem-
plazada por vocerias u organizaciones (agrupadas en la Mesa de Unidad Social
Nacional) y han sido precisamente ellos y ellas quienes han guiado, en parte, la
direccién que deben vehiculizar las demandas sociales estructurales (asociadas a
la salud publica, a la educacioén, al trabajo digno, a la distribucion de la riqueza en
el pais, al cuidado del medio ambiente, etc.).

Manifestar estructuralmente una transversalidad social: esto es poseer una
anuencia que va desde la clase baja pasando por la clase media y alcanzado la
clase media alta; es decir, no es un movimiento afincado en un segmento socio-
econdmico de la sociedad sino que, por su naturaleza, representa un espectro
mayoritario de la sociedad chilena que anhela los cambios demandados y que
pretende re-significar lo que es crecimiento econémico y bienestar en el pais.

Finalmente no podemos soslayar el hecho de que este fastidio y desen-
canto de la sociedad civil ha connotado hechos de violencia tanto ligada al Estado
como a individuos que participan de la protesta en la calle: en efecto, tanto a
nivel humano como en infraestructura (publica y privada) todo el mundo coincide
en que este movimiento ha acarreado esperanza pero —también— dolor y tragedia:
mas de 30 muertos, enfrentamientos entre ciudadanos, enfrentamientos entre el
poder militar y la ciudadania, mas de 3000 civiles hospitalizados, cerca de 2000
carabineros con diversas lesiones, mas de 359 heridas oculares (dos personas con
ceguera total) producto del uso desproporcionado de la fuerza principalmente re-
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alizado por la policia militar (Carabineros) todo lo anterior respaldado por los in-
formes de la CIDH, HRW y ONU, sin duda, desde el fin de la dictadura de Pino-
chet, han sido los hechos mas violentos ocurridos en democracia principalmente
por la accion ejercida por agentes del estado pero dependientes del poder civil del
gobierno de Sebastian Pifera.

4. Aportes y caminos

En lo que viene, diremos que la emocionalidad acerca de la desigualdad, explici-
tada etariamente pero vinculante socialmente, significé una apertura del concepto
y de la forma de hacer politica que ha abierto nuevos caminos que esencialmente
vinculan a las personas, los colectivos, las comunidades, la sociedad pero que, en
el fondo, desde la denominada democracia de las emociones, creemos que puede
connotar otras formas de acordar el tipo de sociedad que se quiere construir-mol-
dear conscientemente y del que se debe ser parte sin soslayar, evidentemente, el
aspecto racional que solidifica el entramado deseado transversalmente. En defi-
nitiva, se trata de destrabar la actual situacién en términos dialégicos, términos
que pueden y deben incluir todos los actores, sean estos expertos 0 no expertos.

Ahora bien, lo expuesto arriba es importante pero mas importante aln es
lo que vislumbramos como “lecciones” del estallido social, y estas se asocian a
las decisiones racionales que, segun creemos, discurren por dos cauces parale-
los: una formal y pactada, que debe involucrar un “nuevo pacto social” asociado
a la creacion de una nueva constitucién politica en el pais, es decir, consensuar
(politica, social, cultural y econémicamente) un nuevo marco legal entre partidos
politicos, organizaciones sociales, universitarias, comunitarias, indigenas, etcé-
tera, que recoja y vehicule las demandas que provocaron el “estallido social” de
Octubre de 2019; este gran acuerdo debe ser la base a partir de la cual se debe
construir un modelo de pais que abarque e involucre a todos y todas. Sin em-
bargo, creemos que este primer aspecto se complementa con el segundo cauce
que nos parece esencial al momento de comprender el despliegue de una for-
malidad pactada (el nuevo pacto social o nueva constitucién), nos referimos al
cauce informal y transversal que conduce la apropiacion del espacio publico
desde el espacio publico habitado por ciudadanos que puede provocar una re-sig-
nificacién de lo que es democracia entendiendo por ello un giro desde y hacia el
re-acoplamiento del sistema econdémico al sistema politico: las razones argu-
mentales, es decir, racionales, fundan la “accién comunicativa” (que nace desde
el ciudadano racional) y con ello la comprensién desde lo pUblico, que resulta ser
la base de todo acuerdo social y racional posterior.
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