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GOR Y ASPES EN MONDRAGON, EN EL DOMICILIO SOCIAL DE ULGOR,
el dfa 4 de abril de 1968

ORDEN DEL DIA

@ - INTRODUCCION

1 - ASISTENCIA POST-VENTA

2 -~ FRIGORIFICOS (DESARROLLO DE LA CAMPARA Y MODELOS PARA LA
PROXINA CAMPARA).

3 - LAVADORAS

% - CALENTADORES A GAS Y COCINAS PARA CONSTRUCCION, POLITICA
SOBRE ESTA MATERIA

NOTA: Los eriterios de diferenciacién de productos no aparecen
tratados como unidad separada, sino dilufdo a lo largo -
de las ﬁnmimaanmr lo que no figuran como punto es-

pecifico en el gui
0 - INTRODUCCION
Dada la importancia de alguno de los temas que se han aborda

do, vamos a tratar de reflejar las lfneas de opinién con cierta
abundancia, ya que en mnedida consti una especie de -
o

#g'_i_a__l % lento ico de cada uma partes. -
© queremos m;molt en algiin momento somos més extensi -~
vos que lo habi s pero deseamos hacer constar que si es asfi,
lo serd en honor al interds del tema.

1 -~ ASISTENCIA POST-VENTA

ASPES:

Rompe el fuego el Sr. Ansoategui. Nosotros, fieles a la polf
tica de entrelazar al mfximeo las relacicnes con ULGOR, comsidera
mos la via de la asistenecia post-venta como el modo nis préximo
e inteligente de trabazonar las empresas, diferentes en su natu-
raleza jurfdica. De ah{ pues, que la unificacién de este servi -
cio pueda ser el primer jalénen esa bisqueda de la continuidad -
que nos preoccupa a todos.

A nuestro juicio, esta nueva empresa podria constituirse por
la aportacifn de los activos de ambas comerciales, cuales son: -
medios de transporte, locales, personal, etec., y para elle saca-
mos a colacién a Furoservicio de PHILIPS, que presta atencién a
una serie de marcas y que, como concepto, parece ser empresa de
estructura abierta, es decir, con capacidad de prestar servicio
a terceres.



ULGOR:

Conocida la intencién de principio de ASPES, es de interds -
plantear en toda su extensifn el problema para intercambiar opi-
niones, ya que la cuestifn tiene entidad y sustantividad bastan-
tes como para considerarla con serenidad. Para elle, es importan
te profundizar en la temftica de la naturaleza de las entidades,
a fin de que razonando sobre los factores de desarrollec estructu
ral de cada una se aterrice en una soluecién de interés natural.

Puede razonarse con variados criterios y asf, al estudiar la
cuestidn, cabe considerar variables tales como:

y esta dltima quizd resulte ser la mfs polémica.
a - Econdmica
Evidentemente, e@s clara la coincidencia en el as ¢ econfmi

co, dade que es una insensatez la duplicacién de medios para un -
mismo trabaje.

b - Polftica

La convivencia en el seno de una empresa de este género coad-
yuva a la integracifn, es decir, que es clara la identificacién -
en la meta, peroc pueden suscitarse problemas en orden a los medies,
y sobre este particular parece que pueden darse las siguientes al
ternativas, al menes a groso modo:

1 - Constituir una entidad separada

2 -~ No constituir una entidad separada, sino servirse de una
de las que ya se dispone, bien sea ASPES o FAGOR

3 - Seguir como hasta ahora

Si se acepta la solucién de una entidad separada, el problema
surge en relacidn con los derechos politicos, o de ejercicio del
poder. Creemos necesario hacer algunas consideraciones sobre la -
situacifn diferencial de cada una de las partes:

« Nosotres, con nuestros actives y nuestro personal, nos com-
prometencs a mucho, y creemos que el desarrollo de una em -
presa de asistencia t-venta, mds que un serviciec a dispo
sicifn de las comerciales, es un lemento estructural de
la ﬁi‘a 1ném% al, desde el momento en que a travas de
ella ofrecemoz p os con opeidn de asistencia posterior,
es decir, hacemos mfs aceptable el producto a los marquistas,

Se matiza ¢l discurso afiadiendo que se estd hablande con visién
estructuralista y sobre este supuesto estimamos que la situacidn de
ASPES es algo diferente en razfn a su vocacién comercial, y en con-



secuencia en posicidn mencs rigida, es decir, menos comprometida -
en cuanto a la dotacién de elementos fidcos, v hasta su filosoffa,
orientada hacia la bilisqueda de unas utilidades, en cierta manera,
allf donde las hubiere, les arrastra por instinto vital a posturas
més radicalistas, por encima de la buena voluntad de unos hombres
que hoy representan sus intereses, y en los que quizd puede caber
la influencia de unas relaciones que trastocan el libre juego de
los factores estructurales gue a large plaszo se ajustan al punto
que les corresponde por ldgiea.

Y para aclarar, ponemos por casc la baza de General Eldetrica -
que en un momento dado, puede convenir a ASPES negociar con €1, y -
en este caso las ligaduras de cardcter c3tructural no constituyen -
freno a sus conveniencias.

Sintetizando, podemos destacar, en un primer envite, los siguien
tes puntos:

- Por supueste, se estd de acuerdo en la rnecesidad de prestar -
un servicic de asistencia post-venta a los marquistas por ra-
zones econdmicas, y constituir exigencia natural de la acepta
cifn de tal polfitica.

- Ademfs, es claroc que es un elementec de integracién de ambas -
entidades de naturaleza diferente.

- Lo conceptuamos como facter de desarrolle del ser industrial
de ULGOR y por esta razdn, se quiere mantener 1a filosofla -
del © sobre este servicic. No obstante, es clara la ne
cesidad de mantener la neutralidad en la forma (este @ltimeo
es modo de relacidn). : :

Este nos lleva a plantear la conclusién provizional de que, sin
querer decir que no es nc?im: este gm'%g, dejamos a mds opiniédn,
aunque a instinto cas amo8 que nues posicién estd tomada.

ASPES:

La exposicién es correcta y el anflisis de la fenomenologfia es-
tructural no deja de ser vidlida. Se plantea implicitamente la pro-
blemftica de que si estuviera resuelta una unién juridica en lo -
esencial, el método seria pura tdctica. Parc al no ser ible es-
ta unidad y homog dad de base, tieme extraordinaria rtancia
la forma de ligar cionalmente.

De ahf gque, si se gquiere integrarnos de alguna manera, estas -
maneras se encarnan en soluciones del género gue estamos tratando.

El problema del servicio post-venta estd mis ligado a las co -
merciales que a las plantas de produccidn, y ademds, en este case
concreto, ULGCOR tiene mds ventaja comperativa, dado que tiene nis
medios para improvisar si un dia quedara por cuoslquier vazén el -
servicio en nuestras manos, y no creemos que cualquier cambio (pom
gamos por caso de ASPES), pueda lesicnarle de forma fundamental.

A Vds. y a nosotros nos preocupa la continuidad, {Cémo conse-
guir elle sin correr algfin riesgo?. Y es mds, {Es que acaso no -~



de interesar a ULGOR cambiar de novia, digamos en este caso
verciarse de ASPES? Y en este caso, (Qué pasa?. El riesgo exis

ambas partes, y no hay por qu& incidir en el tema cargan-
acento solamente con la (niea posibilidad de la separacida
?Es'

Creemos firmemente que éstas dificultades son resolvibles, -
pues el riesgo de una scociedad en mancomunidad del servieio de -
asistencia post-venta es de cuantfa menor comparado con el inte-
rés de la continuidad. Sinceramente creemos que es mucha la aven
tura de gclp:tcar de un W” toda una tendencia haecia la
integracidn progresiva. Ahi es os hechos para amlizarlos y -
no uw:igmu para justificar una actitud de reserva sobre es
ta cues .
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Es decir, bajo nuestro punto de vista -aparte de lo que de -
tfctica y hasta de ventaja econdmica puede tener la soluecifn- -

constituye la operacién un pasc hacia la perman de una con-
tinuidad mis sélida y duradera, es decir, hacer es los
través de

aspectos separantes a ligazones no esenciales, de suer
te que 1a stma de pequeSias convenlencias Ragin Tapeeibls la deel
sién unilateral de una separacidn impensada, o sea, que en nues-
tra opinién, el riesge es muy pequefio y se oscurece y nubla ante

la magnitud e importancia de una colaboracién en profundidad.
ULGOR:
Sintetizando, ASPES viene a deecir:

1 - Conzidera como principio politico el integrar los servi-
cios post-venta en una sociedad ncutral comin, como modo
de atar a través de pequefios nudos de conveniencias la -
continuidad en la colaboracién.

2 - El servicio post-venta estd mds unido al guehacer comer-
cial que al productivo, y éste no lo negamos gque sea asi
como tal servicico, pero no como elemento de estructura.

3 - El1 riesgo es minimo en comparacidn con una eventual can-
celacidn del conveniec de colaboracidn.

Para ilustrar el tema traemos a colacidén el fenfmeno del mar
guismo en Italia. En el caso de IGNIS, el peso ponderal de sus -
marquistas es discreto y, consecuentemente, la venuncia de algu-
no ¢ algunos de ellos apenas mueve el fiel de su balanza. Otro -
caso extreno es el de los fabricantes que tienen mds vocacidn de
fabricacién (marquistas) que de constituir entidad comereial, y
M%ﬂﬂdﬂﬂm’k, gasitﬁanam icién de de-

: te en rela con ASPES., De ahi que, en el ca
so de ruptura con ASPES, ULGOR temdria serias dificultades de ve
constituir con dos afios de preaviso su potencial de fabricacién
marquista, cuestién que se podria agravar si carece del gancho -
de la asistencia post-venta.

La situacién dnicamente cambaria en la hipStesis de que el -~
peso ponderal de ASPES fuera mds bien reducido. Las comerciales



subsisten tedas y su capacidad de maniobra no disminuird o al me-
nos algunas comerciales contarin con serias tentaciones para acep
tar propuestas interesantes, razén por la que se sigue viendo una
falta de naturalidad interna en lo tocante a la tendencia a pari-
ficar la situacifn de una entidad adenfis de comercial fabril, y -
la otra puramente comercial.

Es decir que, resumiendo, no estin ambas comerciales en situa-

cién de indiferencia en relacidn con el erno de una unida
atencidn post-venta.

ASPES:

Los razonamientos que hace ULGOR son interesantes pero creemos
que se da unos cuantos saltos en el vacfo si se mira el camino an-~
dado.

Se ha avanzadc en una sola diveccifn y en la misma medida que
se ha confiado en la buena disposicién de ambas partes, se han -~
afianzado nuestras relaciones, y los que ofrecieron el contrato -
en aguel entonces, lo hicieron con &nimo de penetrar em profundi-
dad y duracién porque es dificil que nadie se entregue en ese que
hacer si no se ofrece algiin grado de conforto en la decisién.

Nosotros somos légicos y €sto de ser 18gicos dentro de una so
ciedad anfnima tiene su importancia; conocemos cual es nuestro pro
pio caso. De ahf que cada paso que se da tiene su importancia en -
la estrategia global. No solo cuentan los razonamientos filosffi -
cos sino tambi uistas reales, que admiten el razonamiente y
sirven para afirmar posiciones.

Huestra opinifn respecto a nuestros "mayores” a los que creemos
eonocer, es que les conviene abordar una empresa mixta, yva que -
pierden en otro caso la soberanfa que les es necesaria para razo -
nar. Es mfs, pensamcs que lo que se pierde por exigir soberania es
mucho mayor y seguirmos insistiendo en que la renuncia al control
bien vale una continuidad en profundidad.

ULGOR:

Estamos de acuerdo en que hay que aceptar el riesgo y no ha si

do poco el asumide al entablar la colaboracién con ASPES, Se sigue

tando no sobre exigencias estructurales sino mfs bien sobre

necesidades sico cas, perc estamos de acuerdo en el valor de -~
las ligazones onales.

ASPES:

Referente al hecho de que es fdeil superar las dificultades -
gque supone cambiar de proveedor, no s tan simple, pues tiene una
seria experiencia en el tema, y desde luego, si no tuviera la cues
tién la entidad que tiene, no estarfamos buscando la coladboracién.

ULGOR:
Evidentemente, no es como cambiar de chaqueta; plantea serios

problemas. Pero agqui lo que analizamos son las iciones relati-
vas. La objecién de la no existencia de neutralidad en el caso de



subsisten todas y su capacidad de maniobra no disminuird o al me-
nos algunas comerciales contarfn con serias tentaciones para acep
tar propuestas interesantes, razén por la que se sigue viendo una
falta de naturalidad interna en lo tocante a la tendencia a pari-
ficar la situacifn de una entidad adends de comercial fabril, y -
la otra puramente comercial.

Es decir que, resumiendo, no estén comerciales situa-
cifn de indiferencia en relacior | gobi (dad d
atencidn post-venta.

ASPES:

Los razonamientos que hace ULGOR son interesantes pero creemos
que se¢ da unos cuantos saltos en el vaecfo si se mira el camino an-~
dado.

Se ha avanzadc en una sola diveccifn y en la misma medida que
se ha confiado en la buena disposicién de ambas partes, se han -~
afianzado nuestras relaciones, y los que ofrecieron el contrato -
en aquel entonces, lo hicieron con &n de penetrar en profundi-
dad y duracién porque es dificil que nadie se entregue en ese que
hacer si no se ofrece algiin grado de conforto en la decisién.

Nosotros somos ldgicos y @sto de ser 18gicos dentro de una so
ciedad anfnima tiene su importancia; conocemos cual es nuestro pro
pio caso. De ahf que cada paso que se da tiene su importancia en -
la estrategia global. No solo cuentan los razonamientos filosffi -
cos sino tambi uistas reales, que admiten el razonamienteo y
sirven para afirmar posiciones.

Huestra opinifn respecto a nuestros "mayores” a los que creemos
conocer, es que les conviene abordar una empresa mixta, ya que -~
pierden en otro caso la soberanfa que les es necesaria para razo -
nar. Es mfs, pensamcs que lo que se pierde por exigir soberania es
mucho mayor y seguirmos insistiendo en que la renuncia al control
bien vale una continuidad en profundidad.

ULGOR:

Estamos de acuerdo en que hay que aceptar el riesgo y no ha si

do poco el asumido al entablar la coclaboracién con ASPES, Se sigue

tando no sobre exigencias estructurales sino mfs bien sobre

necesidades sico cas, perc estamos de acuerdo en el valor de -~
las ligazones onales.

ASPES:

Referente al hecho de que es fdeil superar las dificultades -
gque supone cambiar de proveedor, no es tan simple, pues tiene una
seria experiencia en el tema, y desde luego, si no tuviera la cues
tién la entidad que tiene, no estarfamos buscando la colaboracién.

ULGOR:
Evidentemente, no es como cambiar de chaqueta; plantea serios

problemas. Pero aquf lo que analizamos son las iciones relati-
vas. La objecién de la no existencia de neutralidad en el caso de



5 - Continuar como hasta ahora, cada uno con su servicio.

6 ~ Dentro de la situacién actual, soluciones convenidas en
la que unos atendieran en unas zonas y otros en otras.

ASPES:

Esta espresa estructurada puede temer tarifas especiales {m
promover nuevas zonas, ya que disminuir los gastos es un problema,
perc no es la @iniea razén. Ocupar mis terrenc comercial es objeti
vo a considerar. Entendemos que la empresa, por naturaleza, debe
ser de estructura abierta de suerte que disponga de factores de -
desarrolle naturales al compas de las exigencias econémicas.

Consideramos este paso, si se llega a dar, de gigante.

Hasta aquf la transeripeién cuasi literal, aunque matizada -
con terminologfa propia del taz:fgufa. de las posiciones y re -~
flexiones expresadas y entendiéndose que habfa sido suficiente -
mente contrastado, queda pendiente de estudio, pues dada la impor

tancia del problema tieme gran valor el acertar.
2 - FRIGORIFICOS (DESARROLLO DE LA CAMPAEA 1967-1968 Y MODE-
(0% PAFA LA PROYINA CANPANA 1088-19803

ASPES:

: La expectativa negativa de la parece elin s por
lo que en teorfa pudiera haber necesidad de material cara a ju -
lio o agoste. En cualquier ecase, serfian cifras discretas, aungue
en estos momentos no tenemos crit.rin suficientes para estimar

si es necesaric este incremento positive. (Se sabe que es necesa

rio definirse hacia los primeros dfas de mavo para el programa -
de julic). En conse a, esperamos estas fechas para deecidir
socbre la variacién del programa.

ULGOR:

El desarrolle de la campafia es moderadamente optimista y la
Gnica preocupacién es ASPES.

Por otreo lado, nuestra labor de ventas se inicia fuera de las
fechas de compras; de aqui que en este momento no se sabe afn la
relacifn de articulos que los clientes tiemen en stocks, con la
particularidad de que en poblaciones pequefias se achaca a FAGOR
21 haber sacado una marca tan gemela v con unas diferencias de -
precic tales que anula las ventajas de mayvor imagen de mareca,

ASPES:

ULGOR ofrece mejores condiciones comerciales, gasta mds en -
publicidad y la nuestra es otra politica. Ahf estd el caso de PHI
LIPS que ha vendido poca cantidad de frigorificos, Y iPor qué?. -
No han tenido garra para elaborar una auténtica polftica. Estén -
més bien sin hueco y sin personalidad. PHILIPS deja la promocién



a lidbre decisién de sus vendedores, da una financiacidn de 24 me-
gses de venta a los usuarios. Y, inoc parece que tienen tedas las -
armas en sus manos?, Y, sin embargo, la realidad es qua no cuaja,
y a nuestre rodo de ver tienen imagen de precios altos.

ULGOR:

Ne es el més caro en cuanto a precios, es mis, en algunos mo-
delos estdn mds bajos que ULGOR, v no nos extrafia que si se propo
ne, venda y bien.

ASPES:

PHILIPS quiso operar a lo fuerte, en plan gigante y traté de
coaccionar a sus distribuidores, peroc estos se negaron tras el fa
moso dilema XELVINATOR-PHILIPS, y ahora més inteligentemente tms-
lada su aceién de imperar a través de la invasidn pudblicitaria.

ULGOR:

A PHILIPS le ha fallado y muy profundamente la asistencia post
venta.

ASPES:

Ademfs, no hay ninguna entidad que domine todo el campo dz2 les
ol.octwduzotim. siempre hay fisuras por donde filtrarse.

ULSOR:

Nuestras cifras de pravisidn van hacia el 130% del ejercicic -
pasado, perc hay que tener en cuenta que nuestra cifra de caupafia
fué muy wmodesta,

ASPES:

El problema de tensiones PAGOR-ASPES no va a desaparecer sino
que pusde ir a mds, ya que ellos van a la expansién por toda la -

geografia espafiola.
ULGOR:

En primera instancia, las tensiones pueden amincrarse si se -
lleva una inteligente polftica de diferenciacién.

En el punte siguiente, sigue ¢l tema de la diferenciaecién, por

lo que dejamos discurrir los apuntes lidremente, para que en cada
momento se recola los satices del intercambio de opiniones.

3 - LAVADORAS
ASPES:
conocer la marcha y puesta a punto de las lavadoras.

Quereros
La pelitica de base se apoya en dos modelos: el denominado ve -
niente vy el de luje. El primero interesa que sea 1o mas ﬁ% po
e.



Las m@quinas son susceptibles de diferenciacién y ésta, casi
exclusivamente, puede operarse sobre los mandos y de hecho va se
han tomado medidas para colocarlos en la parte posterior.

ULEGOR:

La diferenciacién es problema importante y de tipo condicio-
nante y mucho mis sencilla de lograr de lo que a p#n vista -
parece, si es que se tienme contacto y vivencia, de suerte que la
diferenciacién deviene natural, espontinea y no forzada, La dife
renciacién debe ser pmpaeién de las comerciales, pues em -~
otro caso, podemos autocomernos mercados haciendo el juepo tonto

gngan__m, cosa que, desde luego, seria un absurdo inconce-
€.
ASPES:

Castamos de acuwerdo con esta polftica y de hecho ya estén en
marcha unas cuantas modificaciones. En casc de desacuerdo, siem
pre estd a mano la via de sortear modelos.

ULGOR:

ULGOR insta a ASPES en la persona de su director para que
dene y sutorice para que se desplace el Sr. Bergé, por lo menos
una vez al mes, a ULGOR, para instituir una vivencia natural en
la bisqueda de la diferenciacién. Esto no es ninguna novedad, si
no que se ha dicho bastantes veces, perec en la prictica, se vie-
ne poco a ULGOR.

t

Se distinguen pues, claramente, el trazado o linea que da es
tile, personalidad genérica, a la que sen acreedoras las comer -
ciales y en este plano, ULGOR, como fdbrica, es un ser neutral -
a disposicifn de sus comerciales, de lo que es maguillaje que,
sin alterar lo sustantive, modela una figura diferente. Esto es,
que a partir de esta primera eleccién de base, las comerciales

deben de con cierto espiritu de iedad Industrial en
el mﬁﬁ % que es algo suyo y espe co.

ULGOR fébrica, opera como entidad neutral y se presta & aten
der a los deseos de sus comerciales. Resumimdo, igualdad sustan-
tiva, diferenciacidnadjetiva, £s mfs, la Gniea vfa para una poll
tica comercial auténoma, pero cspontimmnu coordinable es &s-
ta: cada comercial debe tener su personalidad especifica que sir
va para 1o que tantas veces se ha dicho de sumar frente a la com-
petencia y no auto-restar por esa imagen gemala de ambas marcas,
que es aprovechada por la competencia y en algunos casos arma -
utilizada por nuestros propios :fmtcs, a falta de una imagen di
ferenciada que contenga, en su diferenciacidn, argumentos de ata

que propios, sin necesidad de muletear su ofensiva en el facilén
idu sar productos. Aprovechemos listamente 1a ig-

ASPES:

Estmﬁ totalmente de acuerdo en gque, desde el punto de vis-
ta comercial, es necesario tener personalidad propia, para evi -
tar que se atrofie la mentalidad de nuestros agentes y se discu-
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tan en la mesa mis las tensiones de ASPES-FAGOR y no las de la com
petencia que son las que debian de prevalecer en la mesa de las -
comerciales, y hasta en nuestra misma mesa, Hemos tenido un proble
ma similar con la GENERAL ELECTRICA.

Traemos a titulo de informacifn la opinidén que corre "vox po-
puli”® sobre la no calidad de las lavadoras.

ULGOR:

Se ofrecen una serie de aclaraciones sobre las distintas par-
ticularidades que no merece la pena registrarlas. Son paquefias -
puntualizaciones técnicas e incluso el reconocimiento de deficien
cias originadas no por la concepeifn de los artfculos y caracte -
risticas técnicas, sino fundamentalmente por razones de inexpe -
riencia al aplicar la tensidn de 125V. Es nfs, nuestros vendedo -
res dicen gue la miquina canta, baila, seca y no s€ cuantas cosas
més, y en algln momento estamos pagando la culpa de ser exajera -

ase

La fecha de entrega se fija para diciesbre el V8, en enerc o
fabr::o el F18 y hacia junio el modelo dotado de dispositivos de
secado.

4 - W‘IA_SDBEESA EAS Y coC
SOBRE LSTA MATER

PARA CONSTRUCCION,
NICION DE PROD

0 i .

TICA
‘,' A~

B IO

0L

ASPES:

Deseamos tomar posiciones sobre la temdtica de la construe -
cién y queremos hacerlo razonando a fondo y por supuesto sin res-
tar valor a la comercial. Tenemos intencién de abordar con verda-
dera este rengldn, es decir, queremos penetrar con vamcién
especifica en la construccién.

ULEOR:

Decidirse ir a la construceidn quiers significar tratarlo co-
mo producto nuevo. Aquf todos los autores estamos de acuerdo por-
qnnouﬁqv‘mﬁeunurmﬂwd“ la construccién,

Ante un artfculo o producto nueve hay que hacerse varias pre-
guntas: problemas de tipo té@cnico, nivel de calidad, ete..

Es aquel de técnica desconocida 6 no dominada y para el que -
se requiere un estudio a fondo tante tfenico como mereable. A tf-
tule de avance, interesa definir; caracteristicas bésicas, costo
aproximado, nivel de calidad, cantidad a vender, etec. Hoy se pa-
gan carfeimos los trabajos de preparacién para no acertar,

Nueva gama
Es aquella derivada de técnica y productos ya experimentados.
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Dentre de este concepto se incluyen lo que decimos cocinas -
para construccifn y son vdlidas las consideraciones hechas res -
peetoampmdumnmw.manmammmum%
miento unos dos afios. Ante estos plazos, las ales se asus
tan, perc lo cierto es que hace falta este tiempo. Lo que no se
puede hacer es plantear sl lanzamiento de uma nueva gama de un -
producto pasade sino que hay que pensar en su lanzamiento cuando
se estf boyante en el mercado.

ASPES:

e nos hace la boca agua oyendo como se desarrolla el tema,
perc nos parece poco razonable que por cuestiones de plazo se

pierda la oportunidad de la construceién.
ULGOR:

Pien es verdad, es importante el tema de la construceién, pe
ro aparte del plazo como decimos, hay que ir a atacar una deter-
minada capa, pues no podemos ir a borrar a todas las marcas, va
que es un empefio imposible, porgue la picaresea hispana burla -
burlande estf operando con absoluta libertad con las normas de -
calidad. ¥ no podemos saltar una barrera mfnima, pues se podria
ver afectada la solera e imagen de prestigio.

ASPES:

Aceptada la exposicién, pero no podemos definir la calidad y
ereemos que el prineipio animador debfa ser la de la mixima cali-
dad dentro de la minima exigencia.

Resumiendo, se estd de acuerdo en lo fundamental que es la -
mentalidad hacia las obras y de momento, basta con ésto. En cuan-
to a calentadores, necesitan el precio de cesidn.

ULGOR:

En los calentadores hay que advertir que se pueden hacer muy
pocas piruetas con la calidad, va que el 90% del coste estd com-
puesto por piezas de carfcter funcional, lo cual quiere signifi-
car que no se puede afectar el costo sin lesionar a la funciona-
lidad, cosa que no pasa en cocinas y frigorificos. No se pelari-
ce lwlitiu solo en obras a las que hay que acceder a precios
marginales,

En nuestra opinién una agresiva actuacién en obras implica -
una inteligente posicidn en la venta al comerciante.

ASPES:

No queremos plantear una explotaciSnmesativa, si es gue no
se argumenta de forma racional y por razones poﬁt:leas. agui
es donde ellos tiemen una problemftica dady, y FAGOR, que estd
en el avispero del problema, conoce la cuestion.

i



ULGOR:

COINTRA vende muche a obras pero también en gran cantidad al
detalle. Tiene un artfculo barato, perc en relacién con los eurg
peos estf en el 80% de calidad.

ASPES:

El artfculo que vamos a sacar, iva a dar respuesta a COINTRA?

ULGOR:

8f, aunque el coste estd muy dado por la cantidad a producir.

Modificacién estética

La modificacién estftica siempre es una variacién ornamental

sobre gama existente y el tiempo de variacién estitica va desde
dos a seis meses, depende de lo que se quiera cambiar.

Y hasta aquf las notas mis fundamentales del intercambiec de
ginims y sintetizamos aquellos aspectos que por su importan -
son objeto de acuerdo.

ASISTENCIA POST-VENTA

ULGOR ASPES

Estima que el servicio de
asistencia post-venta estd al
servicio de las comerciales y

En cuanto a la asistencia
post-venta considera que es te
ma importante y el interds pa-

ra controlarlo se apoya en su por 16gica es factor de desa-
valor estructural uanide al ser rrollec de las mismas y ereen
vocacionalmente industrial, v  que ULGOR simpre estf en mejo
en consecuencia, con compromi- res condiciones, de llegar a
508 @ cos y sociales irre una situacién extremada, de -

erear un nuevo serviecie.

El riesgo de una sociedad
en colaboracién es mo com
parado con las ventajas de in
tegracidn que ello proporciec-
na, pues conocen el mundo de
sus mayores en relacién con -
Ja entente ULGOR-ASPES,

anunciables.

- Piensa que ASPES siempre es-
t4 en condiciones de nego ~
ciar su salida de la entente
ULGOR-ASPES, pues de cara al
futurc pueden formular nue -
vas colaboraciones con la ~
exigencia de suministrarle
este servicio y opina que ne

tiene el miswo de va- o se puede aisla-

lor en la estrategia de AS-
PES, por su vocacifén de em -
presa comercial.

Reconoce que es factor de in
tegracifn de indudable valor
¢co a la hora de ajus-
tar costes y servicios que -
han de ofrecer o alquilar a
el;:nmmims en colabora-

damente sobre la viabilidad -
de los factores sustantivos -
de integracién, sino de liga-
zones funcionales que sumados
dan fuerza equivalente a las
relaciones de cardcter estruc
tural.
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ACUERDO: Suficientemente debatido y conocidas las opiniones de -
las partes, se abre un perfodo de tiempo para estudiar
el tema mfs a fondo.

DIFERENCIACION DE PRODUCTOS

ULSOR ASPES
Considera elemento condicio Estd conforme con esta fi-
nante para una espontidnea y fe- losoffa y estim que ULGOR, co-
cunda coladboracidén el plantear me elementc neutral, debe es -

la diferenciacifn ornamental de tar a dispesicién de las comer
los productos, pues estima irra ciales para facilitar la dife-
zonable prestarse al juego de -~ renciacién.

una identidad circunstancial -

cuando lo inteligente es jugar

a no parecerse come madio de -

personalizacién de marca. Admi-

te que las comerciales son acree

doras a una iguwaldad en lc sus-

tantive "in genere”, pere, a -

partir de esta igualdad, cada -

empresa adquiere una especi~

de
% ndustrial de lo cife-

ACUERDO: Se propene que la Direccidn Comercial de ASPES mantenga
contactos regulares con el departamento de disefios de -
ULGOR, para que results natural y esponténea la materia
u:u:tén del principio de diferenciacién de los produc-
tos, gque se conviane en aceptar como recurso irrenuncia
ble para una polftica comarcial diferenciada inteligen-

te.
CONSTRUCCION
ULGOR ASPES
En la construceidn, ULGOR Quiere de momento ver que se

reconoce el interés del pro - sintoniza con el tema de la cons
blema y estima que es necesa- truccidén y desea que los plazos
rio definir las 1{neas genera un tanto slevados que se manejan,
les, sues no puede darse res- no san elemento de freno en la -
puesta para borrar a todos - promocidn de este sector.

los compatidores en este mar-

cado. Cabe dar, eso si, un se

rio impulso e ineluso anular

a nés de uno, pero para ello

es necesario acotar lo que se

quiare,

ACUERDO: Se conviene en estudiar el tema de la construccién em to
da su profundidad, para lo cual los servicios comercia -
les se pondrén en contacto para formular y defirr las ca
racteristicas de base de los productos.



